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dtuzszy cykl -
2ycia gatgrii mniejsze koszty
energi

krotki czas
fadowania

Zwiekszona maksymalna predkos¢é
jazdy (z fadunkiem, jak i bez fadunku)

Nowa konstrukcja widet z szerszym
zakresem dtugosci oraz dwiema

ich wysokosciami (standardowe 85 mm
i niskoprofilowe 75 mm)

Duzo wyzsza wydajnosc, dzieki
zwiekszonej mocy hydraulicznego
zespotu napedowego

Progresywna redukcja predkosci
w zaleznosci od rzeczywistej masy
wdzka oraz przycisk sterujgcy do
funkciji petzania

2 000kg / 2 500kg / 3 000kg
Wozki paletowe z podestem dla operatora

Urzadzenia z serii MPX zostaty zaprojektowane z mys$la o potrzebach operatora w zakresie transportu poziomego
w operacjach o $redniej i duzej intensywnosci. Imponujaca ergonomia i wyjatkowa zwrotno$¢ pozwalajg operatorowi
pracowac bez wysitku i wydajnie nawet w najbardziej ciasnych i zattoczonych miejscach. Seria MPX oferuje szeroka game
opcji zwiekszajacych osiggi wozka oraz wyposazenie standardowe umozliwiajgce niezawodne, wydajne i szybkie
przewozenie fadunkow na kazdym etapie transportu.
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Zbiorowe doswiadczenia.

Jak tapiemy réwnowage
po COVID?

Edycja V ,,Logistycznych Wy-
wiadow” stanowi intelektualng
ciaglos¢ z cyklem okoto 60
wywiadow zaprezentowanych
do tej pory na famach tej publi-
kacji, z przywédcami orga-
nizacji logistycznych. W tym
cyklu corocznie przedstawiamy
ludzi i firmy, ktore tworza
historig logistyki i zarazem sa
jej czescia. To osobiste krotsze

i dtuzsze historie opowiedziane
o tym jak liderzy zarzadzaja
biznesem, kreujg megatrendy

i odpowiadaja na wyzwania
wspolczesnego Swiata. Niekiedy
osobiste relacje wychodzg poza
model li tylko wybitnie zawo-
dowy i s3 opowiescia o ulubio-
nej muzyce, hobby, sposobie na
work balance, ktéry pozwala
zachowa¢ réwnowage umysiu
w codziennym zyciu. Tegorocz-
na edycja dziela nosi szczegdl-
ny znak czasow - pandemiczny
paroksyzm, ktory odbil si¢

na doswiadczeniach w zarza-
dzaniu. Jak 6w medyczny stan
wplynal na decyzje w czasie
kryzysu, w jaki sposob unie-
waznial wypracowane strategie
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ijak poradzili sobie w nowej
rzeczywistosci przywédcy
organizacji logistycznych?
Uzyskanie odpowiedzi na te
pytania stanowi¢ bedzie cenna
wiedze uniwersytetu zycia, ktd-
ra wejdzie na stale do kanonu
biznesowego pragmatyzmu.
ZYozony z tysigca zawodowych
Zyciorysoéw stanie si¢ zarazem
zbiorowym doswiadczeniem
umiejetnosci w jaki sposéb

tapiemy réwnowage po COVID.

Krzysztof Pograniczny
Redaktor naczelny
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Po nocy
przychodzi dzien

Stawomir Erkiert: Zacznij-
my od podsumowania minione-
go 2021 r., ktéry byt z pewnoscia
trudny w biznesie. Pandemia,
zmieniajace si¢ warunki prawno-
-gospodarcze, wahajace sie kur-
sy walut. Jak Pan ocenia ten rok
z perspektywy rynku wézkéw wi-
dtowych?

Marcin Trabka: To praw-
da, rok byt trudny szczegdlnie
w pierwszym kwartale 2021 r,
gdy do konca nie byto wiadomo,
jak rozwinie si¢ sytuacja i w kto-
rym kierunku bedzie zmierzad
gospodarka. Byto duzo niewiado-
mych, ktére wpltywaly na nasze
procesy decyzyjne oraz naszych
klientéw. Z drugiej jednak stro-
ny, ostatecznie okazalo sie, ze
mimo wielu ograniczen ten rok
byl o wiele lepszy, niz mozna byto
tego oczekiwaé, chocby jeszcze
w marcu. Absolutnie w tej chwi-
li moge stwierdzié, ze wczeéniej
nikt si¢ nie spodziewal, ze be-
dzie to tak rekordowy rok, jezeli
chodzi o sprzedaz i mozliwos$ci
rozwoju. Pandemia nie wywotala
negatywnych skutkéw w sektorze
maszyn do transportu bliskiego.

- I to mimo pewnych ograni-

czen wynikajacych z pandemicznej
sytuacji rynkowej?
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Z Marcinem Trabka, Cztonkiem Zarzadu KUHN Polska
Sp. z 0.0. - o tym, jak pandemia wptyneta na rynek
wozkéw widtowych i jak sobie z tym poradzi¢ - rozmawia

Stawomir Erkiert

- Oczywiscie, gdyby ich nie
bylo, mozna by jeszcze lepiej wy-
korzysta¢ sytuacje. Podaz ofe-
rowanych  produktéw zostala
mniej wiecej w potowie 2021 r.
mocno ograniczona. Przyczyna
byl przede wszystkim brak do-
stepnoéci produktéw i ogromny,
nawet kilkukrotny, wzrost kosz-
tow transportu z Azji. W naszym
przypadku atutem bylo i jest to,
ze wdzki Mitsubishi produkowane
sa w réznych miejscach na $wiecie
ifabryki producenta zostaly wréz-
nym stopniu dotkniete zakldce-
niami w tancuchu dostaw (jedne
bardziej, a drugie mniej), mogli-
$my wiec w miare elastycznie re-
agowal na ograniczenia. Nasze
terminy dostaw nowych wézkéw
w kontekscie duzych opdznien na
rynku w innych branzach przez
klientéw byly odbierane ze zrozu-
mieniem. To znaczy, Ze nie byly
takie dramatyczne.

— A co bylo najtrudniejsze w mi-
nionym roku z punktu widzenia
dziatalnosci gospodarczej?

- Poczatek roku wymagal dosto-
sowania si¢ do nowych warunkdw,
gdyz np. z dnia na dzien ograniczo-
na zostala sprzedaz w tradycyjnej
formule - zabroniono kontaktéw
»face to face” i wizyt w siedzibach

klientéw. Kolejng przeszkoda byly
dzialania zwigzane z serwisowa-
niem. W znaczacym stopniu ogra-
niczone zostaly wizyty mecha-
nikéw u klientéw, wiec nalezalo
znalez¢ inne korzystne rozwigza-
nie w zaistnialej sytuacji. Dyspo-
nujemy duzym warsztatem oraz
transportem, wiec byliSmy w sta-
nie przetransportowaé wozki do
wlasnego oddzialu i naprawiad je
w systemie warsztatowym. Wiecej
czasu na dostosowanie si¢ do nowej
sytuacji wymagat jednak obszar
funkcjonowania dzialu handlowe-
go. W tym przypadku dobrym roz-
wigzaniem stalo sie wprowadzenie
i wykorzystywanie na wieksza ska-
le narzedzi on-line. Bardzo dobrze
sprawdzily sie specjalnie przygo-
towywane dla klientéw prezenta-
cje wideo oferowanych przez nas
wozkéw. Taka prezentacja zwierata
wszystkie informacje oraz obrazy
potrzebne klientom do podjecia
decyzji. W wielu przypadkach po-
moglo to nam uzyska¢ zamoéwie-
nia. Jest to nasz sukces, gdyz taka
forma komunikacji z klientami
byla absolutng nowoscia w naszym
sektorze. Wszyscy sie tego uczy-
lismy. I okazalo si¢, ze spotkania
handlowe, prezentacje on-line nie
byly takie trudne, a wrecz przeciw-
nie — otworzyly nam nowe mozli-
wosci.
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Patrzac na aktualng
sytuacje gospodarcza,
na ilos¢ zapytan od
klientéw oraz na aktu-
alnie realizowane nowe
projekty zwigzane z
magazynami, absolutnie
nalezy sie spodziewac | ”
dalszego wzrostu rynku
WOZKOW.
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Popyt na wozki elektryczne wzrasta mimo
tego, ze ich cena takze jest wysoka. Coraz
wiecej firm uzytkujacych wozki wysokotona-
zowe interesuje sie nimi. Diesel nie jest juz
modny. U nas sprzedaz diesli spadta niemal

do zera.

- Prawdopodobnie wykorzysta-
nie tego typu kanatéw on-line be-
dzie dalej popularne i to na jeszcze
wieksza skale.

- MySle, ze tak. W dalszym ciggu
wykorzystujemy te kanaly. Z pew-
noécig z nich nie zrezygnujemy
w przyszlosci. Jednak najciekawsze
projekty prébujemy zdobywa¢ tra-
dycyjnymi metodami. Wizyty u na-
szych klientéw, wizje lokalne i roz-
mowy bezposrednie od wiosny 2021
r. staly sie¢ znéw mozliwe. Ucieszyt
nas bardzo fakt, ze sami klienci byli
spragnieni takich bezposrednich
kontaktéw. Liczymy wiec, Ze ta for-
ma - mimo nadal obowiazujacych
pewnych ograniczen - si¢ utrzyma.
Natomiast nowe narzedzia on-line
na pewno zostang w naszym spo-
sobie kontaktu z klientami, ale to
jednak klient bedzie decydowal, czy
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chce z nich skorzysta¢, czy wybierze
forme bardziej tradycyjna i np. do
nas przyjedzie. Na kazdy wariant
jestesmy przygotowani.

- Czy trudna sytuacja rynkowa
miala swéj wpltyw na branze woz-
kéw?

- Tak, ogromny. Mocno wzrosty
ich ceny. Jedng z przyczyn sa cho-
ciazby kursy walut. Znaczny wzrost
wartosci euro i dolara w stosunku
do polskiej zlotéwki ma swoje kon-
sekwencje. W zesztym roku zosta-
ly takze wprowadzone nowe nor-
my emisji spalin, ktére wymogty
w wozkach wprowadzenie rozwig-
zan technicznych znanych w moto-
ryzacji, co takze wigze sie ze wzro-
stem kosztéw wplywajacych na
ceng. Generalnie tylko te zmiany
spowodowaly, ze klasyczny woézek

diesel o udzwigu 2,5 t podrozal
0 35%. Z drugiej jednak strony ob-
serwujemy mocne zainteresowanie
klientéw wozkami elektrycznymi.

- Mozna moéwic juz o trendzie
na elektryki?

— Tak. Popyt na wozki elektrycz-
ne wzrasta mimo tego, ze ich cena
takze jest wysoka. Coraz wiecej
firm uzytkujacych woézki wysoko-
tonazowe jest nimi zainteresowa-
nych. Diesel nie jest juz modny.
W przypadku naszej firmy sprze-
daz diesli spadla niemal do zera.
Pojawila sie réwniez tendencja,
ze wozki elektryczne preferowane
s przez zagraniczne firmy, kto-
re wskazuja lub nawet narzucaja
polskim oddzialom ekologiczny
kierunek. W takich przypadkach
coraz czeéciej stosowane sg baterie
litowo-jonowe, ktére nie wymagaja
specjalistycznych tadowni. Mimo
Ze sg one drozsze od baterii kwaso-
wych, to coraz wiecej klientéw wy-
biera wlasnie takie rozwigzanie lub
ewentualnie ,bardziej tradycyjne”
wozki o napedzie gazowym.

— Kierunek eko i baterie litowo-
-jonowe to przysztos§¢?

- Wydaje sie, ze ta droga jest
nieunikniona. Z kazdym rokiem
bedzie takze zmniejszata sie roz-
nica cenowa pomiedzy wozkami
elektrycznymi a spalinowymi
(gléwnie dieslami), co oczywiscie
bedzie wplywalo na decyzje za-
kupowe. W ostatnich miesigcach
skala sprzedazy u nas ksztaltuje
sie na poziomie 40% wozki elek-
tryczne i 60% spalinowe. Z mo-
ich obserwacji wynika, ze w naj-
blizszych latach popyt na woézki
elektryczne bedzie zdecydowanie
wrastal. Cena ich bedzie jednak
utrzymywana na wysokim pozio-
mie przynajmniej do czasu, gdy
koszty produkcji baterii litowo-
-jonowych pozostang wysokie.
Z cala pewnoscia w dluzszym
okresie im wiecej tych baterii
znajdzie si¢ na rynku, tym cena
jednostkowa powinna by¢ bar-
dziej przystepna dla uzytkowni-
ka. Oczywiscie wozki elektrycz-
ne mozna zamawia¢ u dostawcy
w komplecie z baterig lub kupié
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baterie lokalnie. Wazne jest, aby
bateria spelniala okreslone nor-
my, np. parametry wagowe, gdyz
w wozku elektrycznym bateria
stanowi przeciwwage. Sam rynek
baterii jest bardzo rozwiniety.
Plusem jest, ze terminy produk-
cji baterii nie ulegly wydluzeniu.
Natomiast minusem jest, ze bar-
dzo mocno zmieniala si¢ sytu-
acja z dostawami prostownikow.
Utworzyly si¢ waskie gardla. I w
tym przypadku problemy te moga
sie dalej poglebiac.

— A jakie wozki oferowane przez
KUHN Polska ciesza si¢ najlepsza
opinig wérdd klientow?

- Nieustanie najczedciej sprze-
dajemy wozki gazowe 2,5-3,5 t oraz
elektryczne wozki 1,6 t. Natomiast
trzy modele - Edia FB50N XL, Edia
FB16ACNT i FG25N - s3 najpopu-
larniejsze wérod klientéow. Te dwa
ostatnie produkty to od trzech lat
motory napedowe naszej sprzeda-
zy. Zreszta generalnie w ostatnich
latach mozemy moéwi¢ o ekspansji
Mitsubishi na rynku woézkéw wi-
dlowych — marka oferuje ponad 100
modeli i jest czwartym graczem na

© KUHN Polska

$wiecie. Od ubieglego roku testu-
jemy serie wozkow elektrycznych
4,0-5,5 t - to calkowicie nowy, za-
projektowany od podstaw, fanta-
styczny wézek Mitsubishi. Jest spo-
re zapotrzebowanie na takie modele
i zbieramy juz bardzo pozytywne
opinie od uzytkownikéw.

— Istotng cze$ciag rynku jest sektor
wynajmu wozkéw. Wydaje sie, ze
pandemia na nim takze odcisneta
swoje pietno. Czy mocno ucierpiat
w2021 r.?

- Niestety, pandemia miala tak-
ze wplyw na ten sektor, szczegélnie
w poczatkowym okresie. Bylo to
widoczne zwlaszcza w branzy auto-
motive, w ktdrej wiele firm musiato
zatrzyma¢ produkcje. W zwigzku
z tym przelozylo si¢ to takze na
prace magazynow i istnialo ryzy-
ko, ze firmy beda po prostu zwra-
ca¢ wozki. To byloby bardzo kosz-
towne rozwigzanie. Na szczescie te
obawy do konca sie nie zrealizo-
waly, natomiast pojawila si¢ z ko-
lei inna bariera - firmy nie chciaty
podpisywaé nowych kontraktéw
dla wynajmoéw dlugoterminowych.
Klienci cyklicznie przedtuzali sta-

re, juz istniejace kontrakty co naj-
wyzej na trzy miesigce lub ewentu-
alnie cze$¢ z nich decydowala sie na
zakup wozkow. Ta sytuacja trwala
do konca trzeciego kwartatu 2021
r. W ostatnich miesigcach br. wielu
klientéw powrdcilo do poprzed-
niej polityki zakupowej, podpisu-
jac nowe umowy dlugoterminowe.
Mam nadzieje, ze wszystko bedzie
juz wracalo do wczesniejszych, wy-
pracowanych form wynajmu.

- Czyli powrdét do dylematu
»kupi¢, czy wynajac?” jest caly
czas aktualny?

- Tak, to prawda. Istniejg dwie
grupy klientéw - jedni chca ku-
powad, inni wynajmowa¢. Branza
logistyczna korzysta bardziej z wy-
najmu, a w razie zwiekszonych po-
trzeb umawia sie na dostarczanie
dodatkowych maszyn i w druga
strone - w przypadku klopotéow
oczekuje wstrzymania optlat lub
zwrotu czeéci floty. Okres pandemii
zaowocowal niesamowitym rozwo-
jem branzy e-commerce, ktdra jest
najlepszym przykladem sektora
wymagajacego elastycznego podej-
$cia. Druga grupa klientéw to taka,
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ktéra woli jednak wdzki kupié. Sa
to przewaznie firmy, w ktérych
struktura wlascicielska nie jest roz-
proszona, tylko skoncentrowana.
Wtedy osoby zarzadzajace czesto
wybierajg forme kupna za gotoéwke
lub finasowania inwestycji przez
leasing jako najlepsze rozwiazanie
ekonomiczne dla swojej firmy. Tak
czy inaczej, aktualnie najbardziej
niekorzystny jest fakt wydluzone-
go tanicucha dostaw. Trzeba dluzej
czeka¢ na dostawe maszyny bez
wzgledu na forme jej zakupu czy
wysoko$¢ ceny.

- I to si¢ utrzyma w roku 20227

- Tak wlasnie przewiduje. Ry-
nek wynajmu bedzie dalej trudny.
Firmy muszg uzytkowaé te wozki,
ktére aktualnie posiadajg. Dosta-
wy wozkow nowych sie wydtuza-
ja, wiec nie ma zwrotéw woézkow
uzywanych. Wszyscy musza wiec
czekad. Poza tym, jak juz wspomi-
nalem, ceny wézkéw rosng, a po-
ziom wydatkéw na inwestycje jest
bardzo istotny w strategiach firm.
Ta sytuacja absolutnie nie zmieni
sie w2022 r. Przyktady z branzy au-
tomotive wskazuja raczej realizacje
zamowien w roku 2023 - wczesdniej
nie ma mozliwosci. Biorac pod
uwage aktualng sytuacje z termi-
nami dostaw, mozna stwierdzié, ze
w 2022 r. na rynku sprzedazy i wy-
najmu wozkow sytuacja na pewno
nie wrdci do tej sprzed pandemii.

- Mimo to w kontekscie calej
branzy, niezwyklego boomu na
powierzchnie magazynowe i roz-
woju e-commerce przyszlo$¢ rynku
wobzkow widlowych rysuje sie raczej
optymistycznie. Naturalnym wyda-
je sie, ze ,,po nocy przyjdzie dzien”?

- Patrzac na aktualng sytuacje
gospodarczg, na ilo§¢ zapytan od
klientéw, na aktualnie realizowane
nowe projekty zwigzane z magazy-
nami, to absolutnie nalezy si¢ spo-
dziewaé dalszego wzrostu sprze-
dazy na rynku woézkéw. Ostrozny
bylbym w kwestii podawania
warto$ci procentowych, ale moim
zdaniem bedzie to wzrost o mini-
mum 10%. Odnosénie do wozkéw
uzywanych takze bylbym ostrozny,
jesli chodzi o podanie konkretnych
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wartosci. Jak juz wspomnialem,
notujemy bardzo duzy wzrost za-
pytan, ale mozliwosci sa ogra-
niczone. Zdecydowanie jednak
wzrost bedzie dotyczyl sprzedazy
wozkéw elektrycznych/magazyno-
wych i w tej gamie beda pozadane
male wozki magazynowe, czotowe
elektryczne i wysokiego sklado-
wania. Ma to oczywiScie zwigzek
z ogromng ekspansja wielu sieci
handlowych czy firm kurierskich.

- Konczymy wiec naszg rozmo-
we optymistyczng puenta co do
rozwoju rynku?

— Zdecydowanie tak - s3 moc-
ne podstawy, aby by¢ optymista.
Mam takze nadzieje na powr6t bez-
posrednich relacji z klientami juz

Od ubiegtego roku testujemy serie wozkow elek-
trycznych 4,0-5,5 t —catkowicie nowy, zaprojek-
towany od podstaw, projekt Mitsubishi. | to byt
strzat w dziesigtke. Jest spore zapotrzebowanie
na takie modele i zbieramy juz bardzo pozytywne
opinie uzytkownikow.

w pelnej formule bez ucigzliwych
ograniczen. Z tych powodéw chcie-
liby$my wroci¢ w 2022 r. do naszych
corocznych spotkan z klientami.
Planujemy takowe zorganizowac
wiosng i w tradycyjnej formie za-
prezentowaé klientom naszg najlep-
szg oferte.

Na koniec chcialbym si¢ podzie-
li¢ jeszcze jedng refleksja. W okre-
sie kryzysowym, pandemicznym
najwazniejszy dla stabilnosci oraz
zréwnowazonego rozwoju firmy
jest pracownik. Firma musi tylko
zapewni¢ jak najwiecej mozliwosci,
aby moégl on optymalnie wykorzy-
stywaé swoje umiejetnosci. Jest to
wymierna korzyscia i najwigksza
warto$cia dla obu stron.

- Dzigkuje za rozmowe.






Pokora

Krzysztof Pograniczny: Czym
dla. EMTOR-u byl pierwszy loc-
kdown i jak wygladato Zycie firmy,
ktora z zalozenia w dziatalnos¢ ma
wpisany kontakt z ludzmi, chociazby
z powodu prowadzonego serwisu?

Jerzy Holc: Pierwszy lockdown
byt duzym zaskoczeniem dla
wszystkich firm ustugowych, dla
nas réwniez. Znajac jednak sytu-
acje panujaca w tamtym okresie we
Wtoszech, zaczeliSmy sie przygo-
towywac na wystgpienie podobnej
sytuacji w Polsce.

- Czy powstal jaki$ plan awa-
ryjny, a jeéli tak, na czym on pole-
gal? A moze raptem po prostu nikt
niczego nie potrzebowal i ustugi
si¢ zatrzymaly?

- Po wprowadzeniu $rodkéow
ochrony osobistej oraz obowiazku
dezynfekcji, utrzymywania dy-
stansu spolecznego i ograniczenia
kontaktu osobistego do minimum,
monitorowali$my, czy skala zapy-
tan o ustugi serwisowe i zgloszen
przegladéw si¢ zmniejsza. Nie za-
obserwowali§my takiej zmiany,
dlatego tez s$wiadczyliSmy nasze
ustugi w podobnej, w stosunku do
okresu sprzed pandemii, ilo$ci.

- JesteSmy w szczycie czwartej
fali pandemii, ktéra trwa juz dru-
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Z Jerzym Holcem, Prezesem Zarzagdu EMTOR Sp. z 0.0.
- 0 sytuacji na rynku wozkéw widtowych w czasie

pandemii oraz o tym, jak funkcjonujg sprzedaz i serwis
w czasie obostrzen covidowych - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

gi rok. Z jednej strony musi by¢
troska o dobrostan pracownikow
wlasnej firmy, z drugiej - o klien-
ta, dla ktdérego si¢ pracuje. Jak teraz
wyglada sytuacja, kiedy wszyscy
staraja si¢ funkcjonowaé w nowej
normalnosci, ale nalezy zachowa¢
ostrozno$¢ i rezim?

- Obecnie pracownicy, kierujac
sie¢ wyzszym dobrem, przyzwycza-
ili sie¢ do obostrzen wewnetrznych
i zewnetrznych (u klientéw), po-
niewaz zdaja sobie sprawe, ze takie
dzialanie przynosi korzy$¢ wszyst-
kim.

- Czy klienci obawiajg si¢ te-
raz wzywaé serwis wozkow wi-
dlowych? Jakie twarde procedury
wprowadzil EMTOR w tym obsza-
rze, aby zapewni¢ bezpieczenstwo?
Jak przebiega proces zglaszania
naprawy serwisowej i jej realizacja?

- Zglaszanie zapotrzebowania
na przeglad czy ustuge naprawcza
odbywa si¢ telefonicznie/droga
mailowa lub przez dedykowany
program serwisowy. W przypad-
ku wustug stacjonarnych klienci
réwniez moga korzysta¢ z tej for-
my kontaktu.

Jak juz wczes$niej wspomniatem
nie zaobserwowaliémy zahamowa-
nia w wykonywaniu ustug serwi-
sowych. Zastosowanie obowigzu-

jacych $rodkéw ochrony osobistej,
w polaczeniu z dystansem i dezyn-
fekcja, stanowia najwyzsze mozli-
we zabezpieczenie.

- Czy w obstudze serwisowej
w takich czasach pomocne okazaty
si¢ jakie$ narzedzia informatyczne,
pozwalajace np. na zdalny nadzoér
czy kontrole zasobow, jak chocby
Yale Vision? Czy cyfryzacja w tym
obszarze jest mozliwa i pokazala
swoje pozytywne oblicze?

- Dysponujemy oprogramo-
waniem, ktdére zakupione lgcznie
z wozkiem pozwala na uzyskanie
przez klienta kompletu informa-
¢ji na temat pracy parku maszyn.
Efektywne wykorzystanie floty
wozkéw jest celem kazdego przed-
siebiorstwa, dlatego urzadzenia
dokonuja pomiaru wydajnosci ma-
szyny i operatora, w zestawieniu
z kosztami eksploatacji. W zakresie
konserwacji i obstugi serwisowej
wozka oprogramowanie umozli-
wia wzywanie serwisu za pomoca
aplikacji, dokonuje audytu stanu
technicznego maszyny, a takze po-
wiadamia o zblizajacych sie prze-
gladach i UDT. Dodatkowo, zbiera-
jac na biezaco informacje na temat
pracy wozka, w tym stanu baterii
i jej naladowania, analizujac styl
jazdy kazdego operatora oraz re-
jestrujac wszelkie incydenty, urza-
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dzenie generuje raporty na temat
aktualnego stanu floty. Nie ma
koniecznosci, aby klient osobiscie
uzyskiwal informacje od mechani-
ka czy kierownika serwisu.

- Pandemia miata swoj wplyw
takze na skale makro, mam na
mysli rozbicie tancuchéw dostaw
globalnych. Co sie stalo na rynku
cze$ci zamiennych dla marki Yale
i akcesoriéw eksploatacyjnych, jak
oleje, opony, widly? Czy stany ma-
gazynowe byly niezagrozone? Jak
radziliscie sobie z dostawami z ma-
gazyndw centralnych?

- Podzespoly i materiaty eksplo-
atacyjne pozostaja w stalej regular-

nej dostepnosci. Nie zaobserwowa-
lismy przerw w dostawach.

- Jakiemu zdyscyplinowaniu
ulegt podczas pandemii obszar wy-
najmu krétkoterminowego? W ja-
kim rezimie podstawiacie klientom
maszyny?

- W czasie pandemii wzro-
sto zapotrzebowanie na wynajem
krotkoterminowy ze wzgledu na
duze wahania w systemie produk-
cyjnym firm.

- Czy w podstawowym obszarze
dziatalnosci EMTOR-u, ktérym
jest sprzedaz wdézkéw, mozna mo-
wi¢ o odbudowie portfela kontrak-

Widzimy duzy potencjat w dziedzinie wozkow
AGYV, dlatego nasze portfolio nie ogranicza sie
tylko do produktow koncernu Yale, jestesmy
rowniez autoryzowanym przedstawicielem
europejskiego lidera pojazdow autonomicznych
- firmy ASTI.

5 WISN

téw? Slowem, czy powraca zainte-
resowanie zakupami?

- W latach 2020 i 2021 sprze-
daz wézkéw wzrosta w stosunku
do roku 2019 o niemalze 20%, na-
tomiast liczba zamoéwien wozkéw
pod wynajem w roku 2021wzrosta
o 40% wzgledem okresu sprzed
dwoch lat, mozna wiec z calg pew-
no$cig powiedzieé, ze zaintereso-
wanie zakupami sie zwigkszylo.

- Slyszymy o znacznym wy-
dluzeniu terminéw dostaw roz-
maitych débr z powodu braku po-
dzespotéw elektronicznych. Czy
w przypadku podstawowej marki
Yale istnieje petna dostepnos¢ do
calego asortymentu maszyn i ja-
kie sg obecnie czasy oczekiwania
na dostawe?

- Dostepno$é maszyn jest petna,
natomiast czas dostaw zostal wy-
dluzony.

- Na naszych oczach swoje obli-
cze zmienia logistyka wewnetrzna
na rzecz wigkszej autonomizacji
maszyn i eliminacji tym samym
czlowieka. Czy EMTOR w ciagu

ASTI?

Certified Partner
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pandemii odczul wzrost zapytan
o rozwigzania zrobotyzowane i au-
tonomiczne?

- Odnotowali$my wzrost zapy-
tan i wieksze zainteresowanie woz-
kami autonomicznymi, ktére ofe-
rujemy.

- Yale ma w swej ofercie zro-
botyzowane wodzki serii M. Jakie
procesy i aplikacje mozna z nich
budowac? Czy to jedyne rozwigza-
nia z dziedziny AGV, jakie znajduja
sie w ofercie Panstwa firmy? I czy
to jest sfera istotna, rozwojowa dla
takiego klasycznego dostawcy woz-
kéw, jak EMTOR?

- Automatyczne wozki Yale
obejmujg urzadzenia do komple-
tacji zamoéwien z niskiego pozio-
mu MO25, ciaggniki holownicze
MO50-70T oraz wdzki podnoszace
z przeciwwaga serii MCI12-15. Te
trzy typy wozkéw samojezdnych sa
najbardziej pozadane przez poten-
cjalnych klientéw do zastosowania
w stalych i cyklicznych procesach
logistyki wewnetrznej. Seria MO25
to przede wszystkim efektyw-
ny kosztowo transport poziomy
fadunkéw na krétkich i dlugich

Dysponujemy oprogramowaniem, ktore zakupio-
ne tacznie z wozkiem pozwala na uzyskanie przez
klienta kompletu informacji na temat pracy parku
maszyn. Efektywne wykorzystanie floty wozkow
jest celem kazdego przedsiebiorstwa, dlatego
urzadzenia dokonujg pomiaru wydajnosci maszy-
ny i operatora, w zestawieniu z kosztami eksplo-

atacji.

dystansach. Ciagniki holownicze
MO50-70T to idealne narzedzie
do tzw. petli mleczarza i zaopatry-
wania linii produkcyjnych w kom-
ponenty. Wozki autonomiczne
z przeciwwaga MC12-15 umozli-
wiaja sztaplowanie tadunkéw, ob-
stuge przenosnikéw rolkowych czy
owijarek, ich zaletg jest mozliwos¢
pracy z paleta réwniez od tzw. stro-
ny zamknietej.

Nasza firma widzi duzy poten-
cjal w dziedzinie woézkéw AGV,
dlatego nasze portfolio nie ogra-
nicza si¢ tylko do produktéw kon-
cernu Yale, jesteSmy réwniez au-
toryzowanym  przedstawicielem

europejskiego lidera pojazdéw au-
tonomicznych - firmy ASTI. W ga-
mie tego producenta znajdziemy
najszerszy wachlarz maszyn AGV/
AMR do wielu sektoréw dziatal-
nosci, jak motoryzacja, e-commer-
ce, produkcja, logistyka, przemyst
spozywczy, farmaceutyki i kosme-
tyki i wielu innych.

- Panie Jerzy, czego ta pande-
mia powinna nas nauczy¢ na przy-
szlo$¢?

- Pokory przed przyroda.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Cichy wyscig

Krzysztof Pograniczny: Przy-
tocze pigkny slogan ze strony in-
ternetowej Schmalz: ,,Mezczyzna
z broda jest niemodny, dzi$ kochasz
ogolonego dzentelmena”. To hasto
niosto na rynku pierwszy produkt
firmy Schmalz, produkowane wiek
temu zyletki do golenia. Ta 6wcze-
sna sytuacja zmiany obyczajowej
dowodzi, ze aby zaszlo jakies zjawi-
sko, potrzebne sg produkty i emo-
cje. W dzisiejszej rzeczywistosci
logistyczno-przemystowej —mamy
produkty automatyzujace proces
paletyzacji, ale czy sg juz pozytyw-
ne emocje, aby zaszta zmiana?

Roman Filipiak: Do niedaw-
na w Polsce tych emocji faktycznie
nie obserwowali$my. Zwigzane to
bylo z rynkiem pracy i relatywnie
fatwa dostepnoscia pracownikow
do realizacji najprostszych proce-
sow  produkcyjno-przetadunko-
wych. Natomiast obecnie sytuacja
na rynku, w tym rozwdj naszego
kraju, spowodowata, ze w ostatnich
miesigcach mozna zauwazy¢ real-
ng zmiane tego trendu. Pandemia,
jak katalizator, znaczaco wplynela
na pojawienie si¢ nie tylko pozy-
tywnych emocji aby wprowadzié¢
zmiany, ale i nawet zmusita niekto-
rych graczy do konkretnych dzialan
w kierunku automatyzacji proce-
sow logistycznych i magazynowych.
Konkludujac - polska logistyka
w chwili obecnej potrzebuje auto-
matyzacji i jasno to sygnalizuje.

Polska jest krajem mocno roz-
wijajacym sie, wynika to z bardzo
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Z Romanem Filipiakiem, Dyrektorem Zarzadzajacym firmy
Schmalz Polska - o tym, czy istniejg wystarczajgce emocje,
aby automatyzowac procesy logistyczne, o prawdziwych
potrzebach zmiany pracy manualnej w zrobotyzowang oraz
czy i czym chwycié kazdy przedmiot - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

niskiego poziomu automatyzacji
w przemyS$le wzgledem nie tyle
calego $wiata, ale nawet naszych
najblizszych sasiadéw. Nasz kraj
ma bardzo duzg luke do nadro-
bienia. Jednak wyglada na to, Ze
bedziemy te luke szybciej zasypy-
wa¢é niz kraje zachodniej Europy,
ktore beda trwac na swojej Sciezce
do automatyzacji. Zeby zobrazo-
wa¢, jaka mamy jeszcze prace do
wykonania w Polsce, warto przyj-
rze¢ si¢ stopniowi robotyzacji
w poszczeg6lnych krajach. W Pol-
sce zageszczenie robotami wzgle-
dem pracownikéw zatrudnionych
w przemysle wynosita wedlug sta-
nu z 2019 r. 46 robotéw na 10 tys.
pracownikéw. Dla poréwnania na
Stowacji ten wspdtczynnik wynosi
169 robotéw na 10 tys. pracowni-
kéw, a np. na Wegrzech 106. Dla-
tego czeka nas nie tylko podazanie
za trendami, co nadganianie tych,
ktérzy juz dawno zaczeli kroczyé
droga automatyzacji i robotyzacji.

- W raporcie Automation Pulse
na pytanie: czy pracownicy wiedza,
na czym ma polegaé robotyzacja,
wiekszos$¢ (75%) uwaza, ze wie, ale
zapytani o szczegély najczesciej
powielaja popularne stereotypy, ze
istnieje wylacznie po, to by zasta-
pi¢ ludzi. W jaki sposéb i z jakimi
tre$ciami powinnismy trafia¢ do
inwestorow, aby skierowali si¢ po
urzgdzenia podci$nieniowe do au-
tomatyzacji stanowisk paletyzacji.
Powinni$my moéwi¢ o przepisach
prawa pracy zabraniajacych, dZzwi-

gania, bezpieczenstwie i ergono-
mii tych proceséw, czy o ekonomii
oraz produktywnosci?

- Uwazam, ze w tym momencie
mamy taka sytuacje, ze wigkszos¢
pracownikéw ma juz §wiadomosé,
Ze automatyzacja i robotyzacja nie
przyczyni sie do redukeji ich eta-
tow. O ile jeszcze kilka lat temu
panowalo przeswiadczenie, Ze ro-
boty zabiora prace pracownikom
produkcyjnym, to obecnie wedlug
nas to juz mineto. Dzisiaj pracow-
nicy wrecz przeciwnie - raczej po-
zytywnie odnosza si¢ do automa-
tyzacji poszczegélnych stanowisk
roboczych i upatrujg w tym swoja
szans¢ na rozwoj, a nawet awans.
Mozna zaryzykowa¢d stwierdzenie,
ze pracownicy dokladnie celuja
w sedno tego procesu, zakladajac,
ze jezeli nastapi automatyzacja ich
stanowiska, to prawdopodobnie
otrzymajg awans lub zmienia swoje
miejsce pracy na bardziej zaawan-
sowane i jednoczes$nie powiazane
z wazniejszymi procesami w fir-
mie.

W zwigzku z tym zdecydowa-
nie powinnismy w tej chwili moé-
wi¢ o powodach automatyzacji,
a s3 nimi: zmniejszenie fizycznej
pracy ludzkiej, dbanie o bezpie-
czenstwo i zdrowie pracownikow
oraz zwigkszenie produktywnosci
i ekonomia. Warto zwrdci¢ uwage
na to, ze nowoczesne systemy wy-
korzystywane do manipulowania
tadunkami pozwalaja na zwiek-
szenie produktywnosci i wydaj-
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Obecnie uczestniczymy
w cichym wyscigu. Jezeli
nie przyspieszymy, mo-
zemy stracic¢ nasze obec-
ne atuty I przestac byc
konkureneyjnym krajem
w centrum Europy.
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Pandemia, jak katalizator, znaczaco wptyneta na
pojawienie sie nie tylko pozytywnych emocji aby
wprowadzi¢ zmiany, ale i nawet zmusita niekto-
rych graczy do konkretnych dziatan w kierunku
automatyzacji procesow logistycznych i magazy-

nowych.

nosci na danym stanowisku ro-
boczym, a jezeli pomnozymy to
przez liczbe stanowisk roboczych,
to zwigkszamy produktywnosé
i wydajno$¢ calego procesu lo-
gistycznego badz produkcyjne-
go. Drugg bardzo wazna kwestia
jest bezpieczenstwo i ergonomia
pracy. Wielu przedsiebiorcow
i menadzeré6w w naszym kraju,
w tej chwili zaczyna rozumieé
potrzebe automatyzacji podci-
$nieniowej i raportuje nam, ze
dotychczasowa sytuacja recznego
przenoszenia ciezkich tadunkéw
nieuchronnie przyczynia sie, do

16 | Logistyczne Wywiady | Edycja 5

absencji na stanowiskach robo-
czych. Zte warunki pracy czy
podnoszenie cigzkich przedmio-
tow — nawet zgodnie z normami
- powoduje urazy oraz zmeczenie
uktadu mig¢sniowo-kostnego, a to
wplywa m.in. na zwigkszenie ab-
sencji. Nieobecnos¢ w pracy, jak
wszyscy wiemy, wplywa réowniez
na produktywnos$¢ i wydajnos$¢.

- Czy warto takze porusza¢ watek
demograficzny, dotyczacy tego, ze
starzeje sie¢ populacja pracownicza
i na produkcji oraz w magazynach
szybciej bedzie przybywac oséb po-

wyzej 50. roku zycia niz miodych?
Mamy $wiadomos$¢ tego, ze stanie
sie to niebawem wazny czynnikiem
ksztaltowania stanowisk pracy?

— Problem starzenia sie spole-
czenstwa i jego konsekwencje do-
tycza réwniez Polski. Z prognoz
demograficznych GUS  wynika,
ze w Polsce w 2050 r. udzial oséb
w wieku produkcyjnym w popu-
lacji wyniesie prawie 60%, a ludzi
w wieku powyzej 65. roku zycia
bedzie ponad 30%. Dlatego juz te-
raz nasi klienci zaczynaja plano-
wac dzialania, ktére maja na celu
zautomatyzowanie niektorych sta-
nowisk poprzez ich reorganizacje
i modernizacje z uzyciem techno-
logii podci$nieniowej. Wszystko
po to, aby zaktywowa¢ zawodowo
kolejne grupy, w tym osoby starsze
oraz kobiety. To dzigki systemom
automatyzacji lub podtautomaty-
zacji osoby starsze beda mogtly
w bezpieczny sposoéb pracowal
na stanowiskach wymagajacych
obecnie duzej tezyzny fizycznej. Co
wiecej, rowniez kobiety beda mo-
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gly wbezpieczny i wygodny sposéb
wykonywa¢ prace na stanowiskach
przeladunkowych, co obecnie nie
jest jeszcze czesto spotykane.

To maszyny przejma ciezar,
a pracownicy beda jedynie ope-
ratorami. Obecnie uczestniczy-
my w cichym wyscigu. Jezeli nie
przys$pieszymy, mozemy straci¢
nasze obecne atuty i przesta¢ by¢
konkurencyjnym krajem w cen-
trum Europy. Niestety, aktualnie
polska gospodarka charakteryzuje
si¢ stosunkowo niskim poziomem
innowacyjnosci, a swoja przewage
w Europie opieramy giéwnie na
wzglednie niskich kosztach pracy.
Dlatego, je$li w pore nie przesta-
wimy sie na nowe tory, proponujac
nowe strategie modernizacji, male-
jace zasoby sily roboczej moga od-
bi¢ sie na naszej konkurencyjnosci
szczegdlnie mocno.

- Co oferuje w obszarze stano-
wisk paletyzacji Schmalz i czy to
jest tylko alternatywa wobec pracy
manualnej, czy wazny tu jest tak-
ze kontekst wzgledem robotyza-
cji? Jak na te zmiane patrzeé pod
wzgledem jakosciowym i wydat-
kéw inwestycyjnych?

- Schmalz w zakresie stanowisk
do paletyzowania proponuje wiele
rozwigzan. Dwie istotne grupy pro-
duktowe, ktdére oferujemy naszym
klientom, to przede wszystkim ma-
nipulatory reczne, ktére s3 kompro-
misem pomiedzy pelng automatyza-
cja a w 100% manualnym procesem
paletyzowania oraz jako alternatywa
kompleksowe roboty paletyzujace.
W przypadku tych drugich skupia-
my si¢ gléwnie na rozwigzaniach
z wykorzystaniem robotéw wspol-
pracujacych, tzw. cobotéw.

Obydwa te rozwigzania maja
zupelnie odmienne zastosowania.
Pierwsze z nich jest dedykowane
dla mniejszych wydajnosci prze-
fadunkowych i wigkszej elastycz-
nosci. Manipulatory reczne ofero-
wane s3 gltéownie dla produktow,
ktore sa trudne do zautomatyzo-
wania. Méwimy tutaj o przypad-
kach, gdy forma produktu jest na
tyle skomplikowana, ze proces au-
tomatycznego paletyzowania staje
si¢ niemozliwy lub nieefektywny.
Wracajac do drugiej grupy pro-

duktowej, o ktérej wspomnialem,
czyli do systeméw zrobotyzowa-
nych, jak wszyscy wiemy, s3 one
ukladami w pelni automatyczny-
mi i praktycznie bezobstugowy-
mi. Z powyzszego wynika kolejna
korzys¢, a mianowicie to, ze uktad
zrobotyzowany nie wymaga ob-
stugi biezacej ze strony operatora,
wiec jest to pelna automatyzacja
zapewniajgca wiekszag stabilnosé
stanowiska. To znaczy, Ze robot za-
wsze bedzie gotowy do pracy, nie
zachoruje czy nie spézni sig. Co
wiegcej, cobot moze pracowa¢ prak-
tycznie 24 godziny na dobe.

Jezeli proces jest powtarzalny
i masowy, to uklad zrobotyzowa-
ny idealnie si¢ w takie rozwigzania
wpasowuje. Jezeli jednak mamy do
czynienia z produkcja o $redniej
wydajnosci w mniejszej lub sred-
niej firmie, gdzie srodowisko pracy
jest bardziej elastyczne, to czesto
zdecydowanie lepszym rozwigza-

niem jest wykorzystanie manipu-
latora recznego. Warto zaznaczy¢,
ze wdrozenie systemu opartego
o manipulatory reczne jest latwiej-
sze i szybsze. Instalacja systemu
opartego o robota jest znaczenie
bardziej ztozona i wymaga zaan-
gazowania wigkszej ilosci zasobow
oraz czasu.

- Czy manipulatory podciénie-
niowe Schmalz w strefie kompleta-
cji sa w stanie obstuzy¢ wszelkiego
rodzaju opakowania? Co tu jest
wyznacznikiem doboru takiego
elementu roboczego maszyny?
Czy sa ograniczenia co do ksztal-
tu, wielkosci, delikatno$ci towaru
lub opakowania? Jak radzicie sobie
z niestandardowymi produktami
i jak duza jest paleta dostepnych
rozwigzan chwytajacych?

- Po czesci odpowiedziatem
na to pytanie wczesniej. W firmie

Edycja 5 | Logistyczne Wywiady | 17



Schmalz posiadamy calg palete
rozwigzan chwytajacych, ktére do-
pasowujemy w zaleznosci od dane-
go produktu. Nieskromnie méwiac,
w zasadzie mozemy powiedzie¢, ze
nie ma takiego produktu, do ktére-
go nie bylibySmy w stanie dopaso-
wacd rozwigzania chwytakowego.
Nawet najbardziej klopotliwe do
automatyzacji produkty, takie jak
worki, jesteSmy w stanie przenies¢
manipulatorami recznymi. To za-
leta techniki podci$nieniowej, do-
pasowujacej si¢ do ksztattu i formy
produktu przenoszonego.

— Wsréd nowosci firmy znalazt
si¢ JumboFlex Picker do mobilnej
kompletacji zamdéwien w magazy-
nach, prezentowany pod hastem
»ergonomia na wynos”. Co to za
urzadzenie i jakie zadania realizuje?

- W ostatnim roku, w zwigzku
z pandemig COVID-19, nastapil
bardzo intensywny rozwdj han-
dlu elektronicznego. E-commerce
w zasadzie wszedl w kazda dzie-
dzine naszego zycia. Schmalz jako
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lider w technologiach automaty-
zacji i podcis$nienia dostrzegl po-
trzebe, aby usprawnié rozproszone
procesy kompletacyjne w logistyce
zwane pickingiem. Dlatego stwo-
rzyliSmy urzadzenie, ktére dzie-
ki wspoélpracy z réznego rodzaju
wozkami widlowymi staje si¢ sys-
temem mobilnym. Jumbo Picker
moze si¢ przemieszczaé po rozpro-
szonym magazynie w celu komple-
mentacji zamoéwienia, zwlaszcza
ciezszych przedmiotéw.

Nasz mobilny manipulator pod-
ci$nieniowy jest rozwigzaniem nie-
zwykle nowatorskim i niebagatelnie
usprawniajacym proces pickingu
poniewaz posiada wlasny system
zasilania, dzigki czemu jest nieza-
lezny od dostepnych w magazy-
nie mediow.

- Chcialbym rozwinaé watek
samych chwytakéw prézniowych.
Czym dysponujemy w rodzinie
produktéw Schmalz i czy to s ele-

Wiekszos¢ naszych systemow jest dostar-
czana w technologii plug and play i jest
dostepna dla wiekszosci cobotow. Dodatko-
wo, dzieki specjalnemu adapterowi Match,
jestesmy wstanie potaczy¢ mechanicznie

| elektronicznie roboty z chwytakami za-
pewniajac wymiane sygnatow komunikacyj-

no-kontrolnych.



menty ustandaryzowane, czy pro-
jektowane pod indywidualne za-
moéwienia?

- Jako $wiatowy lider w dziedzi-
nie podcisnienia i automatyzacji,
mozemy si¢ pochwali¢ obszernym
katalogiem chwytakéw podcisnie-
niowych. W naszym portfolio znaj-
duja sie zaréwno systemy standa-
ryzowane, tatwo dostepne i szybkie
w dostawie, jak i chwytaki spe-
cjalistyczne, dedykowane do kon-
kretnych aplikacji lub produktéw,
ktére czesto wykonywane sa pod
konkretny projekt.

Przykladem chwytakéw stan-
dardowych firmy Schmalz s3 sys-
temy z rodziny FMP czy chwytaki
FXCB - dedykowane do robotéw
colaboratywnych, ktére sa produk-
tami pétkowymi, dostepnymi na
zadanie. Jezeli chodzi o systemy
indywidualnie projektowane pod
aplikacje, to mamy np. systemy
chwytakéw SPZ. Ich produkgja jest
bardziej skomplikowana, ale po-
zwala na adaptacje pod konkretna
powierzchnie i konkretny produkt.

- Dla tych, ktérzy poszli w pelng
robotyzacje, posiadacie chwytaki
podcisnieniowe do aplikacji pale-
tyzacyjnych opartych na pracy ro-
bota ramieniowego. Czy maja one
charakter plug and play i pasuja do
kazdego robota?

- Tak, wiekszo$¢ naszych sys-
temow jest dostarczana w techno-
logii plug and play i jest dostepna
dla wigkszosci cobotéw funkcjo-
nujacych na rynku. Dodatkowo,
dzieki specjalnemu adapterowi
Match, jestesmy w stanie polaczy¢
mechanicznie i elektronicznie ro-
boty z chwytakami zapewniajac
wymiane sygnaléw komunika-
cyjno-kontrolnych. Co wiegcej,
system ten pozwala na automa-
tyczng wymiane oraz przezbroje-
nie robota bez udzialu cztowieka.

- Jak gteboko Schmalz wchodzi
w $wiat Logistyki 4.0 i Przemystu
4.0? Mam na my$li obszary wyko-
rzystujace autonomiczne roboty,
ktore muszg sobie samodzielnie
radzi¢ ze zmiennymi warunkami
pracy (rozmaite produkty i zada-
nia co do liczby, struktury). Jakie

W Polsce zageszcze-
nie robotami wzgle-
dem pracownikow
zatrudnionych

W przemysle wynosi-
ta (wedtug stanu na
rok 2019) 46 robo-
tow na 10 tys. pra-
cownikow. W Stowa-

cji ten wspotczynnik
wynosi 169 robotow,
a na Wegrzech 106.

dos$wiadczenia firma ma na polu
rozwigzan zapewniajacych inteli-
gencje i uczenie sie maszyn w pro-
cesach chwytania (np. inteligent-
ne generatory podciénienia)?

- Firma Schmalz juz kilku lat
dostarcza rozwigzania dla Przemy-
stu 4.0. Co wigcej, jako pierwsza
firma zwigzana z automatyzacja
podcis$nienia zastosowala komuni-
kacje I-O link w swoich ezektorach.
Nasze systemy nie tylko zbieraja
dane, ale réwniez wykorzystuja je

do monitorowania oraz predykcji
utrzymaniowej - umozliwiajacej
np. planowanie prac serwisowych,
przestojéw czy wymiane niezbed-
nych komponentéw. Nasze syste-
my wylapuja nawet najdrobniejsze
zmiany, ktére s wysylane i inter-
pretowane jako informacje wyprze-
dzajace jakiekolwiek usterki. Inteli-
gentne systemy ezektoréw X-Pump
oferowane przez firme Schmalz
pozwalaja zminimalizowaé ryzyko
niezaplanowanych przestojéw pro-
dukcyjnych.

- W jakim kierunku zmierza
technika chwytania, kto lub co na-
daje jest kierunki i trendy?

- Technika chwytania zmie-
rza w kierunku dedykacji i per-
sonalizacji rozwigzan dla kon-
kretnych produktéw i branz. Im
bardziej dedykowany dla danego
produktu jest chwytak, tym lepiej
radzi sobie z jego przenoszeniem.
Firma Schmalz znalazta w tej
dziedzinie kompromis - two-
rzac modutowy zestaw chwyta-
koéw, z ktérego mozemy stworzyé
szybko dedykowane rozwigzania
dla konkretnego przedmiotu.
Reasumujac, dzigki takim roz-
wigzaniom mozemy zastosowac
standardowy produkt dla nie-
standardowego rozwigzania.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Budujemy fabryki

Michal Jurczak: ATUT ma juz
ponad trzydziesci lat. Na ile zmie-
nily sie czasy, w ktorych rozpoczy-
naliscie dzialalno$¢ (oczywiscie
w odniesieniu do oferowanych
przez Panstwa rozwigzan) w sto-
sunku do tych, w ktérych zyjemy
teraz? Czy méwimy o ewolucji, czy
wrecz o rewolucji?

Marek Gabrys: To byla inna
gospodarka, inne pokolenie, inne
ambicje. Przez minione lata na-
stagpil niezwykle dynamiczny
rozwoj technologii we wszystkich
specjalizacjach inzynierskich.
Jednak kiedy 30 lat temu AIUT
wchodzit na rynek, przys$wie-
cal nam ten sam cel co dzisiaj
- zwiekszenie efektywnos$¢é pro-
cesOw wytworczych i okolopro-
dukcyjnych klienta przemysto-
wego. Obecnie AIUT to przede
wszystkim integrator systeméw
sterownia, linii produkcyjnych
i zautomatyzowanych  syste-
moéw intralogistycznych. Wraz
ze wzrostem firmy rozwijamy
nowe kompetencje. Staramy sie
mozliwie kompletnie obstugiwad
wyzwania Przemystu 4.0: od cze-
$ci mechanicznej, po systemy IT
wspomagajace produkcje. Zbu-
dowane przez lata specjalizacje
pozwalaja nam zaprojektowad
i wyposazy¢ cala fabryke czy ma-
gazyn zautomatyzowany.
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Z Markiem Gabrysiem, Prezesem Zarzadu firmy AIUT -

o prawdziwej naturze kryzyséw, ktére moga miec¢ pozytyw-
ny sens, o digitalizacji i cyfryzacji oraz uldze podatkowej na
roboty zachecajacej do inwestowania w systemy zrobotyzo-
wane - rozmawiat Michat Jurczak

Do roku 2019 transformacja
to dobre okredlenie. W ostatnim
czasie jednak proces zmian ulegl
tak znaczacemu przy$pieszeniu,
ze mamy do czynienia z rewolu-
cja. Niedostepnosci materialowe,
brak pracownikéw, galopujace
ceny energii i gazu, nowe uwarun-
kowania $rodowiskowe, rewolucje
w systemie prawnym - wszystko
to powoduje, ze przede wszystkim
nalezy si¢ nastawi¢ na elastycz-
nos$¢, zarowno w zakresie projek-
towanych rozwigzan, jak i strategii
rozwoju, ktéra w naszym przypad-
ku zaklada tworzenie struktury
rozproszonej krajowej i miedzyna-
rodowej.

- Jeden z politykéw mawial, ze
»hie mozna marnowaé tego, co
moze da¢ kryzys”. Poniekad wida¢
to takze po pandemii COVID-19.
Badania pokazuja, ze dzi$ trzy razy
wiecej szefow firm jest gotowych
digitalizowac i automatyzowac swe
firmy, niz bylo to przed pandemia.
Czy znajduje to potwierdzenie
w Panstwa doswiadczeniach? Co
z tego wynika?

- Stowa Winstona Churchilla
nie stracily na aktualnos$ci. Kry-
zys generuje trudnosci, ale i czesta
zmiane lideréw. Pamietajmy, ze
kazdy problem operacyjny, ktéry
potrafimy rozwiazaé szybciej i le-

piej niz inni, staje si¢ nasza prze-
waga konkurencyjng, dajac szanse
na zdobycie nowych rynkéw, zbu-
dowanie dlugotrwatej relacji z no-
wymi klientami i wzmocnienie po-
wigzan partnerskich.

Digitalizacja proceséw daje na-
tychmiastowa i kompletng infor-
macje o wszystkich zachodzacych
w przedsiebiorstwie operacjach,
pozwala elastycznie podchodzié
do procesu produkeji i w krétkim
czasie reagowaé na zmiane w do-
stepnosci materiatéw czy korekty
zamowien. Staje si¢ wiec odpowie-
dziag na konieczno$¢ planowania
w warunkach duzej zmiennosci
i niepewnosci, gdzie liczy si¢ krotki
czas reakcji. Z tym obecnie rynek
musi si¢ mierzy¢, stad otwartos¢ na
cyfryzacje. Automatyzacja prowa-
dzi do mniejszej zaleznosci od za-
sobdw ludzkich, ktérych po prostu
brakuje i absolutnie nie da si¢ pozy-
ska¢ w krotkim czasie. Dlatego tez
m.in. tak silny rozwoj zrobotyzo-
wanych systemoéw transportowych.
Dynamika wzrostu tego rynku
w ciagu ostatnich dwéch lat, zobra-
zowana na famach raportu ,World
Robotics 2021 - Service Robots”,
pokazuje, ze jesteSmy gotowi szyb-
ko odpowiedzie¢ dojrzalym tech-
nologicznie rozwigzaniem na nagle
potrzeby przemystu. I nie chodzi
tu wylacznie o automatyzacje do-
staw wewnetrznych, ale o uela-
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Obecnie AIUT to
przede wszystkim
Integrator syste-
: mow sterowania,
1\: ) e linii produkcyjnych
”” ' i zautomatyzowa-
5 ' 2 nych systeméw

intralogistycznych.
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Fot. System intralogistyczny AIUT obejmujacy autonomiczne roboty mobilne Formica zostat
zrealizowany w ramach projektu ,Hybrydowy system zautomatyzowanej logistyki wewnetrznej
wspierajacy produkcje adaptacyjng” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego - umowa nr POIR.01.01.01-00-0460/19-01.

stycznienie samego procesu pro-
dukcyjnego. Sprzyja tez podejscie
przedsiebiorstw - jesli wydarzenia
roku 2019 spowodowaly chwilowe
zaciggniecie hamulca inwestycyj-
nego, to rok 2022 ocenialbym jako
czas rozpoczecia ,,zbrojen”” w nowe
technologie i rozwiazania, ktére
maja zasadniczo zmieni¢ dotych-
czasowe podejscie do produkgiji.

- Czy zatem mozna powiedzie¢,
ze COVID-19 byt swoistym katali-
zatorem zmian w funkcjonowaniu
firm? Czy mial on tez wptyw na roz-
wdj samych rozwigzan, w tym ofero-
wanych przez ATUT? Jedli tak, to jak

zmieniajg si¢ te rozwigzania (np. do-
stosowanie do potrzeb, dynamicznie
rosngcego sektora e-commerce)?

- Pandemia bezsprzecznie nape-
dza globalng cyfryzacje i kierunkuje
rozwdj technologii oraz rozwigzan,
ktére majg zabezpieczaé potrzeby
rynku. Dlatego stworzyliSmy nowe
jednostki intralogistyki ~AIUT,
m.in. pod katem projektéw e-com-
merce. Kiedy w sieci zakupy robi juz
co trzeci Polak, automatyzacja ma-
gazynow to jedyny kierunek, mocno
wspierany naszymi rozwigzaniami.
W ostatnich dwdch latach otworzy-
lismy tacznie 4 nowe lokalizacje -

Jestesmy firma inzynierska i domysinie zaktadamy
projekt dopasowania rozwigzania do indywidual-
nych potrzeb zaktadu. Dla nas kastomizacja robo-
ta czy sprzetu pasywnego nie stanowi problemu

w realizacji zamowienia.
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©AIUT

by by¢ blizej klienta i zapewnia¢ mu
lokalne wsparcie. To nie byl latwy
czas, dlatego tym bardziej docenili-
$my mozliwosci naszych biur zagra-
nicznych w okresach utrudnionego
przemieszczania sie pracownikow.
ByliSmy na miejscu, pomagali$my.
PostawiliSmy réwniez na cyfryza-
cje procesow AIUT i stworzenie
cyfrowego blizniaka: od etapu pro-
jektowania, przez produkcje, do
wsparcia eksploatacji. Widzac, jak
pozadana jest to obecnie kompeten-
cja, zdecydowali$my, ze bedziemy
w najblizszym czasie komercyjnie
udostepniac¢ ustugi w tym zakresie.
W naszym portfolio mozna réw-
niez zaobserwowaé mocny zwrot
w kierunku zrobotyzowanych sys-
temow transportowych.

— Sporo moéwi sie ostatnio o sen-
sownoséci wdrazania systemoéw in-
tralogistycznych z wykorzystaniem
robotéw mobilnych typu AMR.
Panstwo macie w swojej ofercie takie
rozwigzania. Co poradzilibyscie in-
westorom: od czego zaczad, jak sie do
tego przymierzy¢, jak przygotowac?

- Zdecydowanie najwazniejsze
jest planowanie — to etap, ktory
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kosztuje najmniej w calym pro-
jekcie, a pozwala unikna¢ rozcza-
rowan przy wdrozeniu. Uwaza-
my, ze AMR to nie rozwiazanie
z poiki, a caly system obejmujacy
integracje z linig lub magazynem,
zaladunek/wyladunek, integracje
mechaniczng i na poziomie syste-
moéw IT. My dostarczamy rozwia-
zania intralogistyczne, w ramach
ktéorych moga by¢ wykorzystane
roboty typu AMR. Ale zdecydo-
wanie nalezy analizowa¢ cate roz-
wigzanie, a nie wylacznie pojazd
mobilny. Warto mysle¢ perspek-
tywicznie, czyli kompleksowo oce-
niaé przeplyw towardw, obecnie
i w horyzoncie kilku nastepnych
lat. Kolejny krok to symulacja za-
projektowanego systemu intralo-
gistycznego na procesach klienta
i jego ocena. Pozwala na to nasza
wirtualna platforma wdrozenio-
wa. System ten uwzglednia m.in.
plan produkcji klienta, aktualna
mape zakladu czy magazynu, ist-
niejace trasy i probabilistyczne za-
ktécenia, odwzorowuje peten ruch
pojazdéw i symuluje predkosci
zalezne od obcigzenia, dajac pelen
obraz przyszlego rozwiazania. To
pozwala stronom odpowiednio sie
przygotowa¢. Finalnie jesli AMR/
AGYV jest uzasadnionym rozwia-
zaniem, ocenimy roéwniez, czy
dla danego wdrozenia bedziemy
wykorzystywaé ktéry$ z obecnie
stosowanych pojazdéw z rodziny
Formica, czy nalezy zaprojektowac
nowy, idealnie dopasowany do za-
dania. W mojej opinii warto obra¢
strategie stopniowego budowania
zaufania do nowych technologii, co
oznacza wdrazanie wybranego sys-
temu etapowo. Pozwoli to réwniez
na szybsze osigganie rezultatéw
i weryfikacje czesciowych celow.

- Naile sg to rozwigzania typo-
we, na ile kastomizowane? Na ile
znaczaca moze by¢ indywiduali-
zacja?

- Kazdy system jest indywidual-
ny, a kazdy klient ma inng specyfi-
ke. Stad tez oczekiwana jest coraz
wigksza elastyczno$é w oferowaniu
systemdw zrobotyzowanych. Jeste-
$my firma inzynierska i domys$lnie
zakladamy projekt dopasowania
rozwigzania do indywidualnych

potrzeb zakladu. W przypadku
systemow intralogistycznych i na-
szych robotéw Formica ten temat
rozwigzujemy juz na etapie projek-
towym, m.in. dzigki wirtualnym
wdrozeniom. Dla nas kastomizacja
robota czy sprzetu pasywnego nie
stanowi problemu w realizacji za-
mowienia.

- Spotykamy si¢ z opinia, Ze
automatyzacja, owszem, ma sens,
ale tylko w nowych instalacjach

i systemach. Czy to prawda? A je-
$li nie, to na ile rozwigzania, ktore
Panstwo proponujecie, nadaja si¢
do wykorzystania w obiektach czy
systemach juz istniejacych?

- Automatyzacja to optymali-
zacja procesu i jako taka realizo-
wana jest od wdrozenia przez caly
okres zycia fabryki, praktycznie
bez przerwy. Oczywiscie z réing
intensywnos$cia na réznym etapie.
Projekty nowe typu greenfield to

4
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przyjemno$¢ tworzenia systemu
od zera. Mozna zaprojektowac roz-
wigzanie optymalne z wykorzy-
staniem najnowszych technologii.
Duze przeglady systemu produk-
cyjnego zwykle polaczone z wy-
miang cze$ci maszyn to okazja do
wprowadzenia wiekszych zmian
w systemie sterowania i dolozenia
stacji zrobotyzowanych. Male pro-
jekty, jak wdrozenie aplikacji han-
dlingowych, praktycznie realizo-
wane s3 w sposob ciagly. Natomiast
sposéb oceny zasadno$ci inwestycji
w oparciu o kluczowe wskazniki,
np. RO, jest taki sam bez wzgledu
na to, czy buduje si¢ fabryke, czy
gniazdo.

- Czy polscy przedsiebiorcy
ida tzw. owczym pedem, czy rze-
czywiscie majg pelng swiadomos¢
sensownosci digitalizacji, auto-
matyzacji i robotyzacji? Ktore ar-
gumenty przy wyborze rozwigzan
sa dla nich najwazniejsze (walory
uzytkowe, ograniczenie Zzatrud-
nienia, kompatybilnos¢ z innymi,
stosowanymi w firmie systemami,
amoze ...pienigdze) ?

- DPolscy przedsigbiorcy to
w duzej mierze osoby, ktére same
od zera zbudowaly biznes. Tym
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Roboty mobilne typu AMR to nie rozwigza-
nie z potki, a caty system obejmujacy inte-
gracje z linig lub magazynem, za- i wytadu-
nek, integracje mechaniczng i na poziomie

systemow [T.

bardziej znaja warto$¢ kazdej zto-
towki, ktora trzeba zainwestowad.
Z tego powodu sa w pewnym stop-
niu konserwatywni, bardziej chca
korzysta¢ ze sprawdzonych roz-
wigzan oraz dokladnie analizuja
korzysci z wdrozenia, szczegélnie
te mierzalne, finansowe. Tak wiec
inwestuja bardzo $wiadomie. Jed-
nak obecnie, kiedy argumenty za
automatyzacja i digitalizacjg sa
dos$¢ jednoznaczne, chetnie wy-
bieraja wiarygodnych partneréw,
ktérzy w otwartym modelu wspot-
pracuja z zespolem inzynierskim
zZamawiajacego, zapewniajac prze-
niesienie wiedzy o systemie i moz-
liwo$¢ samodzielnej jego obstugi
oraz wprowadzania zmian.

— A propos pieniedzy. Jak funk-
cjonuje ulga na robotyzacje, jak ma
sie ona do automatyzacji dostaw

wewnetrznych w magazynach i na
produkgcji? Czy te nowe preferencje
obejmujg tez roboty mobilne?

- Nowa ulga na robotyzacje ma
ulatwi¢ firmom produkcyjnym
proces cyfrowej transformacji
i zacheci¢ do inwestowania w sys-
temy zrobotyzowane. Wlacznie do
2026 r. kazda firma, niezaleznie od
wielkos$ci czy branzy, ktéra zain-
westuje w zakup nowych robotéw,
bedzie mogta od podstawy opo-
datkowania odliczy¢ dodatkowo
50% kosztéw poniesionych na ten
cel. Zgodnie z katalogiem kosztéw
kwalifikowanych odliczeniu podle-
gaé beda m.in. inwestycje w zakup
lub leasing wylacznie nowych ro-
botéw przemyslowych, w tym tak-
ze robotéw mobilnych z systema-
mi zarzadzajacymi. W przypadku
watpliwos$ci bedziemy wystepowad
o indywidualne interpretacje po-
datkowe dla realizowanych pro-
jektow, réwniez z ramienia Forum
Automatyki i Robotyki Polskiej
(FAiRP - fairp.pl), ktérego jeste-
$my wspolzalozycielem i czlon-
kiem.

- Automatyzacja i robotyzacja
to procesy. Na ile wazna jest $wia-
domos¢ tego, ze nie chodzi tylko
o same urzadzenia, ale tez o audyt,
projektowanie, wdrozenie ,pod
klucz”, az po gruntowna opie-
ke serwisowa? A to wszystko, by
unikngé¢ probleméw wymaga wy-
boru tzw. pewnego, sprawdzonego
dostawcy...

- Zgadzam sie, ze $wiadomo§¢,
jak rozklada sie calkowity koszt
posiadania sytemu TCO (Total
Cost of Ownership), nie jest pel-
na. Ciagle pokutuje przekonanie,
ze dobry system bedzie po zaku-
pie dzialat wiele lat bez dodat-
kowych kosztéw. Wprowadzenie
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Kryzys generuje trudnosci, ale i czestg
zmiane liderow. Pamietajmy, ze kazdy pro-
blem operacyjny, ktory potrafimy rozwigzac
szybciej I lepiej niz inni, staje sie naszg prze-
wagg konkurencyjng, dajac szanse na zdo-

bycie nowych rynkow.

odpowiedniego planu utrzyma-
nia systemu z mechanizmami
prewencyjnymi i predykcyjnymi,
zarzadzaniem cze$ciami zapa-
sowymi, poszerzona gwarancja
- to wszystko wplywa na bezpie-
czenstwo wykorzystania pelnych
mozliwo$ci dostarczonego roz-
wigzania przez wiele lat. I to za-
pewniamy naszym klientom. O ile
przy oprogramowaniu nikogo nie
dziwig rokrocznie od$wiezane pa-
kiety utrzymania czy licencje, to
w przypadku systemdéw automaty-
ki ciaggle ustugi rozszerzonej gwa-
rancji czy wsparcia postrzegane s3
jako zbedny wydatek.

- AIUT ma doswiadczenie nie
tylko w Polsce, ale i w innych kra-
jach. Czy aktualna sytuacja pan-
demiczna ma wplyw na strategie
dzialania firmy i calej branzy (lo-
kalne centra kompetencji, wieksza
integracja branzy w ramach FAiRP
itp.)?

- Lokalizacja i regionalizacja
tancuchéw dostaw to kierunek
dla calej branzy. Zwlaszcza dzi$
przedsiebiorstwa oczekuja od nas
szybkiej reakcji, czyli obecnosci
na lokalnych rynkach. To filar na-
szej strategii rozwoju. Od lat bu-
dujemy lokalne inzynierskie cen-

tra kompetencji na kluczowych
$wiatowych rynkach, zatrudniajac
dzis$ facznie blisko 600 inzynieréw
réznych specjalizacji. Poza cen-
tralg i filiami w Polsce, posiada-
my oddzialy w Chinach, Indiach,
USA, Kanadzie, Niemczech oraz
Rumunii, ktérych zadaniem jest
wsparcie przy wdrozeniu i nadzoér
nad eksploatacjg systemoéw. To, ze
mieliSmy fachowcéw na miejscu
podczas pandemii, dalo nam kon-
kretna przewage i stanowi impuls
do dalszego rozwijania naszych ze-
spotow.

Potrzebna jest tez wigksza
wspolpraca w ramach branzy,
stagd powolanie Forum Automa-
tyki i Robotyki Polskiej. Laczymy
nasz potencjal, wykorzystujemy
swoje specjalizacje i kompetencje.
Obserwujemy, ze klientem coraz
czesciej jest rodzimy przemysl. To
przedsiebiorstwa, ktére potrzebu-
ja partnera, a nie podwykonawcy.
Znajda go w FAiRP, ktdry zrzesza
wiarygodnych i odpowiedzialnych
dostawcow.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Elektryzujace

Innowacje

Stawomir Erkiert: Ma Pan spo-
re do$wiadczenie zawodowe. Kie-
ruje Pan firma EnergyOn, a wcze-
$niej przez lata pracowal Pan
w BENNING Power Electronics.
Co Pana sklonilo, aby rozpocza¢
samodzielny biznes? Atrakcyj-
ny rynek? Perspektywy rozwoju?
Wiara w sukces?

Mariusz Szewczyk: To trud-
ne pytanie, ale tak na powaznie,
to bylo konsekwencja postano-
wienia, ktére podjatem jeszcze na
studiach. Zaplanowalem sobie, ze
do 35. roku zycia bede dyrekto-
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Z Mariuszem Szewczykiem, Prokurentem i Dyrektorem
Technicznym firmy EnergyOn - o tym, dlaczego baterie lito-
wo-jonowe staja sie tak popularne, nowym wecieleniu akumu-
latorow kwasowych i wcigz niestabngcym zainteresowaniu
realizacjami akumulatorowni - rozmawiat Stawomir Erkiert

rem, a kiedy dojde do 40, to zaczne
pracowaé ,pod swoimi rzgdami”.
I c6z, dokladnie w miesiacu, kiedy
skonczylem 40 lat, postawilem na
zmiane. Teraz kolejnym prywat-
nym celem jest zostaé rentierem
(nie rencista @) do 55 lat, a to
byloby trudno osiaggnaé bez wia-
ry w sukces, rynek i perspektywy
rozwoju. Dzigki pracy w Hoppecke
Baterie Polska i BENNING Power
Electronics miatem okazje poznaé
od podszewki zaréwno baterie, jak
i prostowniki. To doswiadczenie
procentuje obecnie i pozwala mi
sie rozwija¢ dalej w tym kierunku.

- Ubiegly rok naznaczony byt
pandemig. Wiele sektoréw prze-
zywalo trudno$ci. Niektére firmy
mialy ogromne problemy z dosto-
sowaniem do nowej rzeczywisto-
$ci. Jaka jest Pana ocena roku 2021
z perspektywy swojej branzy?

- W moim odczuciu byt to bar-
dzo trudny rok dla wielu branz i na
pewno bedzie mial wplyw na nasze
zycie nie tylko w krétkiej, ale row-
niez w dlugiej perspektywie. Jesli
chodzi o naszg branze, to musze
powiedzie¢, ze rok byl znacznie
lepszy, niz si¢ spodziewali$my, kie-



Aby zapewnic sze-
roki wybor ciggle
wprowadzamy do
oferty nowe prc
dukty. Naj

sg bate

Edycja 5 | Logistyczne Wywiady | 27



Zajmujemy sie dwiema branzami. Dla logistyki
dostarczamy baterie kwasowe, zelowe, litowo-jo-
nowe i prostowniki do nich oraz akcesoria. Wyko-
nujemy rowniez kompleksowo akumulatorownie
dla wozkow widtowych, zaczynajac od projektu,
przez wykonawstwo, a na utrzymaniu i serwiso-
waniu konczac. Drugg branzg jest zasilanie gwa-
rantowane AC i DC w przemysle i IT.

© EnergyOn

dy si¢ rozpoczynal. Na rynku po-
jawilo sie wiele tematéw, ktore nie
zostaly zrealizowane w poprzed-
nim roku, co pozwolito nam osig-
gnac¢ bardzo dobry wynik. Oczy-
wiscie jak wszedzie, pojawily sie
problemy z dostepnoscia towardw,
a w szczegdlnosci elektroniki, ale
to juz mamy w wiekszosci za soba.

- W jakim obszarze dzialta za-
wodowo spotka EnergyOn. Jakie
branze obstugujecie i w jakim za-
kresie?

- Zajmujemy si¢ w szczegdlno-
$ci dwiema branzami. Gléwna jest
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dla nas branza logistyki, w ktorej
dostarczamy baterie kwasowe, ze-
lowe, litowo-jonowe i prostowni-
ki do nich oraz akcesoria, jak np.
kontrolery baterii czy laserowe
pozycjonery widel. Wykonujemy
réwniez kompleksowo akumula-
torownie dla wézkéw widlowych,
zaczynajac od projektu, przez wy-
konawstwo, a na utrzymaniu i ser-
wisowaniu konczgc. Oczywiscie
$wiadczymy réwniez pelne spek-
trum uslug serwisowych baterii
i prostownikow.

Druga nasza branza jest za-
silanie gwarantowane AC i DC
w przemys$le i IT. W tym zakresie

$wiadczymy ustugi projektowania
oraz wykonawstwa systemow za-
silajacych w energetyce, centrach
obrébki danych, liniach produk-
cyjnych, jak réwniez w admini-
stracji publicznej i szpitalach. Dla
rozwigzan przemystowych dostar-
czamy rdéwniez baterie przemy-
slowe AGM i zelowe, jak réwniez
OPzS. Ta cze$¢ naszej dziatalnosci
rozwija sie¢ bardzo dynamicznie
i ciagle zwiekszamy swoj udzial
w rynku.

- Czy w dobie wysokich cen
pradu zastosowanie nowoczesnych
systemow ladowania baterii typu
HF przyniesie zmniejszenie ra-
chunkow? Jakie rozwigzania ma
EnergyOn do zaoferowania w za-
kresie tadowania wysokoczestotli-
wosciowego?

- EnergyOn jest oficjalnym
przedstawicielem dwoch firm ofe-
rujacych prostowniki, wloskiego
SPE oraz niemieckiej firmy IEB.
Obie firmy maja w swoim portfo-
lio zaréwno klasyczne prostowniki
transformatorowe 50 Hz, jak réw-
niez prostowniki wysokoczestotli-
woéciowe HF. Zastosowanie tych
ostatnich pozwala znaczaco obnizy¢
rachunki za prad poprzez mniejsze
o okolo 30% zuzycia energii elek-
trycznej podczas tadowania baterii.
Mamy jednak réwniez w ofercie
prostowniki produkcji firmy IEB
w technologii RF (technologia rezo-
nansowa), ktére osiagaja najwyzsze
na rynku sprawnosci dochodzace
do 96%. Jest to o prawie 10% wiecej
niz przy technologii HF stosowanej
przez inne firmy. Oczywiscie daje
to nam kolejne oszczednos$ci w ta-
dowaniu baterii, co jest niezmiernie
wazne przy drastycznie rosnacych
cenach energii.

- No wlasnie, baterie litowo-jo-
nowe. Mozna powiedzie¢, ze zna-
lazty swoje miejsce i coraz bardziej
wpisuja si¢ w obraz nowoczesnej
logistyki magazynowej. Jednak ich
cena wciaz jest wysoka w poréwna-
niu z bateriami kwasowymi, zelo-
wymi czy tez napedem na gaz. Czy
rzeczywiscie bariera finansowa jest
w tym przypadku sporym utrud-
nieniem? Jak sie zabra¢ do takiej
inwestycji?
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- Rzeczywiscie baterie litowo-
-jonowe nie tylko znalazly swoje
miejsce, ale tez zdobywaja coraz
wigkszy udzial w rynku. Spo-
wodowane to jest ich $wietnymi
parametrami pracy. Oczywiscie
wciaz jest to technologia stosun-
kowo droga, jedli ja poréwnamy
do baterii kwasowych. Kiedy jed-
nak zadamy sobie troche trudu
i policzymy koszty uzytkowania,
to okazuje sie, ze nie jest to rézni-
ca bedaca barierg nie do przejscia.
Aby jednak ulatwi¢ wej$cie w nowa
technologie oferujemy nie tylko
sprzedaz, ale réwniez wynajem
baterii litowych. Na chwile obecna
mamy kilka wariantéw finansowa-
nia, ktére pozwalaja znaleié ten
wlasciwy dla kazdego klienta. A co
najwazniejsze, mozemy nasze bate-
rie montowa¢ do kazdego pojazdu
elektrycznego, bo nie sa one ogra-
niczone w zaden sposéb wymiaro-
wo czy elektronicznie.

- A jakie niepodwazalne argu-
menty przemawiaja za stosowa-
niem baterii litowo-jonowych?

- Bateria litowo-jonowa to ol-
brzymi skok technologiczny w za-
silaniu wézkéw widtowych. Bateria
ta pozwala zrezygnowac z akumu-
latorowni i wszystkich zwigzanych
z nimi probleméw, zaczynajac od
znacznych kosztéw budowy, po-

przez koszty serwisowania i utrzy-
mania, a na duzym ograniczeniu
miejsca do prowadzenia gléwnej
dziatalno$ci konczac. Poza tymi
oczywistymi  zaletami, rdéwnie
istotne jest ograniczenie kosztéw
zwigzanych z wymiana baterii,
bezpieczenstwem obslugi i czasem
pracy. Wieksza energia w tej samej
objetosci pozwoli na dluzszg pra-
ce na jednej baterii, a mozliwosci
podtadowywania bez wplywu na
zywotnos¢, czy szybkiego tadowa-
nia nawet w 1 godzine¢ dodatkowo
przemawiaja na korzys¢ tej tech-
nologii. Dla wielu réwniez aspekty
ekologiczne beda odgrywaty zna-
czacy role, a tutaj mozliwo$¢é ogra-
niczenia wykorzystania olowiu
doklada swoja cegietke na korzysé
zastosowania baterii litowo-jono-
wych. Na szczegélne podkreslenie
zastuguje fakt, Ze stosowane przez
nas baterie firmy Triathlon po ich
wycofaniu z pracy w wozkach wi-
dlowych zyskuja drugie zycie jako
magazyny energii elektrycznej
w malych i $rednich magazynach
mocy dla fotowoltaiki czy elek-
trowni wiatrowych.

- Jak duzy jest w Polsce rynek
baterii litowo-jonowych? Jakie
trendy na nim panujg?

- Rynek baterii litowo-jonowych
w Polsce stale rosnie i nic nie zapo-

wiada, aby mialo si¢ to zmienié.
Kiedy w 2012 r. wprowadzalismy
do Polski pierwsze baterie litowe to
styszelismy, ze to ,,zbyt drogie i nie
bedzie na to zbytu.” Z perspektywy
czasu widzimy, ze sceptycy si¢ my-
lili, a fakt, ze w tej chwili wszyscy
znaczacy producenci wézkow wi-
dlowych oferuja ciagle poszerza-
jaca si¢ game baterii litowych, tyl-
ko utwierdza nas w przekonaniu,
ze obraliSmy wlasciwa droge. Od
samego poczatku naszym celem
bylo dostarczanie jak najbardziej
uniwersalnego rozwigzania, ktére
mozna bedzie zastosowaé do kaz-
dego pojazdu elektrycznego. Dzie-
ki temu obecnie dostarczamy ba-
terie zaréwno do nowych wozkéw
jak réwniez jako tzw. refurbishing
dla wézkéw uzywanych pracuja-
cych u klienta. To niewatpliwa za-
leta, Ze nie trzeba wymienia¢ ciagle
sprawnego wozka, aby zastosowa¢
baterie litowo-jonowa. A wszystko
to bez zadnych przerébek i inge-
rencji w wozek.

- W Panstwa ofercie znajduja
si¢ takze tradycyjne technologie
(baterie kwasowe i zelowe), ktdre
wymagaja klasycznej obstugi i tym
samym akumulatorowni. A jesli si¢
wezyta¢ w niektore media, wydaje
sie, ze baterie kwasowe i akumula-
torownie to juz przesztos¢. Czy to
jest tragiczne nieporozumienie?

- Mimo wspomnianego wyzej
wzrostu popularnosci baterii lito-
wych, baterie kwasowe czy zelowe
ciagle majg si¢ dobrze i nie sadze,
zeby w najblizszych latach miato
sie to znaczaco zmienié. Stale jest
wielu klientéw, ktérzy nie chca
lub nie mogg zamieni¢ baterii na
litowa. Ciagle inwestujemy i roz-
wijamy tradycyjna technologie, bo
wiemy ze wielu naszych klientow
potrzebuje tych baterii. Dlatego
wprowadzilismy do oferty nowa
technologie nanoCarbon. Baterie
kwasowa Quasar, ktéra mozemy
dotadowywac¢ i fadowaé w ciagu 4
h do pelna, co stanowi olbrzymia
zalete w poréwnaniu do baterii
klasycznej. Mozna powiedzieé, ze
jest to produkt pomiedzy bateria-
mi kwasows i litowo-jonows, od-
powiednik znanej na rynku baterii
miedzianej. Podobnie sytuacja ma
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si¢ z akumulatorowniami. Z racji
ciagle niestabnacej popularno-
$ci baterii kwasowych i zelowych
réwniez na ten produkt jest spore
zapotrzebowanie. W ostatnich lata
nawet rosngce ze wzgledu na wiek-
sza Swiadomo$¢ klientow, ale tez
wiekszg aktywno$¢é w tym zakresie
firm ubezpieczeniowych, ktére wy-
muszaja doprowadzenie stanowisk
ladowania do poziomu obowigzu-
jacych przepiséw,

— Jeste$cie réwniez specjalistami
w realizacji projektéw dotyczacych
akumulatorowni. Jak to wyglada
w praktyce, jakie projekty zrealizo-
wal EnergyOne?

- Jak wspomnialem wczesniej,
akumulatorownie maja ciagle
spory udzial w naszych obrotach.
Dzieki wzrostowi $wiadomosci
i akcjom edukacyjnym coraz wie-
cej firm decyduje si¢ na uporzad-
kowanie przestrzeni ladowania
akumulatoréw, czesto nazywa-
nych akumulatorowniami. Nalezy
pamietaé, ze przepisy dotycza nie
tylko wydzielonych pomieszczen,
ale réwniez stanowisk umieszczo-
nych na otwartych przestrzeniach
hal i magazynéw. Zrealizowalismy
wiele projektéw dla firm produk-
cyjnych, browaréw, magazynéw
czy tez matych stanowisk tadowa-
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nia od kilku wézkéw do ponad 200
baterii. Realizujemy tadownie, za-
czynajac od oceny zagrozenia wy-
buchem, projektéw elektrycznych,
wentylacji, detekcji, poprzez wyko-
nanie prac instalacyjnych, a na po-
miarach i serwisie koniczgc. Nie ma
dla nas tematu zbyt matego czy za
duzego. Chetnie tez podpowiemy,
co zrobié, by np. unikngé budowa-
nia kosztownej wentylacji.

- Wsréd nowosci EnergyOn
znajdziemy m.in. baterie Quasar,
wlasne kontrolery baterii czy tez
systemy kolejkowania. Czy moze
Pan blizej przedstawi¢ te produkty?

- Wspomniane juz wczesniej
baterie Quasar wykonane w tech-
nologii nanoCarbon pozwalajg na
ich fadowanie w ciagu zaledwie 4 h
i to od pelnego roztadowania. Do-
datkowo mozna je podladowywac
bez wplywu na ich Zywotno$¢. Przy
cenie niewiele wyzszej niz klasyczne
baterie kwasowe otrzymujemy wiele
zalet baterii litowe;.

Aby umozliwi¢ lepsza kontro-
le baterii, opracowalismy wlasny
kontroler, ktéry pozwala na pelna
rejestracje danych napiecia, pradu,
temperatury, poziomu elektrolitu,
a takze mozemy wykrywac uszko-
dzenia cel, jak réwniez wstrzasy
spowodowane upadkiem. A wszyst-

ko to zamkniete w obudowie, kto-
ra miesci sie na dloni. Natomiast
aby kontrolowa¢ fadowanie baterii,
stworzylismy system kolejkowania,
ktory wskazuje nam kolejnos¢ po-
bierania baterii wedlug kolejnosci
ich ladowania. System dziala na
zasadzie FIFO i wystepuje w kilku
odmianach zréznicowanych pod
wzgledem funkcjonalnosci: od naj-
prostszego, wylacznie wskazujace-
go diodg LED, ktora baterie nalezy
pobra¢, az po najbardziej skompli-
kowany system monitorujacy ciagle
stany fadowania i pobierania bate-
rii, rejestrujacy wszystkie operacje
wlacznie z blednymi pobraniami
baterii i zapisujacy informacje w ba-
zie danych.

- Na koniec prosze powiedzieé
troche o planach spotki w 2022 r.,
ktéry chyba mozna nazwaé wciaz
okresem pandemicznym. I moze
chcialby sie¢ Pan takze podzieli¢
z naszymi Czytelnikami ogdlniej-
sz refleksja dotyczaca perspektyw
samego rynku i funkcjonowania na
nim w trudnych czasach?

- Spodziewam sie, ze rok 2022
bedzie jednak uptywal pod zna-
kiem pandemii. Mys$le jednak, ze
juz troche sie przyzwyczailiSmy
do dzialania pod presja wirusa
i wiele dzialéw gospodarki prze-
stawilo si¢ na automatyczny tryb
pracy, wprowadzajac ograniczenia
sanitarne czy prace zdalng. Dzigki
temu przeszliSmy przez rok 2021
do$¢ sprawnie, a licze na to ze 2022
r. bedzie pod tym wzgledem co naj-
mniej tak dobry. Dla nas na pew-
no bedzie to rok obfitujacy w wiele
zmian. Planujemy wprowadzenie
nowych produktéw, ktére poszerza
nasze portfolio, a najwieksza zmia-
na bedzie uruchomienie sklepu
internetowego, ktérego premiera
odbedzie si¢ juz na dniach.

Zapraszam do odwiedzenia naszej
stronyinternetowejwww.energyon.pl,
gdzie znajda Panstwo wiecej wiado-
mosci na temat naszych produktow
i nowosci. Zapraszamy réwniez do
rejestracji w sklepie internetowym, co
pozwoli Paristwu na znalezienie inte-
resujgcego produktu i zamdéwienie go
bez ruszania sie z fotela.

- Dzigkuj¢ za rozmowe
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40 lat wiedzy
i doswiadczenia

w intralogistyce

Michatl Jurczak: W biezacym
roku PROMAG S.A. obchodzi
40-lecie dziatalnos$ci. Firma sta-
nowi znaczacy kawatek historii
polskiej intralogistyki. Jak zmie-
niato si¢ w tym czasie otoczenie
biznesowe i jak rzutowalo to na
rozw6j Panstwa firmy? Co dla
tego rozwoju bylo kwestig klu-
czowa?

Karolina Tokarz: Historia na-
szej firmy rozpoczeta sie w 1982 r.
w Poznaniu, kiedy z inicjatywy Wi-
tolda Kaweckiego powstala organi-
zacja wspierajaca rozwdj produkeji
urzadzen magazynowych i przeta-
dunkowych pod nazwag PROMAG.
Logistyka w Polsce stawiala wow-
czas dopiero pierwsze kroki, jed-
nak pan Kawecki byl wizjonerem,
ktéry widzial ogromny potencjal
w tym obszarze. Dotarcie do miej-
sca, w jakim obecnie znajduje si¢
nasza Spotka, wymagalo ogromu
pracy oraz umiejetnosci dopaso-
wywania si¢ do zmieniajacych sie
nieustannie realiéw. Zaczynalismy
od sprzedazy prostych regaléw
i wozkéw magazynowych, posze-
rzajac stopniowo oferte o kolejne
grupy asortymentowe: urzadzenia
dzwignicowe i przenosniki, urza-
dzenia i materialy do pakowania,
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Z Karoling Tokarz, Prezesem Zarzadu, Dyrektorem Naczel-
nym firmy PROMAG - o tym, jak zmieniata sie intralogisty-
ka i firma, ktéra obchodzi 40 lat istnienia, sile pierwiastka
kobiecego w meskim biznesie i planach na kolejne dekady
- rozmawiat Michat Jurczak

czy meble warsztatowe. Poczatek
lat dwutysiecznych to wprowa-
dzenie na rynek wielu produktéw
magazynowych pod wlasna marka
oraz nowoczesnych, jak na tamten
czas, systeméw przetadunku i an-
tresoli magazynowych.

Przelomowym momentem roz-
poczynajacym dynamiczny roz-
woj naszej firmy, jak réwniez calej
polskiej logistyki, bylo wstapienie
naszego kraju do struktur UE. Po-
szerzyliSmy wowczas nasza oferte
o pierwsze poétautomatyczne i au-
tomatyczne systemy skladowania,
transportu, pakowania. Mimo ze
poczatkowo polskie firmy nie po-
siadaly wystarczajacego kapitatu
oraz potrzeb by z tych rozwigzan
korzysta¢, to koniecznos¢ kon-
kurowania na globalnym rynku
oraz problemy kadrowe wymusity
na nich inwestycje w nowoczesne,
zautomatyzowane technologie.
I chociaz zainteresowanie automa-
tyzacja procesow intralogistycz-
nych postepowalo z roku na rok,
to dopiero epidemia COVID-19
stala sie dla wielu przedsiebiorstw
silnym motorem napedowym do
jej wdrazania.

Tym, co od poczatku wyzna-
czalo $ciezke rozwoju PROMAG
S.A., byla innowacyjno$¢ i nie-

ustanny rozwoj oferty, dzieki cze-
mu jesteSmy dzi§ w stanie spro-
sta¢ wszystkim potrzebom rynku
w zakresie intralogistyki. Co warte
podkreslenia, PROMAG to jedna
z nielicznych polskich firm, ktéra
projektuje, produkuje, instaluje
i serwisuje automatyczne systemy
sktadowania. Jestesmy dumni, ze
nasz autorski automatyczny system
gestego skladowania AutoMAG
Mover zostal nagrodzony tytulem
Produkt Innowacyjny dla Logisty-
ki, Transportu i Produkgji.

Rozwdj naszej firmy nie bylby
mozliwy bez sztabu zaangazowa-
nych i doswiadczonych specjali-
stéw, nieustannych inwestycji we
wlasne zaplecze handlowe, produk-
cyjneilogistyczne. Mozemy sie dzi$
pochwali¢ silnym zespotem inzy-
nieréw i doradcéw klienta zaréwno
w centrali firmy w Poznaniu, jak
i w 10 oddziatach na terenie catego
kraju. Posiadamy réwniez wlasny
nowoczesny zaklad produkcyjny
w Bolechowie oraz duze centrum
logistyczne w podpoznanskim Ko-
ninku.

Tym, co nie zmienialo si¢ pod-
czas czterech dekad naszej dzia-
falno$ci, jest nacisk na najwyzsza
jako$¢ produktéw oraz $wiadczo-
nych ustug, innowacyjno$¢ i kom-
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Tym, co od poczatku
wyznaczato sciezke
rozwoju PROMAG
S.A., byty innowa-
Cyjnosc I nieustanny
rozwaj oferty, dzieki
czemu jestesmy dzis
w stanie sprostac
wszystkim potrze-
bom rynku w zakre-
sie intralogistyki.

"""""""
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PROMAG S.A. wyrdznia sposrod firm dostarcza-
jacych rozwigzania intralogistyczne to, ze jako
jedyni posiadamy tak szerokg i w petni komplek-
sowq oferte, pozwalajacg na dopasowanie sie do
potrzeb kazdego przedsiebiorstwa.

pleksowos¢ oferty oraz bycie blisko
klienta. Dzigki temu jeste$my dzi$
liderem na polskim rynku no-
woczesnych rozwigzan intralogi-
stycznych, zatrudniajacym ponad
450 pracownikéw, posiadajacym
w swoim portfolio blisko 100 tysie-
cy produktéw i obstugujacym po-
nad 100 tysiecy klientow.

- Naleza Panstwo do lideréw
na polskim rynku intralogistyki,
tak ze wzgledu na rozmiary, jak
i wszechstronnos¢ oferty. Co wy-
réznia PROMAG S.A. na tle kon-
kurencji?

- Tym, co z pewno$cia wyrdz-
nia PROMAG S.A. sposéréd firm
dostarczajacych rozwigzania in-
tralogistyczne, jest fakt, ze jako
jedyni posiadamy tak szeroka i w
pelni kompleksowa oferte, pozwa-
lajacg na dopasowanie si¢ do po-
trzeb kazdego przedsiebiorstwa.

Poza systemowymi rozwig-
zaniami w zakresie skladowa-
nia i transportu wewnetrznego,
mamy pelen zakres wyposazenia
magazynowego, ktére w zna-
komitej wiekszosci jest do bez-
posredniej dyspozycji klientéw
w naszym centrum logistycznym
w Koninku.

Decydujac si¢ na wspdlprace
z PROMAG S.A,, nasi klienci maja
zagwarantowane doradztwo tech-
niczne, kompleksowa integracje
automatycznych systeméw skla-
dowania, transportu, paletyza-
¢ji czy robotéw autonomicznych
z oprogramowaniem do zarzadza-
nia magazynem klasy WMS oraz
z nadrzednymi systemami funk-
cjonujagcymi u klienta. Jeste§my
dla naszych kontrahentéw part-
nerem na kazdym etapie realizacji
projektu i po jego zakonczeniu,
zapewniajagc fachowe wsparcie,
serwis, szkolenia oraz poczucie
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bezpieczenstwa i gwarancje powo-
dzenia przedsiewziecia.

Nie byloby to mozliwe bez
kadry ponad 450 wykwalifiko-
wanych, doswiadczonych pra-
cownikéw, ktérzy nie boja sie
podejmowaé wyzwan i z duzym
zaangazowaniem podchodza do
kazdego projektu. Nasi klienci to
doceniajg i wracaja do nas przy
kolejnych inwestycjach.

Podsumowujac, najwazniejszy-
mi czynnikami przewagi konku-
rencyjnej i zarazem filarem suk-
cesu PROMAG S.A. sg wieloletnie
doswiadczenie, wykwalifikowana
kadra, kompleksowa oferta, naj-
wyzsza jako$¢ produktéw i ustug
oraz ogromna ilo$¢ referencji. Ty-
sigce zrealizowanych projektow
i miliony metréw kwadratowych
wyposazonych firm w trakcie 40
lat dzialalnosci to dla naszych
klientéw informacja, Ze jesteSmy
sprawdzonym partnerem bizneso-
wym, rzetelng firma, ktérej moz-
na zaufac.

- Automatyzacja to juz nie
moda, ale trend. Polskie firmy
coraz czes$ciej stawiaja na auto-
matyzowanie i robotyzowanie
procesow magazynowych. Czy
juz teraz w znaczacy sposéb
znajduje to odzwierciedlenie
w sprzedazy oferowanych przez
Panstwa produktow? Jesli tak, to
w ktorych grupach 6w postep jest
najwickszy? Czy dominujg roz-
wigzania ,,pudetkowe”, czy moc-
no zindywidualizowane?

- Trend automatyzacji pro-
cesdbw magazynowych byl wi-
doczny juz od kilku lat, jednak
dopiero pandemia przyczynita
sie do znacznego przy$pieszenia
w tym obszarze. Wczesniej prym
pod tym wzgledem wiodly duze,
miedzynarodowe koncerny, dzi$

réwniez polskie podmioty coraz
chetniej decyduja si¢ na wdraza-
nie najnowoczes$niejszych techno-
logii. Rok 2021 byt dla PROMAG
S.A. rekordowy pod wzgledem
liczby realizacji automatycznych
rozwigzan proceséw transportu
wewnetrznego, pakowania i skla-
dowania. Najcze$ciej nasi klienci
decydowali si¢ na automatyczne
regaly, wielopoziomowe syste-
my transportu i komisjonowania
oparte na konstrukcjach pomo-
stow, w ktoérych $ciezki kompleta-
¢ji planowane sg przez indywidu-
alne algorytmy, a takze systemy
paletyzacji z uzyciem robotéw
przemystowych integrowanych
z przenos$nikami i urzadzeniami
do pakowania. Kazdy taki projekt
wymaga przez nas opracowania
rozwigzania ,szytego na miare”,
dopasowanego do konkretnych
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potrzeb danego przedsi¢biorstwa,
a takze specyfiki branzy, w kté-
rej dziata.

- Pandemia zdecydowanie
przemodelowata zycie gospodar-
cze. Wplynela na sprzedaz wielu
produktéw, uruchomita nowe,
nieznane dotad mechanizmy?
Jak, w ciagu ostatnich dwoch lat
zmienily sie zachowania i potrze-
by klientéw PROMAG i w jaki
sposéb reagujecie na te zmiany?

- Jak wspomnialam wcze-
$niej, pandemia przy$pieszyla
tempo cyfryzacji i automatyzacji
procesow magazynowych. Za-
obserwowalismy jednocze$nie
wzrost zainteresowania ,tradycyj-
nym” wyposazeniem magazyno-
wym, a takze zakupami on-line.
W zwigzku z tym nieustannie do-

skonalimy nasza oferte produkto-
w3, ale takze wewnetrzne procesy
biznesowe, aby sprosta¢ rosngcym
wymaganiom klientéw, chociaz-
by w zakresie szybkosci obstugi.
Pandemia wymusila takze redefi-
niowanie relacji firmy z klientami.
Spotkania twarza w twarz w fir-
mach, podczas targéw czy konfe-
rencji zostaly zastgpione spotka-
niami, webinarami i szkoleniami
w trybie on-line. My réwniez na-
sze stacjonarne wydarzenia, takie
jak szkolenia ,,Bezpieczny maga-
zyn” czy coroczng konferencje lo-
gistyczna przeniesliSmy do Inter-
netu, dodatkowo uruchomilismy
cykl webinaréw on-line i filméw
doradczych ,PROMAG expert
radzi”. Wierzymy jednak, ze juz
niebawem powrécimy do stacjo-
narnej organizacji spotkan dla
klientéw. Czas obostrzen wyko-

rzystujemy do rozwoju ekspozycji
»Magazyn przyszlosci”, by moéc
juz niedlugo zaprezentowal na-
szym klientom nowe, inspirujace
rozwigzania z dziedziny intralo-
gistyki.

- Przez lata cena byta glow-
nym argumentem przy wyborze
konkretnych rozwigzan. Czy co$
si¢ w tej materii zmienia? Ktére
z kryteriéw sa obecnie kluczowe
przy podejmowaniu przez uzyt-
kownikéw urzadzen i systeméw
techniki magazynowej decyzji
o zakupie?

- Ze wzgledu na to, ze proces
inwestycyjny stal sie bardziej zto-
zony, nasi klienci kieruja si¢ wielo-
ma kryteriami przy podejmowaniu
decyzji zakupowych. Szczegdlna
uwage przywiazuja do wiedzy in-
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zynierskiej, fachowego doradztwa
technicznego, terminu realizacji,
obstugi posprzedaznej, a przede
wszystkim gwarancji bezpieczen-
stwa, ktore PROMAG, posiadajacy
40-letnie doswiadczenie na rynku,
jest im w stanie zagwarantowac.
Oczywiscie nadal istnieje pewna
grupa klientéw, dla ktérej gtow-
nym determinantem wyboru do-
stawcy wyposazenia magazynowe-
go pozostaje cena.

— Zakupow oferowanych przez
Panstwa produktéw mozna do-
kona¢ roéwniez przez Internet.
Jak funkcjonuje ten system, jaki
jest udzial zakupdéw interneto-
wych w relacji do ogétu sprzeda-
zy? Czy rzeczywiscie ma uzasad-
nienie sprzedaz ,w Internecie”
produktéw, ktoére wymagaja tak
fachowego doradztwa. A moze
to konieczno$¢, tzn. efekt tego,
ze w czasie pandemii wiele firm
przeniosto sprzedaz do Internetu
z powodu obowigzujacych ogra-
niczen?

- Sprzedaz naszych produktow
prowadzimy wielokanatowo, w celu
zapewnienia klientom lepszego do-
stepu do oferty. Na rozwoj kanaléw
sprzedazy wplywaja oczekiwania
klientéw, jak réwniez nowoczesne
technologie, pozwalajace nie tylko
sprzedawac za pomocg sieci ponad
200 mobilnych i stacjonarnych do-
radcéw  techniczno-handlowych,
ale tez poprzez Internet. Bylismy
pierwsza polska firma z branzy
intralogistyki, ktéra uruchomila
swdj sklep internetowy, co mialo
miejsce w 2008 r. Poczatkowo do
zakupéw produktéw inwestycyj-
nych w sieci klienci podchodzili
z pewna doza nieufnosci, jednak
e-handel z zycia prywatnego prze-
niodst sie tez do zycia zawodowego.
Klienci maja dzi$ coraz mniej cza-
su na spotkania, organizacje do-
staw, rozladunku, montazu urzj-
dzen czy niezbednej dokumentacji.
W naszych e-sklepach moga za-
moéwié¢ produkt bez wychodzenia
z domu, w weekend, 24 godziny na
dobe. Poza tym za nasza witryna
internetowa stoi sztab ludzi, ktéry
stuzy klientom doradztwem, odpo-
wiada na ich zapytania, przygoto-
wuje oferty czesto dopasowane do

36 | Logistyczne Wywiady | Edycja 5

Proces inwestycyjny stat sie bardziej ztozony,

a nasi klienci kierujg sie wieloma kryteriami przy
podejmowaniu decyzji zakupowych. Szczegdlng
uwage przywigzujg do wiedzy inzynierskiej, fa-
chowego doradztwa technicznego, terminu reali-
zacji, obstugi posprzedaznej, a przede wszystkim
gwarancji bezpieczenstwa, ktore PROMAG, po-
siadajacy 40-letnie doswiadczenie na rynku, jest

iIm w stanie zagwarantowac.

indywidualnych potrzeb uzytkow-
nikéw. Wtladnie to indywidualne
podejscie, personalizowanie ko-
munikatéw i rozwigzan dla klien-
téw to przyszlo$§é sprzedazy inter-
netowej. Mysle wiec, ze sprzedaz
przez Internet w intralogistyce to
nie chwilowa moda, ale staly trend.
Tym bardziej, ze na rynek pracy
wkracza pokolenie, ktére nie zna
$wiata bez Internetu.

- Rynek magazynowy, szerzej
- logistyka, ewoluuje, a wptyw na
te zmiany maja zaréwno postep
techniczny i organizacyjny (auto-
matyzacja, robotyzacja), jak i np.
wszechobecne klopoty kadrowe.
Jak PROMAG S.A. zamierza wpi-
sa¢ sie w te zmiany? Jakie plany
ma kierowana przez Panig firma
na najblizsze miesigce i lata?

- Polskie przedsiebiorstwa co-
raz czesciej sigegaja po najnowsze
rozwigzania z zakresu automaty-
zacji, robotyzacji, digitalizacji czy
sztucznej inteligencji. Dla nas jest
to szansa na rozwdj oferty syste-
mowych rozwigzan intralogistycz-
nych, ale tez wyzwanie zwigzane
z cigglym doskonaleniem tych in-
stalacji. Dlatego inwestujemy w do-
$wiadczona kadre automatykdw,
programistow, konstruktoréw
i projektantow. Dalszy rozwoj ofer-
ty zaawansowanych technologicz-
nie rozwigzan dla Logistyki 4.0 to
priorytet na najblizsze lata. Nie re-
zygnujemy tez z rozwijania naszej
»tradycyjnej” oferty wyposazenia
magazynowego. W planach jest
tez ekspansja PROMAG-u na ryn-

kach zagranicznych. W tej chwili
mamy juz klientéw w 42 krajach na
$wiecie. Stopniowo wychodzimy
ze swoja kompleksowa oferta i do-
radztwem poza Polske.

- Kieruje Pani z powodzeniem
firma od szes$ciu lat. Jako Prezes
PROMAG S.A. znalazla sie Pani
w gronie 10 najbardziej przed-
siebiorczych Kobiet Biznesu
2019 r. wedlug rankingu ,,Pulsu
Biznesu”. Jak kobieta odnajduje
sie na tak eksponowanym stano-
wisku w bardzo trudnej, a takze
- jak dotad - mocno zdominowa-
nej przez mezczyzn branzy?

- W PROMAG S.A. zatrud-
niamy wiele kobiet, ktére z powo-
dzeniem, tak jak i ja, odnajduja
sie w logistyce. Na pewno poma-
ga w tym moje techniczne wy-
ksztalcenie, ktére zdobylam na
Politechnice Poznanskiej. Wiedza
inzynierska z pewno$cig ulatwia
relacje z partnerami handlowymi
czy pracownikami, poniewaz lepiej
si¢ rozumiemy. Ulatwia tez podej-
mowanie strategicznych decyzji
w obszarze nowych technologii,
ktdére wkraczaja do oferty, jak i do
wnetrza naszej organizacji. Z pew-
noscia konieczne sg, poza pasjg do
pracy, rowniez inne indywidualne
predyspozycje, takie jak umiejet-
no$¢ tworzenia zgranego zespotu,
nieszablonowe podej$cie do pro-
blemoéw czy przyjmowanie dlugo-
okresowej perspektywy w zarza-
dzaniu firma.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Nie ma dealu
nie do zrobienia

Lukasz Mikolajczak: Panattoni
funkcjonuje na polskim rynku od
17 lat. Pani dolaczyla do zespolu
8 lat temu. Jak z Pani perspektywy
zmienil sie rynek?

Dorota Jagodzinska-Sas-
son: Do Panattoni dolaczylam
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Z Dorotg Jagodzinska-Sasson, Managing Director

w Panattoni - o rozwoju i strategii podgzania za klientem,
rynkowym boomie oraz sile zmian w ostatnim czasie -
rozmawiat tukasz Mikotajczak

w 2014 r., kiedy firma byta juz
obecna w lokalizacjach tzw. wiel-
kiej piatki i z powodzeniem re-
alizowata zapoczatkowany przez
siebie trend obiektéw BTS. Obser-
wujac branze, dostrzegatam po-
tencjal — ale i potrzebe - ekspansji
na inne regiony niz tylko War-

szawa, Polska Centralna, Gérny
i Dolny Slask czy Poznani. Wtedy
narodzil si¢ pomyst dolaczenia
do zespolu Panattoni i realizacji
inwestycji przemystowych poza
glownym nurtem lokalizacyj-
nym. Wierzytam w powodzenie
tego projektu od samego poczat-



Nie ma dealu,
ktorego nie da
sie zrobic. Za-
wsze znajdziemy
jakies rozwigza-
nie dla klienta

| to widac w cate]
strukturze. Nie
ma przeszkod, jak
to czesto bywa
w duzych korpo-
racjach. Najwaz-
niejszy jest klient,
najwazniejsza
jest umowa, a
cata reszta, to sg
tylko narzedzia.
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ku. Rynki wschodzace byly dla
mnie naturalng droga do rozwoju
biznesu i okazaly si¢ ,strzatem
w dziesiatke”.

Zacze¢liSmy od Lublina i Szcze-
cina, ktory, w duzej mierze dzie-
ki Panattoni, stal si¢ stabilnym
rynkiem magazynowym z duza
iloscia najnowoczes$niejszej po-
wierzchni. W samej stolicy woje-
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wodztwa zachodniopomorskiego
dysponujemy ok. 1 mln m? po-
wierzchni w ramach 13 parkoéw.
Oczywiscie wymagalo to duzo
pracy. Nie tylko musieli§my zna-
lez¢ odpowiednie lokalizacje,
czyli wytypowaé miasta z poten-
cjalem i zapotrzebowaniem na
magazyny. Wiele tych rynkow
stworzyliSmy niemalze od zera,

przekonujac do nas obecne tam
firmy lokalne i budujac ich za-
ufanie.

- Jak przez lata ewoluowaly
te rynki?

- Rozwingly sie¢ niebotycznie.
Tak jak wspomnialam, zaczy-
naliémy od Lublina i Szczecina,
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méj zespél tworzyly najpierw
dwie, potem trzy osoby, wlaczajac
mnie. Dzisiaj 25-osobowy team
obstuguje takie miasta, jak Bia-
lystok, Torun, Bydgoszcz, Cze-
stochowa, Sulechéw, Swiebodzin,
Gorzow, Zielona Goéra, Koszalin,
Stargard, Pila, Kalisz czy Kielce.
Wystarczy spojrzeé na calg $ciane
zachodnig, ktéra rozkwitta przez

Nasza strategia jest niezmienna - podazanie za
klientem, ale nie tylko w kontekscie lokalizacyj-
nym. Dostosowujemy sie do tancucha dostaw.
Kiedy zmienia sie sposob dziatania firm logistycz-
nych oraz procesow magazynowych, my jestesmy
elastyczni i tez sie zmieniamy. Rozw¢j firm e-com-
merce'owych, sposob sprzedazy produktow i ich
magazynowania wptywa na to, gdzie tworzymy
nasze parki, jak budujemy hale, jak je zmieniamy.

ostatnie lata, stanowigc przyczo-
tek do nowego biznesu i caly czas
preznie sie rozwija.

- A jak przez te lata ewoluowa-
fa strategia Panattoni? Jak ona
wyglada w chwili obecnej?

- Nasza strategia jest nie-
zmienna - podazanie za klien-
tem, ale nie tylko w kontekscie
lokalizacyjnym.  Dostosowuje-
my si¢ do tancucha dostaw. Kie-
dy zmienia si¢ spos6b dzialania
firm logistycznych oraz proce-
s6w magazynowych, my jestesmy
elastyczni i tez si¢ zmieniamy.
Rozwdj firm e-commerce’owych,
sposéb  sprzedazy produktéow
i ich magazynowania wplywa na
to, gdzie tworzymy nasze parki,
jak budujemy hale, jak je zmie-
niamy. Dzialamy kompleksowo -
od stawiania na efektywne ener-
getycznie budownictwo, poprzez
zmiane wysokosci obiektow, kon-
czac na implementacji szerokiego
wachlarza rozwigzan z zakresu
zielonego i zré6wnowazonego bu-
downictwa, nastawionego na $ro-
dowisko i cztowieka.

- Co w takim razie jest sitg Pa-
nattoni z Pani perspektywy?

- Przede wszystkim elastycz-
no$¢. Nie ma dealu, ktérego nie
da si¢ zrobi¢. Zawsze znajdziemy
jakie§ rozwigzanie dla klienta
i to wida¢ w calej strukturze. Nie
ma przeszkdd, jak to czesto bywa
w duzych korporacjach. Najwaz-
niejszy jest klient, najwazniejsza

jest umowa, a cala reszta to sa tyl-
ko narzedzia.

To bycie z dala od czesto
ograniczajacych zasad korpora-
cyjnych, elastyczno$é, szukanie
rozwigzan i wiare w powodzenie
projektu czué réwniez wewnatrz
firmy. Kiedy zaczynalismy prace
z rynkami wschodzacymi, mia-
tam ogromne wsparcie Rober-
ta Dobrzyckiego. Dal mi wolna
reke, co dla mnie bylo bardzo bu-
dujace. Po pierwsze, otrzymatam
zaufanie, a po drugie, wstapila we
mnie zupelnie nowa energia i sita
do dzialania. I mam wrazenie, ze
te moc mamy wszyscy w Panatto-
ni.

- Na rynku powierzchni ma-
gazynowych trwa obecnie boom.
Co Pani zdaniem go generuje
oraz jakie sektory beda gléwnie
odpowiedzialne za rozw6j w naj-
blizszym czasie?

- Sektorowi powierzchni ma-
gazynowych sprzyja ciagly i sta-
bilny rozwdj e-commerce’u, na
ktéry wplyw mialy oczywiscie
pandemia i zmiana sposobu ro-
bienia zakupéw przez konsu-
mentéw czy w ogole postrzegania
zakupéw on-line. Dodatkowo
kryzys w transportach z Chin
i zmiany w percepcji globalizacji
tancuch6ow dostaw poskutkowaty
coraz czestszym my$leniem o ne-
arshoringu, a wiec uniezaleznie-
niu si¢ od Chin, dywersyfikacji
dostawcéw  komponentéw lub
lokalizacji i powrocie czesci pro-
dukcji do Europy.
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Sektorowi powierzchni magazynowych sprzyja
ciggty i stabilny rozwdj e-commerce'u, na ktory
wptyw miaty oczywiscie pandemia i zmiana spo-
sobu robienia zakupow przez konsumentow czy
w 0gole postrzegania zakupow on-line.

- A jak wygladaly dziatania
Panattoni podczas pandemii
z Pani perspektywy?

- Nic sie nie zmienilo. Pra-
cowali$my jak zwykle, a nawet
wiecej, poniewaz liczba zapy-
tan znacznie wzrosta. Przestoj
byt tylko w pierwszym, krétkim
okresie. Ale potem, kiedy wszyst-
ko ruszylo, praktycznie nie od-
czulismy jakiegokolwiek kry-
zZysu z tym zwigzanego, a wrecz
przeciwnie - rynek magazynowy
caly czas si¢ rozwijal. I wszystko
pracowalo pelna para.

- Zmiana to nieodlaczny
element otaczajacej nas rze-
czywistosci. Czy takowe na-
stapily stricte takze w aspekcie
konstrukcyjnym i koncepcyj-
nym obiektéw magazynowych?
Dlaczego deweloperzy nie wy-
konuja kroku naprzéd i nie ofe-
ruja obiektéw kompletnych pod
wzgledem jakosci — pasywnych,
samowystarczalnych czy w du-
chu Proptech?

- Nie jest prawda, ze budyn-
ki magazynowe s3 pozbawione
Proptechu. Wystarczy spojrzec
na nasze realizacje, w ktérych
kluczowa jest automatyzacja
i robotyzacja. Na etapie pro-
jektowania inwestycji dokonu-
jemy réznego rodzaju analiz,
przeprowadzamy modelowanie
energetyczne budynkéw, wy-
korzystujemy technologie BIM
(Building Information Mode-
ling), czyli modelowania infor-
macji o obiekcie. Dzigki niemu
mozna stworzy¢é konkretng re-
alizacje w wirtualnym S$wiecie,
poczynajac od jej koncepcji,
a na oddaniu do uzytku konczac.
Taka wizualizacja ma wszystkie
mozliwe parametry rzeczywistej
inwestycji. Dzieki temu mozna
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przeanalizowaé duzo wiegcej in-
formacji niz w projekcie powsta-
lym w 2D, np. koszt, ilo§¢ ma-
terialéw, czas realizacji, a takze
wychwyci¢ btedy w projekcie czy
zaplanowa¢ budowe. Stosujemy
automatyczne sterowanie o$wie-
tleniem czy BMS umozliwiajacy
centralne sterowanie wszystkimi
instalacjami z jednego stano-
wiska komputerowego. Do tego
dochodza inteligentne systemy
do automatycznej kontroli da-
chéw plaskich.

Natomiast co do budynkoéw
pasywnych, samowystarczal-
nych, nalezy pamietaé, Ze za
Proptechem idzie niestety nie
tylko to, co my mozemy zrobi¢,
ale takze infrastruktura, czyli
to, co moga zaoferowal rowniez
miasta i gminy. Do tego rodzaj
budownictwa, o ktéry Pan pyta,
jest drogi, wiec na zainteresowa-
nie naszych klientéw obiektami
pasywnymi bedziemy musieli
jeszcze poczekad

- To moze w takim razie powie
Pani, jak w chwili obecnej wygla-
da portfel gruntowy Panattoni?

— Pracujemy i jesteSmy wsze-
dzie tam, gdzie nasi klienci tego
od nas wymagaja.

- Jednym z filaréw Panstwa
dziatalnosci sg powierzchnie BTS,
czyli ,szyte na miare”. Dlaczego
tak duza wage przywiazuja Pan-
stwo do tej formy budowy?

- Specyfika kazdej dzialalno-
$ci naszych klientéow jest inna.
W zwiagzku z tym staramy sie
wyj$¢ im naprzeciw. To nie oni
sa dla nas, tylko my dla nich,
wiec zalezy nam na tym, zeby
nasze obiekty byly funkcjonal-
ne, spelniajace oczekiwania
klientow.

- Co dzi§ mozna zapropono-
waé klientom w obszarze SBU?
Czy to jest rynek bez dna?

- Zapotrzebowanie na po-
wierzchnie SBU obserwujmy od
kilku lat, przy czym w przypadku
Panattoni méwimy o modutach
zblizonych do ok. 1000 m? i tu
nalezy podkresli¢, ze nie jeste-
$my obecni z tym formatem na
kazdym rynku. Po prostu ina-
czej wygladaja potrzeby najem-
cow lokalizacji ,wielkiej piatki”,
a inaczej rynkéw wschodzacych.
Oczywiscie na popularnos¢ i roz-
woj tego typu powierzchni zna-
czacy wplyw ma e-commerce,
ktérego odbiorcami sg zaréwno
firmy prowadzace sprzedaz w In-
ternecie, jak i oferujace ustugi na
poczet tej sprzedazy (np. montaz
AGD). Na rynkach dojrzatych
miejskie powierzchnie SBU wy-
bieraja réwniez firmy kurierskie,
czy start-upy. Generalnie male
i $rednie przedsiebiorstwa han-
dlowe oraz handlowo-produk-
cyjne dzialajace tez lokalnie, kto-
rych klienci i dostawcy sa blisko,
jak w przypadku firm kosme-
tycznych, farmaceutycznych czy
z branzy HoReCa.

I o ile w przypadku Lublina
i Szczecina jesteSmy z naszymi
inwestycjami blizej miasta czy
w jego granicach i mozemy spel-
nia¢ takie oczekiwania klientow,
to w przypadku innych lokaliza-
cji jest zbyt wezesnie na takie for-
maty — po prostu nie ta skala.

- Jaka widzi Pani przysztos¢ dla
rynku magazynowego w Polsce?

- Przez ostatnie dwanascie
miesiecy Panattoni podpisalto ok.
300 uméw najmu na ponad 3,2
mln m® powierzchni - 0 1 mln m
m? wiecej niz rok wezeéniej. Licz-
ba zapytan na nowa powierzchnie
nie maleje i wszystko wskazuje na
to, ze caly rynek bedzie si¢ dalej
intensywnie rozwijal.

- Jakie plany ma Panattoni na
najblizsze lata?

- By¢ tam, gdzie go nie ma.

- Dzigkuje¢ za rozmowe.



Your choice!

) Oswietlenie LED z systemem sterowania DALI ) Pompy ciepta zapewniaja ekologiczne
zZmniejsza zanieczyszczenie swietine, chfodzenie i ogrzewanie, zmniejszajac
ograniczajac zuzycie energii az do 90% rachunki za gaz az do 100%

<
MI PA NATTON 4 Wybierz zielone rozwiazania i oszczedzaj na rachunkach
‘- Zwrot z inwestycji 3 lata! www.panattonieurope.com




Holistyczne spojrzenie
na nieruchomosci
magazynowe

Stawomir Erkiert: Posiada
Pan ogromne dos$wiadczenie
handlowe i operacyjne. Pewnie
niejeden kryzys rynkowy juz Pan
przeszed? i to bez wigkszych tur-
bulencji. Jak ocenitby Pan rynek
magazynowy w 2021 r. z perspek-
tywy pandemii, kryzysu gospo-
darczego, niestabilnych kursow
walut — bylo Zle, czy moze branza
si¢ obronita?

Adam Majchrzak: Magazyny
sg obecnie jedna z najjasniejszych
gwiazd na rynku nieruchomosci.
Popyt na rynku najmu, genero-
wany jest gléownie przez firmy
z sektora e-commerce i operato-
row logistycznych, a blisko 4,9
mln m? powierzchni wynajetej
w czasie trzech pierwszych kwar-
taléw daje nadziej¢ na pobicie ko-
lejnego rekordu na koniec roku.

Stale rosnace zapotrzebowa-
nie na powierzchnie magazyno-
we jest tez efektem atrakcyjnosci
Polski dla zagranicznych inwe-
storow. Zawdzieczamy to m.in.
wcigz konkurencyjnemu rynko-
wi pracy, w poréwnaniu chociaz-
by do naszych zachodnich sasia-
dow.

Mysle, ze dzigki zdobytemu
doswiadczeniu, ale i pozytywnej,
biznesowej odwadze dewelope-
réw Polska staje si¢ liderem na
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Z Adamem Maijchrzakiem, Dyrektorem w Industrial
Services Hub, Savills - o roli doradcéw ds. nieruchomosci
w okresie pandemicznym, putapkach, ktére czekajg na na-
jemcoéw powierzchni magazynowych, a takze o motoryzacji
i zeglarstwie - rozmawia Stawomir Erkiert

europejskim rynku magazyno-
wym, tak jak niedawno zrobili-
$§my to w branzy transportowej,
odbierajac status lidera prze-
woznikom z Niemiec, Francji
czy Hiszpanii.

- Jakie najwicksze wyzwa-
nia stoja obecnie przed najemca-
mi powierzchni magazynowych
w kontekscie tego, co widzimy,
czyli m.in. perspektywy wzrostu
kosztéw eksploatacyjnych, wzrostu
czynszow, presji na skrocenie czasu
dostaw, matej liczby pustostanow?

- Rok 2022 przyniesie nam za-
pewne kolejne podwyzki cen grun-
téw 1 materialéw budowlanych
oraz potrzebe zwiekszenia budze-
tow na place pracownikéow, m.in.
w zwigzku z presja inflacyjng. Na-
jemcy odczuja tez rosnacy kurs
euro, gdyz w walucie tej indekso-
wane s3 czynsze za powierzchnie
magazynowe. Bolesne moga by¢
takze podwyzki podatkéw grunto-
wych, zwlaszcza przy najmie ma-
gazynéw zlokalizowanych w aglo-
meracjach miejskich. Wysokosé

kosztéw eksploatacyjnych, ktdre
wraz z czynszem skladaja si¢ na
catkowity koszt najmu magazynu,
moga by¢ dla firm niedlugo spo-
rym zaskoczeniem.

Poszukujac odpowiedzi na te
wyzwania oraz szans na wzrost
efektywnosci operacji logistycz-
nych i optymalizacje kosztow,
najemcy powinni przeprowadzi¢
analize swojego tancucha dostaw.
Najlepiej skorzysta¢ wowczas
z ustug profesjonalnych dorad-
cow, takich jak Savills. Poleganie
w tym zakresie tylko na wlasnej
intuicji moze by¢ zgubne w skut-
kach. Mozemy sobie przeciez wy-
obrazi¢ magazyn z bardzo niska
stawka za wynajem, ale polozony
daleko od rynkéw zbytu, w loka-
lizacji, gdzie nie ma praktycznie
bezrobocia, zbudowany w spo-
sOb nieefektywny energetycznie
i srodowiskowo oraz niedostoso-
wany do wdrozenia automatyza-
¢ji. Z takimi przypadkami spoty-
kamy sie zaskakujaco czesto.

- A jaka jest rola profesjonal-
nych doradcéw w takim trudnym

Dzieki zdobytemu doswiadczeniu, ale i pozytywnej,
biznesowe] odwadze deweloperdw, Polska staje sie
liderem na europejskim rynku magazynowym.



Wartoscig dodang pty-
ngca z pomocy firmy
doradczej jest przede
wszystkim mozliwosc
skorzystania z wiedzy

I doswiadczenia zatrud-
nionych w niej eksper-
tow. W Savills pracuja
0soby posiadajace
umiejetnosc holistycz-
nego spojrzenia

na dany projekt.
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okresie? Savills ma ponad 160
lat tradycji w doradzaniu. Jak to
wyglada na polskim rynku? Fak-
tycznie po optymalizacji wyko-
nanej zgodnie ze wskazéwkami
konsultantéw Savills moze zmie-
ni¢ sie wydajnos¢ obiektu? W ja-
kim zakresie?

- Wartoscia dodana plynaca
z pomocy firmy doradczej jest
przede wszystkim mozliwosé
skorzystania z wiedzy i doswiad-
czenia zatrudnionych w niej
ekspertéw. W Savills pracuja
osoby posiadajace umiejetnos¢
holistycznego spojrzenia na dany
projekt. Mamy bardzo szeroka
wiedze i chetnie sie nig dzieli-
my, pomagajac naszym klientom
rozwigza¢ konkretne problemy
oraz unikngé¢ popelnienia kosz-
townych  bledéw. Pracujemy
w ramach nieduzych i dynamicz-
nie dzialajacych zespolow - to
pozwala na szybka analize i za-
rekomendowanie optymalnych
rozwigzan.

Zakladasz, ze Twoja firma be-
dzie rosta, ale nie chcesz ptacié¢
juz teraz za niewykorzystywa-
na w pelni powierzchni¢ maga-
zynowa? Planujesz konsolida-
cje kilku lokalizacji lub wejscie
na nowe rynki? Twoja umowa
najmu dobiega konca i chcesz
sprawdzi¢, czy oferta jej prze-
dluzenia jest najkorzystniejsza
na rynku? A moze borykasz sie
z problemem braku rak do pracy
w Twoim regionie, chcesz skro-
ci¢ czas dostaw lub zautomaty-
zowal produkcje? To wszystkie
wyzwania, na ktére pomagamy
odpowiedzie¢, dobierajac odpo-
wiednie nieruchomosci dla na-
szych klientéw.

- Czy takie doradztwo obej-
muje réowniez przeanalizowanie
dodatkowych wymagan w aspek-
cie projektowania czesci socjal-
no-biurowej w obiekcie?

- Jak najbardziej, w ramach
naszej kompleksowej ustugi dla
najemcow powierzchni maga-
zynowych i przemystowych,
oferujemy réwniez doradztwo
budowlane oraz projektowe de-
dykowane cze¢sci biurowo-so-
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cjalnej w magazynie. Mamy w tej
dziedzinie duze dos$wiadczenie,
dzieki wspélpracy z liderami
rynku logistycznego.

Oprécz ogédlnych zasad do-
tyczacych projektowania po-
wierzchni biurowej, niezaleznie
czy miesci si¢ ona w biurowcu,
czy w magazynie, w przypadku
obiektow logistycznych docho-
dza dodatkowe czynniki, ktére

oznacza, ze tak jest wlasnie kla-
syfikowany papier pod wzgle-
dem ryzyka skladowania, gdyz
dochodzi tu kwestia zapewnienia
odpowiedniej odpornosci ognio-
wej magazynu. Moze sie tez oka-
zaé, ze mamy na tyle duzo mate-
rialéw ryzykownych, ze musimy
wystapi¢ o specjalne pozwolenie
na ich skladowanie, co nie we
wszystkich lokalizacjach maga-

Moja przygoda z zeglarstwem zaczeta sie
ponad 40 lat temu. To tam poznatem moc
pracy zespotowej. Zatoga powinna miec za-
wsze jasno przydzielone zadania, a dobry
kapitan przed wykonaniem trudnych ma-

nalezy wzia¢ pod uwage. Zloka-
lizowanie modutu biurowego od
poludniowej strony paradoksal-
nie nie zawsze bedzie korzystne
dla pracownikéw, a biuro w jed-
nym z rogéw magazynu majace-
g0 100 tys. m* moze spowodowad,
ze pracownicy beda pokonywali
dziennie niepotrzebne kilome-
try. Nie mozemy tez zapominad
o warunkach socjalnych dla kie-
rowcow czy odpowiednim uktla-
dzie pozostalych pomieszczen
w celu ograniczenia ruchu pie-
szego wokol ramp magazyno-
wych.

- Przejdzmy teraz do kwestii
skladowania  niebezpiecznych
materialéw w magazynach. Czy
najemcy wiedza, co beda sprze-
dawacd i czego nie moga sktado-
waé bez dodatkowych zabezpie-
czen?

- Firmy handlowe bardzo czesto
nie majg $wiadomosci, ze ich towa-
ry sa ryzykowne (z ang. hazardous)
w rozumieniu najbardziej rozpo-
wszechnionych norm projektowa-
nia zabezpieczen p.poz., jakimi sa
NFPA i FM Global.

Paleta z ryza papieru jest
praktycznie niepalna, ale to nie

newrow musi omowic je z zatoga i przygoto-
wac plan awaryjny.

zynowych, zwlaszcza tych miej-
skich, bedzie mozliwe.

- I na koniec. Wiem, ze Pana
dwie wielkie pasje to motoryza-
cjaizeglarstwo. Czy jakie$ cechy,
nawyki, ktére ze swoich pasji
Pan wynosi, idealnie sprawdzaja
sie w pracy zawodowej?

- Sposéb, w jaki traktujemy
i prowadzimy samochdd, wiele
moéwi o naszym zachowaniu tak-
ze w biznesie. Zawsze staram sie
z kim§ przejecha¢ samochodem,
zanim podejme decyzje o wspél-
pracy.

Z kolei moja przygoda z ze-
glarstwem zaczela sie¢ ponad 40
lat temu. To tam poznatem moc
pracy zespolowej. Zaloga powin-
na mieé zawsze jasno przydzie-
lone zadania, a dobry kapitan
przed wykonaniem trudnych
manewrdw musi omowic je z za-
toga i przygotowaé plan awaryj-
ny. Réwniez tu mozna zastoso-
waé analogie i zastapi¢ stowa
zaloga, kapitan i jacht stowami
pracownicy, szef i firma. Wow-
czas otrzymujemy przepis na do-
brze funkcjonujaca organizacje.

- Dzigkuje za rozmowe.
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O czego potrzebuja
najemcy, inwestorzy i deweloperzy
azynowych i przemystowych.
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Telematyka jest
dla kazdego

Michal Jurczak: Rozmawiamy
na poczatku 2022 r., ale wré¢my
jeszcze do poprzedniego. Jaki byl?
Czy to prawda, ze pandemia CO-
VID-19 okazala sie katalizatorem
zmian w rozwigzaniach telema-
tycznych?

Dariusz Terlecki: Spodziewa-
liSmy sie wstrzasu, ktéry mocno
uderzy w gospodarke. Obawiali$my
si¢ konsekwencji dla rynku TSL.
Na szczescie ten scenariusz si¢ nie
sprawdzil. Owszem, przez pierwsze
trzy miesigce cze$¢ klientéw miata
problemy z zachowaniem ptynno-
$ci i wspdlnie wypracowywalismy
tymczasowy most finansowy, by ich
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Z Dariuszem Terleckim, Sales Directorem Poland & EE,
Webfleet Solutions - o tym, do jakich informacji daje
dostep telematyka, dlaczego cisnienie opon ma wptyw na
grubos¢ portfela firmy transportowej i ile mozna zaoszcze-
dzi¢ na zastosowaniu narzedzi monitorujgcych transport -

rozmawiat Michat Jurczak

wesprzec. To byt jednak krétki mo-
ment. Latem zeszlego roku rynek
transportowy zaczal wracaé do sta-
nu sprzed pandemii. Obecnie bran-
za ma si¢ niezle i moge powiedziec,
ze kryzysu w transporcie nie ma.
2021 byl najlepszym rokiem w Pol-
sce w naszej historii! Sg takze wy-
zwania: rosnace koszty paliwa, brak
kierowcow i pakiet mobilnosci.

- Jeszcze kilka lat temu znaczgce
naklady na telematyke deklarowala
zaledwie jedna pigta firm transpor-
towych i operatoréw logistycznych.
Teraz sytuacja si¢ zmienia, niedaw-
no publikowali Panstwo wyniki
badania, z ktérych wynika, ze az

80% firm transportowych juz ko-
rzysta z telematyki i nie wyobra-
za sobie funkcjonowania bez niej.
Ktére sposréd funkcjonalnosci te-
lematyki sg dla nich najistotniejsze
i dlaczego?

- Rzeczywiscie, nasze badania
wskazuja, ze floty transportowe
maja Wwyzszy poziom nasycenia
telematyka — przekracza on nawet
80% w przypadku flot ciezkich.
Wspoélczesna telematyka to roz-
wigzanie, ktére pomaga optymali-
zowaé procesy i podejmowac bar-
dziej efektywne biznesowo decyzje.
I cho¢ najczeséciej wykorzystywana
funkcja jest wcigz tzw. track and

Webfleet Solutions



Wspotczesna telematyka to rozwigzanie, ktore po-
maga optymalizowac procesy | podejmowac bardziej
efektywne biznesowo decyzje. | choc najczesciej wy-
korzystywang funkcjg jest wcigz tzw. track and trace,
to coraz czesciej przy pomocy telematyki zarzadza sie
czasem pracy kierowcow, zuzyciem paliwa, optymali-
zacja tras i obstugg zlecen.




trace czy lokalizacja i monitoring
pojazdéw, to coraz czesciej przy
pomocy telematyki zarzadza sie
czasem pracy kierowcow, zuzyciem
paliwa, optymalizacja tras i obstu-
ga zlecen.

Rok 2021 roku byl dla nas bar-
dzo owocny, jesli chodzi o nowe
produkty. Wprowadzilismy nowe
rozwigzania telematyczne, jak
WEBFLEET TPMS i WEBFLEET
Video, ktore przenosza telema-
tyke na jeszcze wyzszy poziom.
WEBFLEET Video cieszy si¢ coraz
wiekszym uznaniem. To nie tyl-
ko rejestracja zdarzen drogowych
- to polacznie 3 komponentéw:
sztucznej inteligencji, platformy
telematycznej i rejestracji wideo.
Sztuczna inteligencja potrafi zi-
dentyfikowaé dana sytuacje jako
niebezpieczng tak na zewnatrz,
jak i wewnatrz pojazdu: rozmowe
przez komorke, jedzenie w czasie
prowadzenia pojazdu, ale i naru-
szenie przestrzeni tadunkowej,
ostrzega kierowce i pozwala mu
na podjecie dzialan korygujacych.
Wspomniane rozwigzania ciesza
sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem, giéwnie z powodu redukcji
kosztéw oraz czasu i nakladu pra-
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Webfleet Solutions jako jeden z pierwszych
dostawcow telematyki zaoferowat funkcje

do zarzadzania pojazdami elektrycznymi,
ktore zostaty docenione przez organizacje
branzowe i zdobyty wiele nagrod. Pomagamy
naszym klientom wprowadzac¢ do floty po-
jazdy elektryczne i zmaksymalizowac ich po-

tencjat.

cy. Rejestrowany material okazuje
sie bezcenny, zwlaszcza w przy-
padku wypadkdéw czy réznych in-
cydentéw drogowych. Dzigki nie-
mu cata procedura wyjasniajaca
i ubezpieczeniowa przebiega duzo
szybciej i sprawniej.

- Elektryfikacja flot to juz nie
moda, ale trend. Wydaje sie, ze
w najblizszych latach co najmniej
cze$ciowo przeprowadzi ja wiek-
szo$¢ liczacych sie firm, gléwnie
tych funkcjonujacych w przewo-
zach dystrybucyjnych. Czy posia-
dacze flot aut elektrycznych znajda

na platformie WEBFLEET rozwia-
zania dla siebie?

- Zdecydowanie. Webfleet
Solutions jako jeden z pierwszych
dostawcow telematyki zaoferowal
funkcje do zarzadzania pojazdami
elektrycznymi, ktére zostaly doce-
nione przez organizacje branzowe
i zdobyly wiele nagréd. Pomagamy
naszym klientom wprowadza¢ do
floty pojazdy elektryczne i zmaksy-
malizowacd ich potencjal. Za posred-
nictwem platformy WEBFLEET za-
rzadzajacy flotami uzyskujg zdalny
wglad w funkcjonowanie pojazdéow

4



elektrycznych lub hybrydowych
i moga je monitorowa¢ w ramach
jednego interfejsu z pozostalymi
pojazdami wchodzacymi w sktad
foty.

Caly czas pracujemy nad rozwo-
jem naszego systemu i co kwartat
wprowadzamy nowe ustugi i aktu-
alizacje. Segment pojazdow elek-
trycznych uwazamy za strategiczny
i mozecie sie Panstwo spodziewad,
ze w kolejnym roku, praktycznie
przy kazdej aktualizacji - ktéra
pojawia sie co kwartal, dokladane
beda nowe funkcje dla EVs. W tej
chwili na platformie WEBFLEET
zapewniamy dane m.in. o poziomie
naladowania baterii, zasiegu przy
danym natadowaniu, mape zasie-
goéw, czas tadowania i raportowa-
nie o ladowaniach, pozostaly czas
ladowania, informowanie o zbyt
dlugim tadowaniu (sygnalizacja
niesprawno$ci), mapa punktow
ladowania w nawigacji i aplikacji
oraz nawigowanie do najblizszego
punktu tadowania.

Analizujac dane dotyczace ro-
dzaju i liczby wykonywanych po-
drézy, zapewniamy klientom moz-
liwo$¢ oceny, ktdére pojazdy moga
by¢ zastgpione przez pojazdy elek-
tryczne i ktére modele pojazdéw
elektrycznych beda najbardziej
odpowiednie do potrzeb firmy.
Mamy tutaj automatyczne raporty
gotowosci floty do elektryfikacji.
Dodatkowo mozna réwniez ana-
lizowaé konsumpcje energii w ra-
mach poszczegélnych podrézy, co
jest szczegdlnie uzyteczne dla za-
rzadzajacych flot pod katem opty-
malizacji kosztéw i tras.

- Niedawno z dumga oglaszali
Panstwo wprowadzenie na rynek
WEBFLEET TPMS, rozwigzania
opracowanego wspolnie z czoto-
wym producentem ogumienia,
firmg Bridgestone. To sposéb na
zarzadzanie oponami. Dlaczego

tego rodzaju systemy sa tak wazne
dla flot?

- TPMS (Tire Pressure Mo-
nitoring System), czyli kontro-
la parametréw opon, to produkt
zwiekszajacy bezpieczenstwo
i efektywno$¢ flot oraz doskonaty
przyktad wspoélpracy z nasza fir-
ma macierzystg — Bridgestone. Jest

duze zapotrzebowanie na te ustuge,
za$ legislacja wymusi obowiazkowe
uzywanie TPMS w nadchodzacych
latach. Opony stanowig ok. 5% cal-
kowitego kosztu posiadania (TCO)
pojazdu ciezarowego w przecietnej
flocie, wiec warto o nie odpowied-
nio zadbaé. WEBFLEET TPMS nie
tylko zmniejsza liczbe zakldécen
w pracy pojazdéw, ale zmniejsza
réwniez obcigzenie pracg zaréwno
dyspozytora, jak i kierowcy.

- Przy okazji wprowadzania
WEBFLEET TPMS czesto poja-
wiatlo sie stowo predykcja. Czy
Panskim zdaniem $wiadomos$¢
znaczenia owego ,przewidywania
przysztych zjawisk” jest juz po-
wszechna u przewoznikow? Czy
zdaja oni sobie sprawe z tego, jakie
znaczenie moze mie¢ dla cigglosci
pracy floty, ograniczenia przesto-

jow, a globalnie — kosztéw eksplo-
atacji?

- Wiegkszo$¢ awarii ciezkich
samochoddéw ciezarowych na eu-
ropejskich drogach jest spowo-
dowana problemami zwigzanymi
z oponami wynikajagcymi z ich
niedopompowania. Reczne spraw-
dzanie ci$nienia jest czasochlton-
ne, a powolne wycieki powietrza
s3 bardzo trudne do samodziel-
nego wykrycia dla kierowcéw.
WEBFLEET TPMS nie tylko di-
gitalizuje oraz automatyzuje caly
ten proces, ale takze bezposrednio
umozliwia operatorowi floty po-
dejmowanie szybkich i $wiado-
mych decyzji, aby realizacja zlecen
przebiegata ptynnie.

Wraz z zastosowaniem TPMS
znika niebezpieczenstwo dla kie-
rowcy, innych uzytkownikéw dro-

Wiekszosc awarii ciezarowek na drogach
jest spowodowana problemami z opona-

mi, wynikajacymi z ich niedopompowania.
TPMS (Tire Pressure Monitoring System),
czyli kontrola parametrow opon, to produkt
zwiekszajacy bezpieczenstwo | efektywnosc
flot. Wraz z TPMS znika niebezpieczenstwo
dla kierowcy, innych uzytkownikow drogi,
tadunku, a takze zagrozenie nieplanowany-

mi przestojami.

4

Edycja 5 | Logistyczne Wywiady| 51



gi, tadunku, a takze zagrozenie nie-
planowanymi przestojami. Opony
zuzywaja si¢ wolniej, spada zuzycie
paliwa, a kierowca nie traci czasu
na manualne pomiary. W efekcie
zmniejszamy koszty awarii ogu-
mienia. Nawet jesli liczba awarii
znaczgco sie nie zmieni, to kontro-
la jest duzo mniej czasochlonna,
informacja szybciej dotrze, dokad
powinna, nie bedzie op6znien do-
staw, wypadkéw i kosztownych
napraw. Dla przewoznika to czy-
sty zysk i minimalizacja zaklécen
w funkcjonowaniu floty.

- Z Platformy WEBFLEET ko-
rzysta ponad 50 tys. klientéw. Fir-
ma, poza olbrzymia wiedza, ma
tez ogromne dos$wiadczenie. To
z pewnoscig procentuje w kontak-
tach z odbiorcami. Ci za$§ maja réz-
norodne wymagania. Na ile ofero-
wane przez Panstwa rozwigzania
mozna nazwaé ,pudetkowymi”,
a na ile wazna jest tu indywidu-
alizacja, a zatem przygotowanie
systemu doktadnie ,,pod potrzeby”
przysztego uzytkownika?

- Rynek technologiczny szybko
sie rozwija, wiec stale aktualizuje-
my i dodajemy nowe funkcjonal-
noéci do naszej platformy. Kazdy
przedsiebiorca moze korzystaé
z tych, ktére sa mu potrzebne
w danym momencie rozwoju firmy
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i floty oraz wzbogacaé swoj pakiet
0 nowe.

Takze producenci aut udostep-
niajg wybrane dane i w niektérych
przypadkach s3a to informacje in-
teresujace dla nas oraz wtascicieli
flot. Bez instalacji swojego sprzetu
pobieramy dane i w naszym pa-
nelu przekazujemy je klientowi.
Staramy sie wspolpracowaé oraz
integrowa¢ z fabrycznie montowa-
nymi systemami za pomoca naszej
ustugi OEM.connect. Takie poro-
zumienia mamy podpisane m.in.
z Mercedesem, BMW, francuskimi
producentami i jest to z korzyscia
dla klienta, producenta samocho-
déw i dla nas.

- Kazdy, kto przymierza si¢ do
zastosowania telematyki, np. ofe-
rowanej przez Webfleet Solutions,
liczy na mozliwie szybkie efekty.
Jakie one moga by¢ i od czego za-
leza? Z drugiej strony, w dzisiej-
szych czasach trzeba ,,oglada¢ kaz-
da wydawang zlotéwke”. Ile zatem
kosztuje telematyka w firmie, tak
po stronie samej inwestycji, jak
i biezacej eksploatacji? Kiedy taki
wydatek moze si¢ zwroci¢?

—Telematyka jest dla kazdego.
Podstawowy kilkudziesiecioztoto-
wy abonament jest w stanie zaak-
ceptowa¢ kazda firma. Ostateczny
koszt zalezy od funkcji, ktérych

potrzebuje firma: czy bedzie to
najprostsza funkcja monitoringu
i lokalizacji, czy takze informacje
o zuzyciu paliwa, stylu jazdy kie-
rowcoéw, mozliwo$¢ zdalnego po-
bierania i archiwizowania danych
z tachograféw, optymalizowania
trasy. Bez wzgledu na wybrany
zakres dosy¢ szybko pojawiaja si¢
oszczednosci. Czas zwrotu z in-
westycji szacuje si¢ srednio na 6-9
miesiecy. Prawie 90% klientow fi-
nansuje telematyke w wynajmie
sprzetu, zachowujac w ten sposéb
niskie koszty wejscia, ponosza je-
dynie miesieczne oplaty abona-
mentowe.

Dane dostarczane przez naszych
klientéw pokazuja, ze dzieki tele-
matyce mozna zredukowaé koszty
nawet o 20%. Doskonalym przy-
kladem jest firma Everest Logistics
Services, ktéra po wdrozeniu syste-
mu telematycznego i usprawnieniu
proceséw zwigzanych z planowa-
niem oraz wykorzystaniem floty
oraz kontrola paliwa i stylu jazdy
uzyskata oszczednosci od 100 do
200 euro na pojazd miesiecznie.
Przy flocie liczacej 20 pojazdéw
daje to oszczednos¢ rzedu od 2000
do 4000 euro, a w ciggu roku nawet
48 000 euro.

- Czy istnieje jaka$ ,ksiega do-
brych rad” dla chcacych zastoso-
waé¢ w swojej flocie rozwigzania



e e e L e

:I-;n-n-«_g-';'--'l_l

o— | —

%)
=
O
-]
3]
o)
)
e
)
9]
=
0
=
©)

Telematyka jest dla kazdego. Podstawowy
abonament jest w stanie zaakceptowac kaz-
da firma. Ostateczny koszt zalezy od funkcji,
ktorych potrzebuje: czy bedzie to najprost-
sza funkcja monitoringu i lokalizacji, czy tak-
ze informacje o zuzyciu paliwa, stylu jazdy
kierowcow, mozliwosc¢ zdalnego pobiera-

nia i archiwizowania danych z tachografow,

optymalizowania trasy.

telematyczne? Jakie kryterium
powinno decydowaé o tym, ktére
rozwigzanie wybra¢? To znaczy,
co nalezy zrobi¢, aby wybraé opty-
malny model, a nastepnie w sposéb
maksymalnie efektywny go wyko-
rzystac?

- Przy doborze telematyki trze-
ba uwzgledni¢ oczywiscie rodzaj
pojazdéow we flocie (osobowe,
dostawcze, ciezaréwki, naczepy,
pojazdy elektryczne) oraz region
dzialania (Polska, UE czy kraje
spoza Unii), ale — co najwazniejsze
- nalezy przede wszystkim okre-
§li¢, do czego jest nam ta telematy-
ka potrzebna i co chcemy osiagnac.
Czy nasz cel to lepsze planowanie,
zwiekszenie wydajnosci, zalezy

nam na kontroli przewozonych
fadunkéw i poprawie obstugi zle-
cen, czy chcemy zautomatyzo-
waé cze$é procesow, a moze kon-
centrujemy sie tylko na redukcji
kosztow? Najczesciej nasze cele sa
kombinacja tych réznych obsza-
réw. Z definicji tych celéw wynika
jasno zakres potrzebnych danych
oraz wykaz funkcjonalnosci, kto-
re rozwiazanie telematyczne po-
winno posiadaé, co z kolei bedzie
determinowa¢ rodzaj urzadzen
i potrzebnych dodatkowych apli-
kacji. Przykladowo, jesli chcemy
si¢ koncentrowac na redukcji kosz-
tow paliwa, powinni$my szuka¢
rozwigzania, ktére nie tylko bedzie
dostarcza¢ nam aktualnych danych
o zuzyciu, ale pomoze nam te dane

analizowa¢ (mozliwo$¢ genero-
wania automatycznych raportéw)
i pozwoli podejmowac¢ rézne dzia-
tania korygujace (doskonalenie
stylu jazdy kierowcéw — ocena za-
chowan kierowcow i aktywny co-
aching w trakcie jazdy, np. funkcja
OptiDrive 360), optymalizacja tras
(mniejszy przebieg) i zarzadzanie
zamOwieniami.

Telematyka, cho¢ brzmi skom-
plikowanie, tak naprawde nie
wymaga bardzo skomplikowanej
instalacji czy dlugiego procesu
wdrozenia, a wstepny dobér urza-
dzen klienci moga zrobi¢ nawet
sami korzystajgc z naszego Dorad-
cy rozwigzan na stronie WWW,
cho¢ namawiam do kontaktu z na-
szymi konsultantami, ktérzy przy-
gotuja od razu dostosowang do po-
trzeb oferte.

- Monitoring i lokalizacja, in-
formacje o zuzyciu paliwa, stylu
jazdy kierowcow, mozliwos¢ zdal-
nego pobierania i archiwizowania
danych z tachograféw, optymali-
zowania trasy — to dzi$. Niebawem
auta elektryczne, w przysztosci
réwniez autonomiczne. Czy moze
Pan ,,pusci¢ wodze fantazji” i po-
wiedzie¢, jak — Pana zdaniem - be-
dzie wyglada¢ telematyka przy-
szlosci?

- W 2021 r. hitami rynkowymi
byly WEBFLEET Videoi WEBFLE-
ET TPMS, nasi klienci korzystaja
takze z funkcjonalnosci e-TOLL,
a obecny rok zapowiada si¢ row-
nie ciekawie. Poglebimy integra-
cje z Bridgestone, a do sprzedazy
i promocji naszych produktéw wy-
korzystamy szeroka sie¢ resellerow
Bridgestone’a. To jest kilka tysigcy
punktéw w Europie. Naszym celem
jest integracja oferty opon i cyfro-
wych rozwigzan mobilnych, by
powstala jedna, zintegrowana pro-
pozycja. W ubieglym roku otrzy-
mali$my od Frost and Sullivan ty-
tul najlepszej firmy telematycznej
roku w Europie. Obliguje to nas do
wyznaczania trendéw rynkowych,
dlatego rozwijamy nasz geograficz-
ny zasieg, a dodatkowo oferta zo-
stanie wzbogacona o kolejne nowe
produkty.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Prawdziwa magia

Krzysztof Pograniczny: Z opu-
blikowanego w 2020 r. raportu
»Berg Insight Fleet Management
in Europe” wynika, Ze stopien na-
sycenia rynku rozwigzaniami do
zarzadzania floty dla regionu Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej (CEE)
to $rednio 22,3%. Czy to duzo,
czy mato?

Rafal Koszewski: Intuicyjnie
czuje, ze wskaznik dla Polski zostat
w tym raporcie zanizony poprzez
wyciaganie $redniej dla catego re-
gionu. Bo jesli chodzi o rodzimych
transportowcoéw, to nasz stopien
$wiadomosci jest ogromny. I wcigz
rosnacy, co pandemia tylko przy-
$pieszyla. Firmy transportowe i lo-
gistyczne dzialajace w Polsce — a z
Polski na calg Europe — doskonale
rozumiejg potrzebe cyfryzacji oraz
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Z Rafatem Koszewskim, Zatozycielem i Prezesem ELCAR-u
- 0 magii danych, ktére przynosza narzedzia telematycz-
ne, i ich wptywie na ekonomie zarzadzania transportem
oraz beaconach - matych inteligentnych czujnikach, ktére
panuja nad logistycznym procesem sieci Biedronka - roz-
mawiat Krzysztof Pograniczny

wdrazania nowoczesnych rozwia-
zan. Co wiecej, nowoczesne tech-
nologie, dostarczane m.in. przez
ELCAR, staja si¢ jednym z atutéw
w ich rozmowach handlowych,
ktéorym przekonujg do siebie za-
granicznych kontrahentéw. Klien-
ci ELCAR-u wielokrotnie méwia
nam, ze przyjeli zlecenie np. na
transport rzadkich lekéw miedzy
klinikami w Szwajcarii czy czesci
do norweskich statkéw wlasnie
dzigki precyzyjnie poukladanym,
wspieranym technologiami, tancu-
chom logistycznym.

- Co sie zmienilo na rynku
transportowym pod tym wzgle-
dem w czasie trwania pandemii?

- Pandemia stala sie kataliza-
torem, przyspieszyla cyfryzacje

i automatyzacje proceséw logi-
stycznych. Z innego raportu Berg
Insight wynika, ze do 2025 r. liczba
urzadzen stuzacych do monitoro-
wania i zarzadzania flotami w calej
Europie podwoi sie w stosunku do
2020 r. (z 11,5 do 22,5 mln aktyw-
nych urzadzen). Mysle, ze to wiary-
godna prognoza.

Oparcie tancucha dostaw o cy-
frowe systemy zarzadzania i zbie-
rania danych, dostep do narzedzi
on-line, zapewnienie bezpieczen-
stwa, czyli wszystko to, co okre-
$la sie¢ modnym slowem visibili-
ty — staje si¢ dla wielu klientéw
warunkiem koniecznym zlecenia
kontraktu. Wéréd uzytkownikow
produktéw ELCAR-u widzimy to
chociazby w takich branzach, jak
retail (Biedronka, Dino, Selgros)
czy logistyka FMCG (Fresh Lo-
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Pandemia stata sie katalizatorem, przyspieszy-
ta cyfryzacje i automatyzacje procesow logi-
stycznych. Z raportu Berg Insight wynika, ze do
2025 r. liczba urzadzen stuzgcych do monitoro-
wania i zarzadzania flotami w catej Europie po-
dwoi sie w stosunku do 2020 . (z 11,5 do 22,5

min aktywnych urzadzen).

gistics, Fraikin, FM Logistic). Im
wigksza firma, tym bardziej nie
moze odpuszczaé digitalizacji.

- Jesli pandemia stata sie katali-
zatorem i przyspieszyla cyfryzacje,
czy moglibysmy doprecyzowaé, co
dzigki niej zrozumialy firmy trans-
portowe?

- Ze technologia jest ko-
niecznym wsparciem logistyki.
W pandemii ludzie stali si¢ zawod-
ng cze$cig tancucha, bo chorowali,
ladowali na kwarantannie. Bywaty
firmy, w ktérych dwie osoby wie-
dzialy wszystko i byly depozyta-
riuszami mitycznego Excela. Gdy
znikali, system sie zatykal. Tech-
nologia to przede wszystkim dane.
Dane plus raporty i analizy to wie-
dza. A bez wiedzy nie da si¢ dzi$
zorganizowac elastycznego, odpor-
nego na wstrzasy fancucha dostaw.
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- Czy mieli$cie do czynienia
z firmami calkowicie niewtajem-
niczonymi w rozwigzania tele-
matyczne?

- Nie spotkalem firmy trans-
portowej, ktéra  kompletnie
nie zna telematyki. Nawet naj-
mniejsi gracze, dotad sceptycz-
ni ze wzgledu na koniecznosé
poniesienia kosztéw inwestycji,
zmieniaja postawe, czesto pod
wplywem oczekiwan duzych
kontrahentow.

- Od czego w takim wypadku
nalezaloby zaczaé, korzystajac
z narzadzi ELCAR-u, chcgc zbu-
dowa¢ zestaw minimum, i jakie
przewagi lub wskazalby Pan ko-
rzys$ci z budowy takiego zestawu?

— Sceptycy wcigz nie maja
$wiadomosci, na ile to im sie

oplaca. Juz podstawowy zestaw
MAZX_III pozwala pobieraé z po-
jazdu, naczepy i agregatu ponad
30 réznych informacji. Ale praw-
dziwa magia dzieje si¢ dopiero
w momencie, w ktérym nasz sys-
tem potrafi co$ z nimi sensownie
zrobié. Na przyktad monitorujac
poprawnos$¢ pracy agregatu, po-
trafimy z wyprzedzeniem zapo-
biec problemom z utrzymaniem
temperatury towaru. System od
razu uruchamia alarm i w ten
sposob zapobiegamy przerwaniu
ciggu chlodniczego.

- Gdzie wlasciwie konczg sie
klasyczne rozwigzania GPS (np.
monitoring i zarzadzanie floty),
a zaczyna sie¢ obszar zarzadzania
firmg transportowo-logistycz-
ng? Taka droge logiki rozwoju
biznesu ELCAR przeszedl przez
20 lat - od dostawcy nadajnikow
GPS po narzedzia telematyczne,
a nawet moim zdaniem z zakresu
systeméw TMS.

- Dobrze Pan to rozumie
i nie ma ucieczki od tej logiki,
bo idziemy w kierunku szybkie-
go wprowadzenia technologii na
kazdym mozliwym etapie trans-
portu. Jak donosi ,Wall Street
Journal”, startupy i firmy tech-
nologiczne wspierajace tancuchy
dostaw tylko w 2021 r. przycia-
gnely rekordowo 24 mld dolaréw
inwestoréw (o 58% wiecej niz
rok wczedniej — zrédlo danych:
PitchBook). To naturalny kieru-
nek ewolucji dla takich firm, jak
ELCAR - skoro mamy juz po-
zycje GPS, to wprowadzmy na-
rzedzia do monitoringu. Mamy
dane z agregatéow - wprowadzmy
szereg zabezpieczen i procedur
alarmowych. Beacony to jeszcze
wiecej danych o temperaturach
i pozycji, a zatem uporzadkujmy
caly obieg pojemnikéw, pudetek,
konteneréw, towaru w lancuchu.
Zdigitalizujmy obieg dokumen-
tow (w pandemii - ultrawazne),
wprowadzmy narzedzia wspie-
rajace prace techniczne i ser-
wisowe w centrach dystrybuciji,
wreszcie — skoro mamy tyle da-
nych - pomézmy planistom i lo-
gistykom w ich codziennej pracy
przy zlecaniu tras i kurséw. To
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dla ELCAR-u wyzwania, ale tez
koniecznos¢. Caly $wiat idzie
w kierunku coraz bardziej kom-
pleksowych rozwigzan.

- Czy kierowca w pojezdzie
objetym calym tym oczujniko-
waniem powinien czué si¢ bar-
dziej bezpieczny, czy bardziej
podgladany? Czy nie spotykacie
sie tu z oporem?

- Jesli bywaly niechetne reak-
cje, to przed laty. Teraz wykorzy-
stanie technologii stalo si¢ bran-
zowym standardem, a kierowca
- jak kazdy uzytkownik smart-
fonu - wykorzystuje codziennie
mnostwo réznych aplikacji, ktore
ulatwiaja mu zycie, dostarczaja
rozrywki itp.

W przypadku rozwigzan EL-
CAR-u ilo$¢ pluséw zawsze prze-
wyzszala ewentualne watpli-
wosci. Badanie szybkosci jazdy,
obrotéw, zuzycia paliwa, historii
tras — to wszystko pozytywnie
wplywalo na ekonomike wyko-
rzystania pojazdu i ostatecznie
wszyscy byli zadowoleni. Poza
tym aplikacja ELCAR, wgrana na
telefon kierowcy, pozwala mu by¢

w ciaglym kontakcie z bazg, prze-
syla¢ dokumenty w wersji cyfro-
wej, czyli ostatecznie ogranicza
liczbe niepotrzebnych przestojow,
przyspiesza prace. Niebanalne
korzysci to ogélna poprawa bez-
pieczenstwa w tak monitorowa-
nym pojezdzie, a monitorowanie
temperatury towaru (i ew. alar-
my) daje pewnos$¢, ze z transpor-
tem wszystko jest prawidlowo, ze
nie bedzie tu zadnych strat.

- Czy pomysl na modelowa
naczepe ELCAR do testow jest
kontynuowany? Jakie wrazenia
i emocje po takiej jezdzie maja
uzytkownicy?

- Projekt, ktéry nazwaliSmy
»Najnowoczes$niejsza  Naczepa
w Polsce”, mial pokaza¢ klien-
tom, jak wiele mozliwosci daje
upakowanie w jednym pojezdzie
wszystkich dostepnych techno-
logii. Mozliwo$¢ wypozyczania
jej do testéow bardzo spodobata
sie potencjalnym klientom - lista
oczekujacych siegala na wiele ty-
godni do przodu.

Aktualnie zakonczyliSmy te-
sty naczepy z agregatem Carrier

Vector 1550, ale przygotowujemy
kolejng - z nowoczesniejszym
agregatem Vector HE 19. Znajda
sie w niej réwniez nowe urzadze-
nia i prototypy, jeszcze niedo-
stepne w masowej produkcji. Dla
nas to takze mozliwos$¢ spraw-
dzenia pomystéw dzialu R&D na
polu walki, w warunkach, w ja-
kich ten system bedzie ostatecz-
nie pracowal.

- Sledzac doniesienia medial-
ne, jestem coraz bardziej przeko-
nany, ze ELCAR wchodzi w sfere
systeméw wspierajacych zarzg-
dzanie centrami dystrybucji i ma-
gazynami. Mam na mysli system
beaconow IOT, ktéry zastosowa-
liscie w 3200 sklepach sieci Bie-
dronka. Czym jest beacon i jakie
dane pozwala pozyskac z trans-
portowanych fadunkow?

- O beaconach wykorzystu-
jacych lacznos$¢ Bluetooth byto
bardzo glosno w latach 2015-
2016, a projektujace je startupy
uzyskiwaly kosmiczne wyceny
inwestoréw. Potem ,hype” nie-
co przycichl - i jak w wypadku
kazdej nowej technologii - teraz
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Beacony to rozwigzanie z kategorii Internetu Rze-
czy - niewielkie nadajniki, ktore caty czas trans-
mitujg informacje o swojej pozycji. Potagczone

w siec kilku, kilkunastu tysiecy, stajg sie inteligent-
nym systemem czujnikow, ktory pozwala — tak jak
w przypadku projektu z Biedronkg - efektywnig)
zarzadzac centrami dystrybucji i procesem logi-

stycznym.

wlasnie zaczynaja si¢ pojawial
sensowne wdrozenia. Beacony to
rozwigzanie z kategorii Interne-
tu Rzeczy - niewielkie nadajniki,
ktére caly czas transmitujg in-
formacje¢ o swojej pozycji (a takze
- je$li potrzeba - temperaturze
otoczenia, wilgotnosci, wstrzg-
sach itp.). Pojedynczo - wlasci-
wie nieprzydatne. Polaczone
w sie¢ kilku, kilkunastu tysiecy,
staja si¢ inteligentnym systemem
czujnikéw, ktéry pozwala — tak
jak w przypadku naszego pro-
jektu z Biedronka - efektywniej
zarzadzaé centrami dystrybucji
i procesem logistycznym.

- W sieci Biedronka stworzyli-
$cie system monitorowania catego
laiicucha dostaw na poziomie po-
jedynczego opakowania produk-
tu. Co dzi¢ki tej wiedzy osiggnieto
w logistyce dostaw miedzy maga-
zynem, transportem i sklepem?

- W tej chwili Biedronka wy-
korzystuje beacony gléwnie do
usprawnienia pracy centréw lo-
gistycznych. Jest ich w catej Pol-
sce 16. Codziennie wysylaja po-
nad 90 tys. palet, na nich ponad
5 mln kartondw, obstugiwanych
przez 1200 pojazdéw ciezaro-
wych. Sprawnos$¢ tego systemu
pozwala realizowaé nawet do 5
dostaw do jednego sklepu dzien-
nie. Systemem o takiej ztozonosci
po prostu nie da sie zarzgdzaé
bez wykorzystania nowoczesnych
technologii. Nasze beacony in-
formuja pracownikéw centréw
dystrybucyjnych m.in. o tym, czy
dany towar jest jeszcze w magazy-
nie, czy juz w transporcie, kiedy
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dotrze do danego sklepu. Pozwa-
laja panowa¢ nad infrastruktura
- dostepnosciag mobilnych lodé-
wek (na nabial, mrozonki itp.),
wozkami widlowymi. W syste-
mie od razu wida¢, gdzie s3 sla-
be ogniwa lancucha dostaw albo
gdzie sie on zatyka. Lepsze wy-
korzystanie infrastruktury to nie
tylko nizsze koszty, ale tez mniej
pomylek, mniej niepotrzebnych
kurséw - a zatem mniejszy $lad
weglowy, co bylo dla Biedronki
jednym z kluczowych kryteriéw,
gdy zainteresowali si¢ tym pro-
jektem.

- Jaka jest dalsza perspekty-
wa na zastosowanie technologii
beaconéw w logistyce, czy to na-
rzedzie stanie sie o$rodkiem prac
rozwojowych firmy?

- Beacony sa w tej chwili jed-
nym ze strategicznych kierunkéw
biznesowych ELCAR-u. Mamy
mndstwo pomysiéw, nie tylko
dla branzy logistycznej i retail,
ale takze farmaceutycznej czy bu-
dowlanej. Wszedzie tam, gdzie po-
trzeba jest wiecej danych na temat
efektywno$ci pracy magazynéw
i centréw dystrybucji.

- Jak policzy¢ payback z wdro-
zenia systemu telematycznego
w firmie transportowej, czy da si¢
to przedstawi¢ w jasnym bilansie
matematycznym, na przestrzeni
jakiegos$ konkretnego czasu?

- Poczatkowo systemy monito-
ringu GPS i kontroli floty pozwa-
laly osiaggna¢ bardzo podstawowe
oszczednos$ci. Z badania Frost

& Sullivan (2020 r.) wynika, ze
wydatki na paliwo spadaja o ok.
20%, przestoje zmniejszaja sie
o 30%. Stopien wykorzystania
pojazdéw zwigksza si¢ o 20%,
a kazdy kierowca ma dzieki temu
0 20-30 minut dziennie mniej
pracy. Klienci ELCAR-u potwier-
dzaja te wskazniki.

Bardziej zaawansowane, kom-
pleksowe systemy wspierajace lo-
gistyke — w tych ELCAR bedzie
sie specjalizowal - pozwalaja
ogranicza¢ ilo§¢ pracy i obcigze-
nie pracownikéw w catlej logisty-
ce firmy. Przy$pieszaja dzialanie
tancucha dostaw, poprawiaja ela-
stycznos¢, eliminujg btedy. W pro-
cesie jest mniej strat, nic nie ginie.
Informacja jest szybciej dostepna.
Klienci méwig, ze dzieki wdroze-
niu systemu ELCAR praca przy-
$piesza — o 50-80% (!), spada
bowiem liczba telefonéw wykony-
wanych przez pracownikow mie-
dzy soba. Zamiast dopytywania
sie, sprawdzania, potwierdzania —
wystarczy kliknaé — wszystko jest
w systemie.

- Parafrazujac powiedzenie,
ze dzentelmeni nie rozmawiajg
o pieniadzach, powiem: logistycy
nie uciekng od rozmowy o pienia-
dzach...

- Na watpliwosci klientéw za-
wsze odpowiadam przykladami
- z zycia wzietymi, potencjalnymi
katastrofami, ktérym zapobie-
gla technologia ELCAR-u. Pro-
sze sobie wyobrazi¢ partie lekéw,
przypadkowo zaladowanych na
blednej rampie, ktére zamiast do
Skandynawii pojechaly do Wtoch,
i jeszcze si¢ po drodze rozmro-
zity. Toz to setki tysiecy w plecy.
Albo takie usprawnienie — system
widzi, ze ciezaréwka z towarem
za pol godziny dotrze na miejsce
i wysyla wiadomo$¢ do pracowni-
kéw sklepu, aby sie przygotowali.
W ten sposéb kierowca o 10 minut
kroécej stoi przy sklepie. Tylko to,
przemnozone przez setki pojazdow
i tysigce dostaw dziennie, daje kon-
kretne miliony ztotych oszczedno-
$ci. Genialnie proste, ale bez tech-
nologii nie da sie tego zrobié.

- Dzigkuje za rozmowe.



HELCAR ...«
NowosSc¢!

M Inteligentne beacony dla transportu i logistyki.
Teraz wiesz, co doktadnie dzieje sie z towarem oraz nosnikami na
kazdym etapie w fancuchu dostaw.
e Mniej strat spowodowanych niewtasciwymi warunkami transportu.

e Skuteczne zarzagdzanie przeptywem towaroéw i pojemnikow.
e Oszczednosci dla centrow logistycznych i magazynow.

Sprawdz, gdzie znajdujg
sie dodatkowe no$niki
(pudetka, wozki, mobilne
N ~ lodowki, kasetki)
~ i 7' u dostawcow i odbiorcow.
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Sledz kazdg palete,
pojemnik, kasetke

lub mobilng lodéwke
na terenie magazynu.

Monitoruj temperature,
wilgotnos¢ oraz wstrzgsy.
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Wykorzystaj mozliwosci IOT w Twojej firmie.
Umow sie na prezentacje!

05-500 Piaseczno, ul. Dworcowa 17 Dodaj nas:

tel: 22 750 37 97, 22 750 37 98

gsm: 605 767 800, 603 554 888 £ facebook.com/elcargps
www.elcar-gps.com.pl m Elcar GPS

elcar@elcar-gps.com.pl



Swiat stangt
na gtowie

Krzysztof Pograniczny: Pa-
mietam nasza ostatnia rozmo-
we. MowiliSmy m.in. o jednym
z filaréw filozofii Mainfreight
wyrazanym stowami ,wizja sto
lat do przodu”. Wydaje sie, ze
w najsmielszych snach nikt nie
byl w stanie przewidzie¢, ze go-
spodarki si¢ zatrzymaja, a glo-
balne tancuchy si¢ rozpadng. Co
dato firmie Mainfreight stabil-
no$¢ myslenia i dzialania w no-
wej pandemicznej sytuacji? Jak
Pan osobi$cie pamieta ten mo-
ment?

Piotr Skipor: Chyba jak kazdy
w tamtym okresie, bylem w szo-
ku. To, co sie dziato na poczatku
pandemii, przypominato §wietny
material na film katastroficzny.
Niestety, to dzialo si¢ (i po czesci
nadal si¢ dzieje) naprawde. Ni-
gdy nie przypuszczalem, ze §wiat
moze az tak ,stang¢ na glowie”.
Nie chce si¢ wypowiadac o stusz-
nos$ci decyzji podejmowanych
przez wladze na calym s$wiecie,
ale ich skutki w poczatkowym
okresie byly bardzo odczuwal-
ne. To, w jaki spos6b zareago-
wal rynek, w olbrzymim stopniu
dotknelo caty tancuch dostaw.
Logistyka, przede wszystkim
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Z Piotrem Skiporem, Branch Managerem Oddziatu

w Polsce firmy Mainfreight - o tym, jak wtasny transport
drogowy pomoégt, kiedy $wiat stanat na gtowie w wyniku
pandemii, oraz dlaczego klienci chcg ptaci¢ kazde pienigdze
za fracht drogowy z Chin do Europy - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

transportu, musiata sie zmierzy¢
z zupelnie nowymi wyzwaniami.
I nie méwie tu o poczatkowym,
niemal catkowitym przestoju
transportu w Europie (kwiecien
imaj2020r.), ale o tym, co si¢ wy-
darzylo pdzniej. Spojrzmy cho-
ciaz na ceny transportu morskie-
go, ktéore poszybowaly w gore,
osiggajac niebotyczne wartosci.
To z kolei sklonilo zaréwno im-
porteréw z Dalekiego Wschodu,
jak i operatoréw logistycznych
do poszukiwania innych drég na
sprowadzenie towaru, np. z Chin.
Nasza firma réwniez nie prézno-
watla, udalo nam sie np. urucho-
mi¢ serwis drogowy na dostawy
z Chin do Europy.

A je$li chodzi o pytanie, co
dala nam stabilno$¢ mysélenia
i dzialtania, to chyba odpowiedz
w tym wladnie si¢ zawiera. Stabil-
no$¢ i konsekwencja. Ani przez
moment nie mysleliSmy, ze to
nas ,pokona”. Nie da si¢ przeciez
funkcjonowac bez przemieszcza-
nia i dystrybucji towaréw na ca-
ym globie. To byla kwestia cza-
su, kiedy transport znéw ruszy
z kopyta — dwa pierwsze europej-
skie miesigce lockdownu odrobi-
liSmy w oka mgnieniu i widzimy,
ze cala branza trzyma sie niezle.

- W Polsce organizacja bazuje
na trzech produktach: transport
wlasny, spedycja calosamochodo-
wa oraz drobnica miedzynarodo-
wa. Jaka wartos$¢ stanowil zespot
transportu wtlasnego, kiedy na
rynku europejskim pojawily sie
problemy z kierowcami, doste-
pem do aut zewnetrznych prze-
woznikéw? Mam wrazenie, ze
Trucks&Drivers byl antycypacja
»stuletniej wizji” i jednoczesnie
jak trafienie szdstki w totolotka.

- Na poczatek drobna korekta
- te trzy produkty dotycza oczy-
widcie transportu drogowego -
Mainfreight w Polsce to réwniez
frach morski i lotniczy (Air&O-
cean). Wracajac jednak do pyta-
nia - to odpowiedz brzmi: tak!
Rzeczywiscie wlasny transport
byl (i nadal jest) dla naszych
klientéw pewnego rodzaju gwa-
rantem. Po pierwszych miesia-
cach ogromnego zamieszania na
rynku, gdy czes$¢ firm pozbywata
sie $rodkow transportu lub za-
mrazata inwestycje, my posta-
nowilismy to przeczekaé. Okres
tuz po poluzowaniu obostrzen
dotyczacych ruchu miedzynaro-
dowego i po otwarciu wielu wcze-
$niej zamknietych firm pozwolil
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Nigdy nie przy-
puszczatem, ze
Swiat moze az tak
,stanac na gtowie”.
To, w jaki sposob
zareagowat rynek,
w olbrzymim stop-
niu dotkneto caty
tancuch dostaw.
Logistyka, przede
wszystkim trans-
portu, musiata sie
zmierzyc z zupet-
nie nowymi wy-
zwaniami.
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nam, jak i naszym klientom, za-
czg¢ odrabiaé straty. Wlasna flo-
ta i spora grupa kierowcdw, ktéra
nie zmniejszyta sie¢ w tym okre-
sie, to byla wlasnie ta stabilno$¢
i konsekwencja wspomniana po-
wYyzej.

- Statki na kotwicy, brak kon-
teneréw, nieprzewidywalnos$¢
odpraw... Jaka jest obecnie sy-
tuacja na rynku morskim, spa-
dia caltkowicie konkurencyjnos¢

transportu morskiego, na rzeczy

kolei i przewozéw drogowych?
Jak podzieliliscie tadunki wzgle-
dem tych s$rodkéw transportu
i czy to jest serwis we wszystkich
trzech od drzwi do drzwi?

- Wydawa¢ by sie moglo, ze
przy tak szybko rosnacych ce-
nach za przew6z konteneréw
morskich wszystkie alternatywne
drogi transportu musialy znacz-
nie zyskad. I tak tez si¢ stato - to
oczywiste. Transport kolejowy
z Chin do Europy rozwijat si¢ juz

W przewozach na kotach miedzy Chinami a Eu-
ropa droga przez Kazachstan stata sie nagle za-
ttoczona, a cena przewozu naczepy na poziomie
20 tys. euro nie odstraszata klientow, ktorzy nie
mogli sobie pozwoli¢ na wielotygodniowe opdz-

nienia.
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od kilku lat, ale przy$pieszenie
w pandemii jest ogromne. W ca-
tym 2017 r. na przyktad, miedzy
Chinami a Europa przejechalo
z towarem 3700 pociagéw. W sa-
mym maju 2020 r. byto ich ponad
1000. Podobnie wyglada przewoz
na tzw. kolach - droga przez Ka-
zachstan stala si¢ nagle zatloczo-
na, a cena na przewoz naczepy na
poziomie 20 tys. euro nie odstra-
szata klientéw, ktérzy nie mogli
sobie pozwoli¢ na wielotygodnio-
we opdznienia. Transport drogo-
wy cieszyl sie¢ - i cieszy si¢ na-
dal - sporym zainteresowaniem
zapewne z tego wzgledu, Ze przy
stosunkowo wysokiej cenie klient
zyskuje caltkiem przyzwoity czas
realizacji transportu i serwis
»door to door”, ktéry na pewno
stanowi warto$¢ dodang.

- Nie przypuszczalem, ze be-
dziemy rozmawia¢ o mozliwosciach
transkontynentalnego transportu
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drogowego. A jednak usluga po-
jawila si¢ w ofercie Mainfreight
transportu drogowego z Chin do
Europy. Odlegtos¢ 10 tys. km poko-
nana autem jest kosztowna, kto chce
zaplaci¢ za taki fracht, jaki towar
jest w stanie dZwigna¢ finansowo te
ustuge? Jakim powodzeniem cieszy
si¢ ta linia i ile aut przemierzylo juz
te trase?

- Rzeczywiscie, transport dro-
gowy jako alternatywa dla mor-
skiego czy kolejowego wydaje sie
by¢ bardzo drogi. To ,bardzo”,
niwelowane jest dzieki wspo-
mnianej wyzej ustudze ,,door to
door”, jak réwniez mozliwoscia
bardzo efektywnego wykorzysta-
nia naczepy, gdzie w przeliczeniu
cbm koszt ,na kolach” mocno
zbliza si¢ do tego kontenerowego.
No i oczywiscie czas. Nie tylko
czas przewozu, ale i oczekiwania
na dostepne kontenery czy dro-
gowe $rodki transportu. Oczywi-
$cie standardowy czas przejazdu
tak dlugiego dystansu (18-20
dni) moze sie¢ wydtuzyé w zwiagz-
ku z okresowymi ogranicze-
niami w krajach tranzytowych
(w zwiazku z sytuacja politycz-
nag mieliS§my z tym do czynie-
nia w sierpniu i wrzesniu 2021
r.), niemniej jednak nadal jest
to $wietna alternatywa w sytu-
acji, gdy dostepnos¢ klasycznego
transportu morskiego wyraznie
spada. Co do ilosci, to jest bar-
dzo zréznicowana i jest bardzo
uzalezniona od krétkookreso-
wej sytuacji na rynku. I tak np.
w miesigcach od lipca do wrze-
$nia przewoziliémy kilka tadun-
kow tygodniowo, pdzniej jesienia
nastgpilo spore spowolnienie, a w
ostatnich dniach grudnia widzi-
my, ze zainteresowanie naszym
serwisem znéw wzrasta. Co do
towaru, jaki przewozimy, to jest
to ciekawy przekrdj branz - od
produktéw odziezowych, po
sprzet rehabilitacyjny czy biuro-
wy.

- Czy w zwiazku z nowg rze-
czywistos$cia, w ktorej wedlug
badan klienci artykutuja potrze-
be dywersyfikacji Srodkéw trans-
portu, ulegnie rozwojowi sie¢
drobnicowa Mainfreight w Eu-

Whtasna flota i spora grupa kierowcow, ktora nie
zmniejszyta sie w okresie lockdownu, to byta wita-
Snie ta stabilnosc¢, dajaca - po poluzowaniu obo-
strzen i po otwarciu wielu wczesnie] zamknietych
firm - mozliwosc¢ odrabiania strat.

ropie? Jakie linie i kierunki po-
wstaly badZ powstang w obszarze
spedycji drobnicowe;j?

— Nasza sie¢ drobnicowa stale sie
rozwija, a to, co na pewno si¢ zmie-
nia i zmienia¢ bedzie, to powstaja-
ce nowe oddzialy Mainfreight oraz
Iaczenie ich z obecng siecig w Euro-
pie. Generalnie jako grupa mamy
polaczenia do/z wszystkich krajow
w Europie. Mainfreight w Polsce
cieszy si¢ ogromnym wzrostem na
takich kierunkach, jak Rumunia
czy Francja - rozwdj w tym obsza-
rze, to kolejne oddzialy wewnatrz
kazdego z tych krajow. Jeszcze rok
temu wspotpracowalismy w Ru-
munii z dwoma oddzialami Ma-
infreight — dzi$ sa juz cztery i plan
na nastepne. Planujemy réwniez
bardziej skupi¢ si¢ na takich kie-
runkach, jak Bulgaria czy Ukraina.

- Czy zmieni si¢ siatka dystry-
bucyjna na terenie kraju, budo-
wana w oparciu o nowe odziaty
firmy w Komornikach i Kono-
topie? Jaka jest rola tych punk-
tow logistycznych na mapie do-
staw krajowych i jaki serwis jest
w nich oferowany?

- Komorniki i Konotopa to od-
dziaty, ktére w ostatnich dwéch
latach zaczely z duzym powo-
dzeniem wlasng dystrybucje.
Magazyny cross-dockowe pod
Poznaniem i Warszawg zwiek-
szaja nasza konkurencyjnos¢
i elastycznoé¢ na polskim rynku.
Rowniez oddzial w Katowicach
jest czescia naszej krajowej sieci,
a plany rozwoju mamy ambitne.
W ciagu najblizszych pieciu lat
chcielibySmy otworzy¢ kolejne
5 oddzialow.

- Czy czuje Pan, ze Mainfre-
ight si¢ zmienia, ze zmienia si¢

logistyka wskutek kryzysu? Cze-
go w rzeczywistosci pandemicz-
nej oczekuja dzisiejsi klienci i czy
zmienilto si¢ nastawienie rynko-
we, ze tylko cena jest kluczowym
parametrem oceny i wyboru ope-
ratora?

- Poza zmianami zwiazanymi
z ogromnym wzrostem obszaru
e-commerce w oczekiwaniach
klientéw wiele sie nie zmienilo.
Daje si¢ jednak zauwazy¢ wiek-
sze zrozumienie dla rosngcych
cen — nie mam tu jednak na mysli
pelnej akceptacji obecnego sta-
nu rzeczy, a raczej $wiadomos¢
zmian na rynku. Wszyscy zda-
jemy sobie sprawe z rosnacych
cen czy braku kierowcéw, a tym
samym mniejszej dostepnosci ta-
boru. Nie zmieniajg si¢ na pew-
no oczekiwania co do poziomu
$wiadczonych usltug transporto-
wych - te jak zawsze sg wysokie.

- W rok 2022 wchodzimy
z wysokimi cenami paliwa, in-
flacja i obcigzeniami, ktére dla
transportu  przyniesie pakiet
mobilnosci? Jak Pan ocenia sytu-
acje, czy wzrosng ceny transpor-
tu drogowego, czy generalnie jest
to krok, ktéry byl konieczny, aby
wyréwnac szanse przewoznikow
europejskich? Czy rzeczywiscie
pojawi si¢ kto$ jeszcze w cieza-
réwkach poza Polakami i tym
samym bedzie wiecej dostep-
nych frachtow?

- Pakiet mobilnosci. Temat
rzeka @ Ceny transportu wzro-
sng, nie ma innej mozliwosci.
Dotychczasowa struktura plac
kierowcow w Polsce zmieni sie
diametralnie, cze$¢ opodatko-
wana wyraznie wzro$nie, a to
w oczywisty sposdb przeklada
sie na koszt transportu. Mozna
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Po wprowadzeniu pakietu mobilnosci dotychcza-
sowa struktura ptac kierowcow w Polsce zmieni
sie diametralnie, czes¢ opodatkowana wyraznie
wzrosnie, a to w oczywisty sposob przektada sie

na koszt transportu.

sie oczywiscie zastanawiaé, jak
zachowa si¢ rynek w sytuacji,
gdy po 8 tygodniach kazde z aut
realizujacych transport na tere-
nie Europy Zachodniej bedzie
musialo zjecha¢ do kraju zare-
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jestrowania. Czy import wtedy
stanieje? Nie mam pojecia... na
pewno da sie zaobserwowal re-
jestrowanie nowych firm w na-
szym kraju, wszak jestesmy blizej
granicy z Europa Zachodnia niz

chociazby Litwa. Zmieni¢ si¢ tez
moze struktura transportu, a to
za sprawa regulacji zwigzanych
z kabotazem czy chociazby wy-
mogiem korzystania z tachogra-
féw w busach. By¢ moze drobnica
zwiekszy swoj udzial, a transport
typu FTL czy milk-run straci nie-
co. Trudno przewidzieé, w kto6-
rym kierunku si¢ to przesunie.
A co do kierowcéw w Europie
innych niz Polacy - to chyba nic
nowego, ze mozemy zobaczy¢,
poza pracownikami zza wschod-
niej granicy, réwniez obywateli
np. Indii. Problem braku kie-
rowcéw bedzie nas nekat jeszcze
przez wiele lat — duzo do zrobie-
nia maja w tym obszarze wszyst-
kie kraje Europy.

- Az klopotliwym wydaje
sie pytanie o plany na najbliz-
szy czas, ale jednak pokusze sie
o prosbe dookres$lenia, czy beda
zmierzaly bardziej w strone in-
frastruktury i serwisu drobnico-
wego, czy chocby w strong, ktora
pandemia przy$pieszyla: cyfry-
zacji i automatyzacji procesow?
Takie dzialania zaréwno w ob-
szarze budowy sieci i innowacji
Mainfreight prowadzil - jaki jest
los cho¢by platooningu?

- Platooning - tak, oczywi-
§cie jestesmy blisko tego tematu.
Ale najblizszy czas to raczej auta
elektryczne w dystrybucji i fokus
na ekotransport. Cyfryzacja i au-
tomatyzacja to konieczno$¢ kaz-
dej z firm, réwniez Mainfreight
mocno koncentruje si¢ w tym
obszarze. Wiaze sie to nie tylko
z obstuga klienta czy pracg opera-
cyjna, ale réwniez z szeroko rozu-
mianym cyberbezpieczenstwem.
Co do kierunku rozwoju w naj-
blizszym czasie, to zdecydowanie
drobnica. Wydaje sie, ze ta galaz
transportu jest najbezpieczniej-
sz3 i najbardziej stabilng w rozu-
mieniu efektywnosci kosztowej
oraz jakosciowej. Mysle tu oczy-
wiscie o dystrybucji europejskiej
- trudno sobie wyobrazié¢ jakie$
wieksze zmiany w najblizszych
latach, bo ta ostatnia (Brexit)
ostro data nam popali¢©.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Codzienna
nieprzewidywalnosc

Stawomir Erkiert: GXO jako $wia-
towy operator logistyki kontraktowej
nie mégl nie odczu¢ wptywu pandemii
zwigzanej z COVID-19 na rynkach,
ktére obstuguje. Czy rok 2021 faktycz-
nie mozna uzna¢ za bardzo trudny na
rynkach europejskich?

Jean Luc Bessade: Nadchodzi czas
logistyki. A region Europy Srodko-
wo-Wschodniej ma coraz wigksze
znaczenie dla zapewnienia ciaglo$ci
fancuchéw dostaw i staje si¢ hubem
logistycznym dla wigkszosci rynkéw
europejskich.  Oczywiscie pande-
mia w znaczacy sposob zrewidowa-
fa wszystkie obszary naszego zycia.
Przestawiliémy na zupelnie nowe try-
by sposob, w jaki pracujemy, uczymy
sie, wypoczywamy czy podrozuje-
my. Okazalo si¢ takze, ze praca osob
zatrudnionych w logistyce stala sie
niezbedna dla zapewnienia naszego
codziennego funkcjonowania, a o lo-
gistyce rozmawia si¢ na spotkaniach
czlonkéw zarzadu.

Dla nas poprzedni rok byl spek-
takularny, gdyz od sierpnia 2021 r.
po zakonczeniu procesu wydzielenia
GXO Logistics, Inc. zaczeto by¢ no-
towane na Nowojorskiej Gieldzie Pa-
pierow Warto$ciowych jako w pelni
niezalezna organizacja i najwiekszy
na $wiecie dostawca ustug logistyki

66 | Logistyczne Wywiady | Edycja 5

Z Jean Lukiem Bessadem, Dyrektorem Zarzadzajacym na
Europe Srodkowo-Wschodnia, GXO - o perspektywach,
jakie stojg przed logistyka kontraktowa w dobie zmiany
formatow handlu, rosnacej roli Polski na mapie logistycz-
nej Europy oraz o technologii i innowacjach, ktére daja
przewage w ztozonych tahcuchach dostaw - rozmawiat

Stawomir Erkiert

kontraktowej. Dysponujemy potezna
platforma do przyszlego rozwoju, ktd-
ra tworzy nasza kultura korporacyjna
oparta na innowacjach, silne relacje
z klientami, do§wiadczeni managero-
wie i zespol najlepszych pracownikow.
GXO zatrudnia obecnie blisko 95 tys.
pracownikow na catym $wiecie i posia-
da ponad 20 mln m? powierzchni ma-
gazynowej w 860 centrach logistycz-
nych w 27 krajach. Taka skala dziatania
pozwala stawiaé czola globalnym zja-
wiskom, takim jak pandemia.

- Z tego punktu widzenia jak by
Pan prognozowal rozwdj sytuacji
i perspektywy w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej?

- GXO jest obecne w Europie Srod-
kowo-Wschodniej juz od ponad 20 lat.
Swoja dziatalno$¢ w regionie rozpocze-
liSmy w 2001 r. w Czechach, a niedlu-
go pozniej, bo w 2006 r. w Polsce oraz
w 2007 r. rowniez w Rumunii. Lacznie
w regionie obstugujemy klientow w 23
centrach logistycznych na powierzchni
ponad 650 tys. m?, gdzie zatrudniamy
ok. 2250 os6b. Nasza ekspertyza stuzy
m.in. firmom z branzy FMCG, retail,
fashion, DIY, e-commerce.

Dzieki  dlugoletniej  obecnosci
w regionie i szerokiej perspektywie za-
pewnianej przez réznorodnos¢ obstu-

giwanych sektoréw z ciekawoscia ob-
serwujemy sytuacje i mozliwosci, jakie
sie tutaj rysuja. Bardzo korzystne poto-
zenie geograficzne, dostep do waznych
wezléw komunikacyjnych sprawiaja,
ze ten region jest istotnym punktem
globalnych tanicuchéw dostaw.

Z Polski prowadzimy obstuge lo-
gistyczna jednej z globalnych marek
modowych zapewniajac dostep jej
produktéw do klientéw na rynkach
zachodnioeuropejskich ~w  kanale
e-commerce. Z kolei w Czechach dla
klienta oferujacego karme i akcesoria
dla zwierzat online projektujemy i bu-
dujemy centrum logistyczne, ktére ma
dostarcza¢ towary na rynki Europy
Srodkowej i Wschodniej. Dlatego mo-
zemy powiedzie¢, ze na co dzien do-
$wiadczamy tego, jak Polska i Czechy
staja sie miedzynarodowym hubem lo-
gistycznym, ktéry realizuje zamowie-
nia oraz zwroty najwiekszych platform
i sklepéw internetowych. Zaobserwo-
wany w pandemii wybuch e-commer-
ce, to jednak wcigz dopiero poczatek.
Dlatego nietrudno przewidzie¢, ze ten
kanal bedzie nadal preznie sie rozwi-
jal, ksztaltujac krajobraz logistyczny
w regionie. Do tego dochodza coraz
bardziej zlozone procesy logistyczne,
ktére beda sprzyja¢ operatorom logi-
stycznym oferujacym specjalistyczna
wiedze i doswiadczenie. Region Euro-
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Na co dzien doswiad-
czamy tego, jak Polska
i Czechy stajg sie mie-
dzynarodowym hubem
logistycznym, ktory reali-
zuje zamowienia | zwroty
najwiekszych platform

I sklepow internetowych.
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py Srodkowo-Wschodniej jest kluczo-
wy dla dalszego rozwoju GXO.

- Obslugujecie ponad 12 duzych
branz w Polsce. Ktére z nich w mi-
nionym roku byly najtrudniejsze do
utrzymania, a ktére zanotowaly
wzrost. Jak sobie poradziliscie w jed-
nym i drugim przypadku?

- Mysle, ze najwicksze zmiany
wplywajace na trudnosci z zapewnie-
niem ciaglo$ci lancuchow dostaw wy-
darzyly sie juz dwa lata temu, a ubiegly
rok nie réznil sie zbytnio od poprzed-
niego. Wiele wyzwan narzuconych
przez pandemie zostalo z nami na dtu-
zej. Najbardziej dotknieci nimi pod
wzgledem logistycznym okazali sie
przedstawiciele branz, ktére znalazly
sie na pierwszej linii, czyli m.in. pro-
ducenci i dystrybutorzy. Ich zadaniem
bylo ptynne dostosowanie sie do zmie-
nianych obostrzen zwiazanych z za-
mykaniem sklepéw czy kanaléow Ho-
ReCa. Jednak doskonale sobie z tym
poradzili.

Oczywiscie, jak stusznie Pan za-
uwazyl, w tym samym czasie niektd-
re sektory notowaly spektakularne
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wzrosty i w tych przypadkach okazalo
sie, ze nasza rola polegata dodatkowo
na zapewnieniu im jeszcze wickszego
wparcia. To przyktad branzy modo-
wej oraz DIY. Wykorzystaliémy nasze
doswiadczenie i ekspertyze dotyczaca
obydwu tych obszaréw. Umiejetnie
zarzadziliSmy zwiekszonymi wolu-
menami typowymi dla szczytéw se-
zonéw oraz wyzwaniami zwigzanymi
z obstugg towaréw o bardzo réznych
gabarytach. W efekcie z powodzeniem
uruchomili§my dostawy produktéw
z branzy budowlanej bezposrednio do
klientéw jednej z najwiekszych sieci
handlowych obstugiwanej dotychczas

w tradycyjnym kanale dystrybuciji.
Kluczem do sukcesu okazalo sie za-
stosowanie autorskich metod zarza-
dzania projektem, postawienie bezpie-
czenstwa pracownikéw na pierwszym
miejscu oraz mozliwoé¢ korzystania
z miedzynarodowych doswiadczen
GXO. Ukoronowaniem tego projektu
byto przedltuzenie obowigzujacej umo-
wy na kolejne lata, co traktujemy jako
wyraz zadowolenia i zaufania, jakim
obdarzyl nas klient.

- Czy pandemia, niestabilny, trud-
ny do przewidzenia rynek (np. w za-
kresie kurséw walut) pozostawila ja-

Dla GXO poprzedni rok byt spektakularny,
gdyz od sierpnia 2021 r. po zakonczeniu pro-
cesu wydzielenia GXO Logistics, Inc. zaczeto
by¢ notowane na Nowojorskiej Gietdzie Papie-
row Wartosciowych jako w petni niezalezna
organizacja | najwiekszy na swiecie dostawca
ustug logistyki kontraktowe.



kies trwale zmiany w poszczegolnych
sektorach? Zmiany, ktore juz pozosta-
na na dluzej i ktére wymuszaja na fir-
mach/partnerach odpowiednie, inne
niz dotychczasowe, zachowania biz-
nesowe.

- Nieprzewidywalne zdarzenia
sa codzienno$cia w naszej branzy,
a my musimy szybko si¢ do nich
dostosowaé. Dynamiczny rozwdj
e-commerce spowodowany pande-
mig nastapil szybciej, niz ktokolwiek
mogtby sobie wyobrazi¢, ale to wcigz
dopiero poczatek. Wzrost wolume-
néw w realizacji zamoéwien e-com-
merce i powigzanych z tym ustug
o warto$ci dodanej tworzy ogromne
zapotrzebowanie na powierzchnie
magazynowe i wiagze sie z koniecz-
no$cia skutecznego zarzadzania za-
pasami. Tylko coraz bardziej ztozone
i wysoce wydajne procesy logistycz-
ne oparte zaréwno na technologii,
jak i wiedzy specjalistycznej pozwa-
lajg sprosta¢ wyzwaniom, przed jaki-
mi stojg dzisiaj detalici.

Trudno jest samodzielnie i szybko
stworzy¢ operacje logistyczne na duza
skale bez pomocy operatora 3PL.
Koniecznym wsparciem stala si¢ au-
tomatyzacja. Ulatwia ona skuteczna
obstuge zwiekszonych ilosci produk-
téw przy zmniejszonych zasobach,
jednoczesnie poprawiajac jakos¢ ob-
stugi klientéw oraz bezpieczenstwo
i ergonomie pracy naszych zespotow.

- Mimo wszystko wymagania ryn-
kowe i konsumenckie wzrastaja. Ma
to swoje przelozenie na logistyke kon-
traktowg. Czy widzi Pan jaka$ recepte,
aby pogodzic te elementy?

- Zdecydowanie obserwujemy ta-
kie zjawisko. Coraz wieksze oczeki-
wania klientow finalnych ksztaltuja
dzialania marek. Odpowiadamy na
nie poprzez projektowanie coraz bar-
dziej zwinnych, elastycznych i zau-
tomatyzowanych lancuchéw dostaw
opartych na nowoczesnych technolo-
giach. Rozwigzania z wykorzystaniem
automatyzacji i robotéw sg coraz cze-
$ciej niezbedne, aby dostosowac sie do
rozwoju e-comimerce wymagajacego
dokladnodci, szybkosci oraz umiejet-
nego zarzadzania wiekszymi zwro-
tami. Aby temu sprosta¢, firmy coraz
czedciej decyduja sie na outsourcing
ustug logistycznych.

Obserwujemy réwniez trend, w kto-
rym coraz wiecej firm zglasza swoje
zobowigzania ESG. Dlatego wyznacza-
my sobie ambitne cele, deklarujac 30%
redukgji emisji gazow cieplarnianych
do 2030 . vs. 2019 r. oraz 100% neutral-
no$¢ pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla do 2040 r.

- W ostatnim czasie niezwykla dy-
namike wzrostu zanotowala branza
e-commerce. Wy macie niemale do-
$wiadczenie w tej branzy i w branzy
DIY. Czego dotyczyty ostatnie Wasze
realizacje i innowacje w tych obsza-
rach?

- W obydwu tych obszarach je-
steSémy bardzo mocno obecni na
polskim rynku. W ostatnim czasie
zaobserwowaliémy ogromna ewolu-
cje, jaka przeszly markety budowal-
ne, rozszerzajac w znaczacy sposob
oferte o produkty stuzace urzadzaniu
wnetrz. Obecnie znaczna cze$¢ co-
dziennego wolumenu obstugiwanego
w centrach logistycznych to meble,
a w szczegolnosci zestawy skladajace
sie z kilkudziesigciu referencji. Ilo$¢

referencji meblowych obstugiwanych
przez magazyn moze wzrosngé¢ do
kilku tysiecy. Dla centrum logistycz-
nego oznacza to nowe wyzwania
oraz wymaga odrebnego planowania
i realizowania procesow dla tego typu
produktu. Stworzyliémy dedykowane
strefy kompletacji, gdzie gtéwna za-
sadg budowania $ciezek zbidrki staje
sie kruchos$¢ produktu, a duzg role
odgrywa jego indywidulane opako-
wanie.

W przypadku e-commerce cieka-
wym przykladem zastosowania za-
awansowanej automatyzacji jest nasze
centrum logistyczne, w ktérym ob-
stugujemy firme z branzy modowej.
Cechg charakterystyczna tego biznesu
jest wysoki poziom zwrotéw, siegaja-
cy nawet 50% zakupdw i wiecej, duza
wrazliwo$¢ na promocje oraz wysoka
rotacja w ramach tego samego asorty-
mentu. Zaprojektowaliémy elastyczny
i efektywny proces logistyczny z zasto-
sowaniem sortera kieszeniowego, kto-
ry pozwala na kompletacje, sortowa-
nie i pakowanie kilkuset tysiecy sztuk
dziennie w zamoéwieniach zawierajg-
cych od jednej do kilkunastu sztuk.

Przygladamy si¢ réwniez innym
rozwigzaniom stosowanym w cen-
trach logistycznych na sasiednich ryn-
kach. GXO w Holandii zastosowalo
mechaniczne ramie robota w projekcie
e-commerce. System wizyjny Pick-it-
-Easy oparty na sztucznej inteligencji
(AI) rozpoznaje kazdy produkt, okre-
$§la optymalny punkt oraz predkos¢
jego pobrania, podczas gdy ramie
umieszcza go w przeno$niku kiesze-
niowym w celu odpowiedniego sor-

towania, grupowania i kierowania do
stacji pakowania. Takie projekty sa dla
nas cennym zrodlem inspiracji.

- W opublikowanych wynikach
globalnych badan przeprowadzonych
przez GXO Logistics, Inc., dotyczq—
cych trendéw w e-commerce oraz
w zwrotach, wynika m.in., Ze detalisci
pragna si¢ pozby¢ ryzyka zwigzanego
z ich fancuchami dostaw. Czy jestescie
przygotowani na taka zmiane takze
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na polskim rynku szczegdlnie wobec
coraz wigkszego zapotrzebowania
w obszarze zarzadzania zwrotami? Ja-
kie dziatania w tym zakresie sg najbar-
dziej odpowiednie?

- Kluczowe wnioski plynace z ba-
dania pokazuja, ze 72% detalistow in-
westuje w procesy zarzadzania zwro-
tami, za$ ponad jedna czwarta z nich
zdecydowala sie ostatnio na dodatko-
wa powierzchnie magazynows. Jedno-
cze$nie analizujac ostatnie 12 miesie-
cy, blisko 40% detalistow stwierdzilo
wzrost liczby zwrotéw on-line, przy-
znajac, ze zwiekszaja one ich koszty
operacyjne. Z drugiej strony, w tym
samy okresie 42% konsumentéw po-
twierdzilo, ze zwrdcilo przynajmniej
jedna sztuke odziezy zakupionej on-
-line. Obserwujemy dynamiczny roz-
woj outsourcingu wérdd detalistow.
Poszukujg oni partnera logistycznego,
ktory dzieki zaawansowanej techno-
logii i skali dzialania bedzie wspie-
ral ich biznes w kanale e-commerce.
Szczegdlnie wobec coraz wigkszego
zapotrzebowania w obszarze zarza-
dzania zwrotami wymagajacymi za-
stosowania specjalistycznej technolo-
gii do optymalizacji zapasow.

W zaleznosci od branzy poziom
zwrotow moze siegaé nawet 50% i wie-
cej. Widzimy jednak, ze w Polsce jest
on wcigZz znaczaco nizszy. Moze to
wynika¢ z historycznych uwarunko-
wan i rozwoju handlu, ktéry w krajach
Europy Zachodniej dawal konsumen-
tom mozliwo$¢ zwrotéw w modelu
sprzedazy katalogowej. Polacy do za-
kupéw podchodzg bardziej rozsadnie
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i w sposob przemyslany. Oczywiscie
Wraz z rozwojem e-commerce, ktory
w znaczacym stopniu wplywa na po-
ziom zwrotdw, bedzie sie to zmieniac.
Detaliéci i dostawcy ustug logistycz-
nych musza wspolnie wypracowad
zrdwnowazone procesy  Zwrotow,
zapewniajace jednoczesnie wygode,
szybkos¢, oplacalnos¢ i poszanowanie
$rodowiska.

- Wydaje sie wiec, ze automatyza-
cja centréw logistycznych to skutecz-
no$¢ i szybkos§¢. Wtlasne technologie,
ekspercka wiedza w zakresie projek-
towania fancuchéw dostawa to Wasze
atuty. Ale czy to wystarczy na szybko
zmieniajacym sie popandemicznym
rynku? Czego trzeba pilnowaé/zmie-
nia¢, aby wcigz zachowac fotel lidera?

- Lancuchy dostaw nigdy nie byty
tak ztozone, a to oznacza, ze innowa-
cyjno$¢, wykorzystanie technologii
i automatyzacji przez GXO s3 istot-
nymi przewagami konkurencyjnymi,
wzmacniajacymi wydajno$¢ naszych
faricuchéw dostaw. Dowodem tego jest
fakt, ze GXO znalazlo si¢ na liScie 2022
FreightTech 100, wyrdzniajacej naj-
bardziej innowacyjne firmy.

A zatem na pewno innowagcje,
automatyzacja, tworzenie dedyko-
wanych rozwiazan i ustug wartosci
dodanej s3 niezbedne do wyrdznie-
nia si¢ na rynku i zachowania pozy-
¢ji lidera. Konieczne jest tez szersze
spojrzenie, globalna perspektywa
i otwarta glowa. W GXO pracuje nad
tym globalny zespot ds. doskonalenia
procesow logistycznych. poszukujacy

nowych narzedzi, wykorzystujac pe-
fen potencjat i pozostajac czujnym na
zmiany wynikajace z potrzeb rynku.
W Polsce mozemy si¢ pochwali¢ pro-
jektem automatyzacji wozkow widto-
wych STILL iGo Neo, ktdre podaza-
ja za operatorem ulatwiajac proces
kompletacji. Usprawnilismy réwniez
proces wymiany palet dzieki zasto-
sowaniu niekonwencjonalnej zmie-
niarki, wprowadziliimy maszyne
automatyzujaca proces wydawania
terminali magazynowych oraz aplika-
cje do weryfikacji technicznej wozkow
widlowych pozwala podnosi¢ bezpie-
czefistwo pracownikéow i zwiekszaé
efektywnos¢ ich pracy.

Inwestycja w innowacje pozwala
nam zachowa¢ gotowos¢ i otwarto$é
na tworzenie zupelnie dedykowa-
nych rozwigzan odpowiadajacych
specyficznym  potrzebom klientéw
wobec zmieniajacej si¢ rzeczywisto-
§ci czy otoczenia legislacyjnego. Tak
bylo w przypadku naszej wspotpracy
z firma Avon, dla ktérej wdrozyliSmy
ustugi serializacji artykuléw kosme-
tycznych. Opracowali$my nowoczesne
procesy i rozwigzania informatyczne,
umozliwiajac znakowanie i $ledzenie
produktéw w calym tancuchu dostaw.
Dlatego tez zdecydowaliSmy si¢ na
wspolprace z uczelniami, przygoto-
wali$my specjalny projekt wspotpracy
merytorycznej, ktéry zaklada wymia-
ne wiedzy, staze studenckie, wizyty
w centrach logistycznych oraz komu-
nikacje aktualnych ofert pracy.

- GXO duza wage przykfada do
bezpieczenstwa. Realizowana jest wi-
zja Road to Zero. Wiadomo, ze wraz
z innymi cztonkami zarzadu podpisat
Pan zobowigzanie dotyczace bezpie-
czenstwa i zaprosil do tego dyrekto-
réw wszystkich centréw logistycznych
w Polsce wraz z ich pracownikami.
Czy mogltby Pan przyblizy¢ nam idee
tego projektu?

- Bezpieczenistwo jest naszym
priorytetem. I chociaz to stwierdze-
nie brzmi bardzo zwyczajnie i mozna
powszechnie je spotka¢, w przypad-
ku GXO nie s3 to tylko stowa na pa-
pierze. PrzeprowadziliSmy globalna
kampani¢ bezpieczenstwa, w ktorej
wziely udziat réwniez Polska, Czechy
i Rumunia. Wraz z czlonkami zarzadu
podpisatem deklaracje bezpieczenstwa
izaprositem do tego szefow wszystkich
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Dynamiczny rozwoj e-commerce spowodowa-
ny pandemig nastapit szybciej niz ktokolwiek
mogtby sobie wyobrazic, ale to wcigz dopie-
ro poczatek. Wzrost wolumenow w realizacji
zamowien e-commerce | powigzanych z tym
ustug o wartosci dodanej tworzy ogromne za-
potrzebowanie na powierzchnie magazynowe
I wigze sie z koniecznoscig skutecznego zarza-

dzania zapasami.

centréw logistycznych w regionie oraz
ich pracownikéw. Deklaracja zawiera
nastepujacg tre$¢: ,Zobowiazuje sie
stawia¢ bezpieczenstwo na pierwszym
miejscu, pomaga¢ w zapewnieniu bez-
pieczniejszego srodowiska pracy i dbaé
o zdrowie moich wspolpracownikéow,
przestrzegajac obowigzujacych proce-
dur BHP”. Nasze zdjecia z podpisang
deklaracjg pojawily si¢ w centrach lo-
gistycznych oraz na wewnetrznej plat-
formie komunikacyjnej i w mediach
spolecznosciowych.

Zaangazowanie na poziomie lokal-
nym jest tutaj kluczowe. Dzigki temu
mozemy lepiej dbac o siebie nawzajem,
wspolnie tworzy¢ bezpieczne, wspiera-

jace miejsce pracy, zapewniajace moz-
liwosci rozwoju. Budujac $wiadomosc,
ze kazdy jest odpowiedzialny za zdro-
wie i bezpieczenstwo swoje i innych,
mozemy realizowaé naszg wizje ,,zero
wypadkéw w miejscu pracy”.

- Czy na koniec chcialby si¢ Pan
podzieli¢ swoimi refleksjami dotycza-
cymi kierunku zmian, rozwoju moze
obaw na rynku logistyki kontrakto-
wej w Polsce. Jakie beda trendy? Czy
co$ sie skonczy nieodwracalnie? Czy
tez, uzbroiwszy si¢ w cierpliwos¢, do-
trwamy do stanu sprzed pandemii?
Krétko méwiac, co nas czeka w naj-
blizszych latach?

- Logistyka zajmuje sie zawodowo
juz od ponad 25 lat. Najpierw we Fran-
cji, pdzniej w Rosji, a teraz w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej. Mysle,
ze to bardzo dobry czas dla branzy,
alogistyka kontraktowa ma przed soba
doskonale perspektywy. Interesujace
sa trendy zwigzane z nowymi forma-
tami handlu, takimi jak: recommerce,
czyli sprzedaz towaréw uzywanych,
czy quick commerce z praktycznie na-
tychmiastowg dostawg produktéw.

Podobnie jak po 11 wrzesnia 2001
r. nieodwracalnie musieliémy si¢ na-
uczy¢ nowych zasad bezpieczenstwa,
podroézowania, tak i teraz wobec glo-

balnych zjawisk, takich jak pandemia,
zmiany klimatyczne czy inflacja, trze-
ba si¢ odnalez¢ w nowej rzeczywisto-
$ci. Zreszty ze wzgledu na skale tych
zjawisk i czas ich trwania nie jest to dla
nas juz taka zupelnie nowa sytuacja.
To fascynujace, ze $wiat caly czas sie
zmienia, my funkcjonujemy inaczej,
mamy coraz wigcej mozliwosci, z kto-
rych musimy tylko madrze korzystac.
Z pewnoscig kluczowe beda takie war-
toéci, jak: zaufanie i bezpieczenstwo,
troska o $rodowisko i siebie nawzajem.
A tojuz nie zalezy od branzy.

- Dziekuje za rozmowe.
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W trosce o konsumentow
i lepszq przysztosc

Stawomir Erkiert: Ubiegly rok
mingt nam pod znakiem pandemii
COVID-19. Sytuacja poszczegol-
nych branz byla trudna. Wydaje
si¢ jednak, ze w tych warunkach
branza kurierska bardzo dobrze
data sobie rade. Moze to wynika
z umiejetnosci szybkiego dostoso-
wania swoich ustugi do pojawiaja-
cych sie potrzeb. Jak to wygladato
w przypadku DPD Polska?

Rafal Nawloka: Pandemia ko-
ronawirusa zmienita strukture
handlu. Konsumenci polubili za-
kupy w sieci za ich wygode i bez-
pieczenstwo. Juz od pierwszych
dni lockdownu w 2020 r. chet-
nie nabywali w ten sposob sprzet
elektroniczny niezbedny do pracy
lub nauki zdalnej, a takze pro-
dukty pierwszej potrzeby - che-
mie czy kosmetyki. W tym czasie
liczba paczek w naszej sieci istot-
nie wzrosla, a kurierzy zostali
postawieni w roli lgcznikéw mie-
dzy konsumentami a dostawcami
débr. Szybko zrozumielismy swoja
misje i mimo ograniczen sanitar-
nych czy administracyjnych bly-
skawicznie przestawiliSmy si¢ na
wieksze obroty. To wymagalto od
nas nie tylko szybkiego podjecia
dzialan umozliwiajacych skutecz-
ne doreczenia, ale takze zmiane
ich sposobu. Z powoddéw sanitar-
nych zmodyfikowaliSmy proce-
dury, by maksymalnie ograniczy¢
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Z Rafatem Nawtoka, Prezesem Zarzadu DPD Polska

- m.in. o wyzwaniach dla kurieréw spowodowanych
wzrostem sprzedazy internetowej i nowych postawach
zakupowych konsumentéw prowadzacych do wzrostu
gospodarki o obiegu zamknietym - rozmawiat Stawomir

Erkiert

kontakty miedzyludzkie, a takze
zapewnié¢ kurierom $rodki higie-
niczne.

W ostatnich, pandemicznych
latach konieczna stala si¢ takze
umiejetno$¢ dostosowania si¢ do
niepewnych nastrojéw konsu-
menckich i zdolno$¢ do szybkiego
reagowania na decyzje administra-
cyjne zwigzane z kilkukrotnym
nakladaniem i zdejmowaniem re-
strykcji sanitarnych.

Nowa sytuacja byla dla nas nie-
oczekiwanym wyzwaniem, kto-
remu - jak oceniam z perspekty-
wy czasu - udalo sie sprosta¢. To
z pewnoscig zasluga ogromnego
zaangazowania wszystkich kurie-
réw, pracownikow i wspotpracow-
nikéw, a takze naszej wieloletniej
strategii rozwoju, ktéra juz od daw-
na zakladata wzrost e-commerce.
Nie bez znaczenia sg tu takze do-
$wiadczenia w sytuacjach kryzyso-
wych, ktérych nabieraliémy wraz
z kazdym kolejnym $wigtecznym
szczytem paczkowym. Udalo nam
sie stworzy¢ model dzialan, kté-
ry sprawnie reaguje na skokowe
zmiany zapotrzebowania na nasze
ushugi.

- Jednym z najwazniejszych
trendow dla branzy kurierskiej byt
rozwoj e-commerce. Szczeg6lnie

w ubieglym roku jego dynamicz-
ny wzrost byl spektakularny. Jak
e-handel wptynatl i w jaki sposéb
bedzie wptywal w przysztosci na
DPD Polska?

— E-commerce rozwija si¢ na
naszych oczach. Na poczatku je-
sieni 2021 r. w Polsce zarejestro-
wanych bylo 51 tys. e-sklepéw.
To o prawie 14% wigcej niz pod
koniec roku 2020". W tym czasie
zmienily sie takze potrzeby klien-
téow - zaréwno indywidulanych,
jak i naszych partneréw bizne-
sowych. Wzrost zainteresowania
zakupami zywnosci stawia przed
branzg konieczno$¢ rozwoju ustug
zapewniajacych ich transport. My
w ofercie mamy ustuge DPD Food,
ktora umozliwia przewé6z produk-
téw spozywczych w kontrolowa-
nej temperaturze. Widzimy tez, ze
dzisiejsi odbiorcy paczek oczekuja
doreczenia w mozliwie jak naj-
krétszym czasie. To stawia branze
przed koniecznoscia rozwijania
ustugi same day delivery, ktéra
pozwala odebra¢ zamdwienie tego
samego dnia. Wzrost e-handlu to
takze potrzeba zapobiegania nad-
miernej emisji zanieczyszczen,
ktora naturalnie wigze sie z dzia-
falno$cig branzy KEP. Nasza firma
juz jakis$ czas temu zdecydowala sie

1) https://www.dnb.com/pl-pl/wiedza/newsy-artykuly/liczba-sklepow-interneto-

wych-w-polsce3/
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podja¢ kroki, ktére maja znaczgco
zmniejszy¢ $lad weglowy e-com-
merce.

— A czy faktycznie mozemy mo-
wi¢ w kontekscie wzrostu e-com-
merce o silnej presji cenowej na
cene przesytki? To wynika raczej ze
zmieniajacych si¢ wymagan klien-
téw czy wewnetrznej konkurencji?

- Intensywny wzrost e-com-
merce sprawia, ze rynek KEP staje
sie coraz bardziej konkurencyjny.
Dzi$§ w naszym kraju dziatajg za-
réwno globalni gracze, miedzy-
narodowe platformy integrujace
oferty, jak i rodzime, lokalne pod-
mioty. Niezaleznie od rozmiaru
firmy cena uslugi kurierskiej to

wypadkowa  wielu czynnikéw,
ktére wplywaja na jej skutecz-
no$é. Wsréd nich nalezy wymie-
ni¢ pracochtonnosé¢ niektérych
elementéw procesu logistycznego
- zwlaszcza tych, ktoére sa zwia-
zane z pracg manualna, koszty
transportu, rozchwianie rynku
paliw czy koszty pracy kurieréw.
Dzi§ obserwujemy takze, ze dla
wielu konsumentéw bardziej niz
cena doreczenia liczy sie to, aby
bylo zrealizowane w zréwnowazo-
ny sposob. Cze$¢ nadawcodw i od-
biorcéw jest gotowa ponies$¢ nieco
wyzsze koszty ustugi kurierskiej,
jesli jest ona przyjazna dla $rodo-
wiska, a material wykorzystany
jako opakowanie pochodzi z recy-
klingu.

Wzrost e-handlu to takze potrzeba zapobiegania
nadmiernej emisji zanieczyszczen, ktora natural-
nie wigze sie z dziatalnoscig branzy KEP. Nasza
firma juz jakis czas temu zdecydowata sie podjac
kroki, ktore majg znaczaco zmniejszyc¢ slad weglo-

WYy e-commerce.

© DPD
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- Nie tylko w Polsce wymaga-
nia klientéw stale rosng. W jakim
kierunku one bedg si¢ zmieniaé
w przysztosci i czy DPD Polska jest
na to przygotowane?

- Prognozy i nasze wlasne ob-
serwacje wskazuja, ze branza be-
dzie zmierzaé w kierunku indywi-
dualizacji oferty. Sprawdza sie te
rozwigzania, ktére pozwola konsu-
mentom odbiera¢ i nadawaé paczki
w wygodnym dla nich czasie i miej-
scu. W przyszlo$ci wazne bedzie
inwestowanie w ustugi umozliwia-
jace odbiory poza adresem domo-
wym czy biurowym. Konsumenci
doceniaja mozliwos¢ skorzystania
z tego typu rozwigzan w ulubionej
sieci handlowej, w pobliskim skle-
pie czy potozonym w uczeszczanej
cze$ci miasta oddziale miejskim
i ten trend jest faktem. Konsoli-
dacja przesylek w punkcie nadan
i odbioréw to takze odpowiedz na
oczekiwanie bardziej zréwnowazo-
nych doreczen oraz redukcji §ladu
weglowego. Innym przykladem in-
dywidualizacji doreczenia jest por-
tal mojapaczka.dpd.com.pl, ktéry
pozwala w wygodny sposéb ustali¢
termin i sposob doreczenia, $ledzié



Mamy w ofercie ustuge DPD Food, ktora umozli-
wia przewoz produktow spozywczych w kontro-
lowanej temperaturze. Widzimy tez, ze dzisiejsi
odbiorcy paczek oczekujg doreczenia w mozliwie
jak najkrotszym czasie. To stawia branze przed ko-
niecznoscig rozwijania ustugi same day delivery.

© DPD

droge przesylki, a takze w razie
potrzeby skontaktowal sie z ku-
rierem. Niedawno zaproponowa-
lismy nadawcom indywidualnym
i mniejszym firmom unowocze-
$nione i bardzo wygodne narzedzie
do nadawania paczek nadaj.dpd.
com.pl.

- DPD Polska dysponuje trze-
ma regionalnymi sortowniami.
Czy to jest celowa polityka de-
centralizacji, bo wyglada na to, ze
jest skuteczna. I w zwigzku z tym
jakie plany ma firma w tym za-
kresie?

- Nasza strategia rozmieszcza-
nia obiektéw polega na decentra-
lizacji proceséw logistycznych, co
bardzo dobrze sie sprawdza. Za-
miast jednej sortowni centralnej
korzystamy z trzech regionalnych
- w Strykowie, Warszawskiej Re-
gionalnej Sortowni w Brwinowie,
a takze niedawno wybudowane;j
regionalnej sortowni w Rudzie Sla-
skiej. Dzieki temu mozemy przy-
spieszy¢ transport, zredukowac
liczbe zbednych kilometréw i kosz-
ty polaczen drogowych, a przez to
ograniczy¢ emisje CO,.

- DPD Polska realizuje idee
zrOwnowazonego rozwoju pomi-
mo ograniczen zwigzanych z pan-
demiag COVID-19. Wida¢, ze wpro-
wadzacie usprawnienia w logistyce
miejskiej, ktére np. wzmacniajg zo-
bowigzania dotyczace zmniejsze-
nia $ladu weglowego. Jakie kon-
kretne dzialania w tym zakresie
firma realizuje?

- Nasz cel to maksymalna re-
dukcja emisji. Dysponujemy juz
wlasng flotg elektrycznych samo-
chodéw kurierskich i stawiamy
stacje fadowania. Dzigki gestej, li-
czacej prawie 8000 punktow, sieci
DPD Pickup, ktéra obejmuje pla-
cowki partnerskie, punkty nadan
i odbioréw w niektérych sieciach
handlowych, automaty paczkowe
DPD Pickup Station, a takze DPD
Pickup Oddzialy Miejskie, moze-
my zmniejszy¢ liczbe kurséw sa-
mochodéw kurierskich w miastach,
a to pozwala ograniczy¢ lokalnie
emisje. Wiele z nich wykonywa-
nych jest samochodami elektrycz-
nymi, ktérych jezdzi w naszej flocie
juz setka. Ogromna role odgrywa
takze wspomniana decentraliza-
cja proceséw logistycznych, ktéra

pozwala skroéci¢ trasy przejazdow,
a w konsekwencji zmniejszy¢ po-
ziom emitowanych zanieczyszczen.
Kazdy nowy obiekt otwieramy
w zielonym standardzie. Instalu-
jemy oswietlenie LED w duzych
depotach i sortowniach, inwestu-
jemy w fotowoltaike. Wszystkie
oddzialy miejskie projektowane sa
za$ pod katem redukcji emisji na
ostatniej mili i obstugi przez flote
elektryczng. Korzystamy ze zrd-
det zielonej energii, ktérej zakupy
potwierdzane sa certyfikatami.
Dbamy ponadto o otoczenie wokét
naszych placéwek. Przy oddzialach
w Gdarnisku, Zernikach kolo Pozna-
nia oraz przy sortowni w Rudzie
Slaskiej ustawilismy ule oraz po-
sialismy tgki kwietne. Konsumenci
coraz wigksza uwage przywiazu-
ja do recyklingu produktéw oraz
opakowan. W ofercie naszego skle-
pu internetowego z opakowaniami
pojawily si¢ m.in. biodegradowalne
foliopaki (np. Pak Bio). Od lat pro-
wadzimy selektywng zbiérke odpa-
déw w oddziatach.

Nasze dzialania prowadzone
sg zgodnie z zalozeniami strategii
DPDgroup, ktéra przylaczyla sie
do inicjatywy UN Global Com-
pact, a w 2021 r. podjela role part-
nera programu #WorldsToDoList
na rzecz realizacji 17 Globalnych
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ.

- Czy zréownowazony rozwoj to
trend, ktéry ma jedynie na celu po-
prawe wizerunku firmy, czy to co$
dlugoterminowego — projekty, ktd-
re moga wplywaé¢ w dluzszej per-
spektywie na postawy spoleczne?

- Unikanie pozornych dzia-
fan na rzecz tych, ktére maja rze-
czywisty wplyw na otoczenie, to
jedno z najwazniejszych zalozen
naszej strategii. Skuteczna odpo-
wiedZz na wyzwania klimatyczne
wymaga glebszych, strukturalnych
zmian modelu biznesowego firm
z roznych sektoréw. My staramy sie
wiec krok po kroku zmieniaé biz-
nes w taki sposéb, aby stac si¢ wzo-
rem zrownowazonego podejscia
dla catej branzy. Realne, sensowne
zmiany wymagaja przede wszyst-
kim konsekwencji we wszystkich
obszarach dzialania firmy logi-
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Juz od pierwszych dni
lockdownu kurierzy zo-
stali postawieni w roli
tacznikow miedzy konsu-
mentami a dostawcami
dobr. Szybko zrozumieli-
SMy swojg misje i, mimo
ograniczen sanitarnych
czy administracyjnych,
btyskawicznie przesta-
wilismy sie na wiek-

sze obroty.

stycznej — od projektowania no-
wych oddzialéw zgodnie z zielo-
nymi standardami, przez zakupy
czystej energii i produkcje energii
we wlasnych instalacjach fotowol-
taicznych, po rozwijanie e-floty
i biodegradowalne opakowania.
W samym tylko grudniu obstuzy-
lismy e-flotg w nadaniach i dore-
czeniach ponad 430 tys. przesylek.

- Z danych tegorocznej anali-
zy DPDgroup Barometr E-shop-
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per wynika, zZe ograniczony dostep
do sklepéw stacjonarnych sklonit
wielu kupujacych do refleksji nad
nawykami zakupowymi i ich wply-
wem na otoczenie. Zdecydowana
wiekszo$¢ e-klientéw uwaza na
przyklad, ze firmy musza bra¢ na
siebie odpowiedzialno$¢ za nasza
planete. Czy moze nam Pan blizej
przedstawic te analize i wnioski?

- To prawda. W ostatnim cza-
sie do refleksji nad powszechnym
konsumpcjonizmem przyczynity
sie¢ niepokoje zwigzane ze zmia-
nami  klimatu, turbulencjami
na rynkach paliw i energii, czy
pandemig. W rezultacie wzrosta
wrazliwo$¢ na kwestie zdrowotne,
bezpieczenstwo,
zywnosci oraz dzialania na rzecz
ochrony klimatu. Zwiekszylo sie
zapotrzebowanie na przyjazne dla
$rodowiska opcje doreczenia oraz
zainteresowanie recyklingiem pro-
duktéw. Potwierdzily to wyniki
analizy Barometr E-shopper 2020
DPDgroup oraz najnowszego opra-
cowania Grupy Hello DPD. Kon-
sumenci kupuja mniej i stawiaja
na jako$¢ produktéw. Korzystaja
z ofert ,z drugiej reki” dostep-
nych na platformach typu mar-
ketplace, wspieraja male, lokalne
biznesy. Tacy konsumenci pobu-
dzaja wzrost gospodarki w obiegu
zamknietym i oczekuja, Ze przed-

marnotrawienie

siebiorstwa beda tworzy¢ oferte
W sposob etyczny i bardziej zréw-
nowazony. Wazna jest dla nich ja-
ko$¢, nie ilo§¢. Sg w stanie wydad
wiecej pieniedzy na trwalsze pro-
dukty wykonane w sposdb przyja-
zny dla $rodowiska. Staraja sie tak-
ze ograniczaé liczbe wypelnianych
koszykow zakupowych. Daza do
tego, aby kupowa¢ produkty w jed-
nym sklepie, ktére nastepnie zosta-
na dostarczone przez tego samego
kuriera. Nie ma watpliwosci, ze
biznes — zaréwno e-sklepy, jak i fir-
my kurierskie - musi sie do tych
oczekiwan dostosowac. Z korzyscia
dla nas wszystkich.

- I na koniec, jak Pan pro-
gnozuje na najblizszy rok rozwoj
branzy KEP w Polsce. Czy np.
pojawi sie jaki$ jeden nowy ele-
ment, ktéry bedzie dominujacy
na rynku? Czy tez po prostu na-
stapi dalsze pogtebienie procesow
juz istniejacych?

- W nieprzewidywalnej rze-
czywistoéci, w ktdrej przyszto nam
funkcjonowa¢ juz od dwdch lat,
trudno zaklada¢, ze co$ wydarzy sie
na pewno. Nasza branza jest bardzo
uzalezniona od sytuacji makroeko-
nomicznej i miedzynarodowej. Za-
ktadajac wzgledng stabilnos¢, mozna
sie spodziewad, ze w obliczu wzrostu
e-commerce branza bedzie stawiaé
na indywidualizacje i dostosowy-
waé sie do roznorodnych potrzeb
uczestnikéw rynku. W naszej stra-
tegii uwzgledniamy zaréwno tych
konsumentéw, ktérzy sa mocno na-
stawieni na konsumpcje i catkowicie
przestawili si¢ na zakupy on-line,
a takze osoby podchodzace do zaku-
pow z wigkszg ostroznoscia, za czym
czesto stoi troska o planete.

Z tego powodu planujemy dalszy
rozwoj rozwigzan ,,Out of Home”
czy narzedzi do samodzielnego
zarzgdzania doreczeniem. Roz-
szerzana nowoczesna elektryczna
flota pojazdéw to dobry sposéb na
sprawna i jednocze$nie bezemisyj-
ng obstuge paczek, zwtaszcza w du-
zych miastach. Przyszlo$¢ branzy
to umiejetne taczenie skutecznosci
i elastycznosci odbioréw z dbato-
$cig o $rodowisko.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Cos wiecej niz przesytki

Krzysztof Pograniczny: ,Wo-
zimy co$ wiecej niz paczki. Do-
starczcamy  emocje, marzenia,
spelniamy obietnice” - te slowa
wypowiedzial Pan w materiale CV
logistyka (,Top Logistyk” 1/21).
Zabrzmialy jak karta magna GLS.
Skad takie podnioste widzenie
tej profesji?

Tomek Zwiercan: W GLS po
prostu gleboko wierzymy, Ze na-
sz3 misjg jest rozwdj firmy poprzez
dostarczanie czego$ wiecej niz
tylko przesylki. Mozna rozumieé
to dostownie jako kompleksowe
zaspokajanie potrzeb klientéw
w obszarze ostatniej mili lub bar-
dziej wzniodle jako realizowanie
obietnic, ktére zlozyli nasi klienci.
W GLS ustuga kurierska to row-
niez dostarczanie emocji, ktore
towarzysza odbiorcy, gdy odbiera
oczekiwang paczke, a nawet spel-
nianie marzen, gdy np. dziecko
otrzymuje upragniong zabawke.
W tym sensie, uwzgledniajac caty
ten wachlarz do$wiadczen, dostar-
czenie przesylki to co$ wiecej niz
po prostu proces logistyczny.

- W swoich prasowych wypo-
wiedziach nieustanie podkresla
Pan potrzebe jakosci ustug kurier-
skich. Jest Pan jak Chuck Noland
grany przez Toma Hanksa w filmie
»Cast Away — poza $wiatem”, kto-
ry w poczatkowej scenie ttumaczy
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Z Tomkiem Zwiercanem, Dyrektorem Zarzadzajacym

GLS Poland - o tym, ze dostarczanie przesytek to spetnia-
nie marzen klientéw, budowie nowego MY w organizacji

i dylemacie ,jakosc¢ kontra cena” w serwisie kurierskim -
rozmawiat Krzysztof Pograniczny

podwladnym w firmie kurierskiej,
ze klient to nasz pan. Jak Pan po-
strzega jakos$¢ ustug kurierskich
w Polsce, na czym nalezy si¢ sku-
pi¢, aby ten parametr zastapil
kryterium niskiej ceny i stal si¢
synonimem dobrze wykonanej
ustugi kurierskiej?

- GLS jest liderem jakosci
w naszym kraju, co potwierdzaja
zaréwno niezalezne badania i opi-
nie ekspertéw rynku kurierskiego
w Polsce jak i, co dla nas najwaz-
niejsze, wyniki NPS od kilkuna-
stu miesiecy oscylujace wokét 75
punktéw. Klienci, odpowiadajac
po odbiorze przesytki na ankiety
na temat swojej satysfakcji, méwia
nam, ze s3 bardzo zadowoleni z na-
szych ustug. To nie oznacza jednak,
ze nie mozemy by¢ lepsi i jeszcze
efektywniej przekladac¢ naszej nie-
zrownanej jako$ci na doskonatle
doswiadczenia klientéw. Wszyst-
ko, co sklada si¢ na tzw. customer
experience, to moim zdaniem naj-
lepsza droga do zwigkszania war-
toéci, jaka nasze ustugi dostarczaja
klientom, pomimo rosnacych sta-
wek - bo te w warunkach szybkie-
go wzrostu kosztéw musza rosnac.

- Zacznijmy od tego, co jest
widzialne, czyli rebrandingu CI
i nowej stylistyki marki, ktéra do-
konata sie w pazdzierniku. Co ko-
munikujecie w skrdcie wizualnym,

co dotyczy podejscia do serwisu
i filozofii dziatania?

— GLS to marka z tradycja i orga-
nizacja z ogromnym do$wiadcze-
niem oraz silng pozycja na rynku.
Roéwnoczesnie zachowalismy ener-
gie i gotowos¢ do zmian niemal jak
w startupie. Im mocniej poznaje
GLS, tym lepiej rozumiem, z czego
to wynika. To firma, w ktérej czto-
wiek rzeczywiscie jest najwazniej-
szy, co wplywa i na atmosfere w co-
dziennej pracy, i na innowacyjnos¢
oraz zaangazowanie pracownikéw.

Poza tym, wspomniana ener-
gia przeklada sie tez na odwage do
dzialania. To bardzo wazne, po-
niewaz nie mozna teraz po prostu
spoczg¢ na laurach, cieszac sie z ro-
snacych wolumendw. Taka inercja
jest nam obca. Wlasénie teraz no-
woczesna firma kurierska, chcaca
sie rozwija¢, musi by¢ gotowa na
zmiany, inwestycje i wprowadzanie
coraz bardziej elastycznych roz-
wigzan. Ukierunkowanie na klien-
ta — mocno podkreslane w nowej
strategii rozwoju Grupy GLS - jest
naturalng konsekwencjg naszej fi-
lozofii dzialania. Nie jest dla nas
zadnym nowym odkryciem, lecz
bezposrednio wynika z tradycji
firmy. ,Klient zawsze w centrum
uwagi” - to dewiza, ktéra dosko-
nale ogniskuje cele, jakie chcemy
osiggnaé zaréwno w blizszej, jak
i dalszej perspektywie. Chcemy by¢
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Jakos¢ musi kosz-
towac i dlatego nie
jestesmy i nigdy nie
bedziemy najtansi

na rynku. Swiadomie
nie chcemy konkuro-
wac niskg cena.

W ostatecznym
rozrachunku naj-
wazniejsza jest war-
tosc, jaka nasi klienci
dostang od nas za
okreslong ceng.

i
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blisko rynku, uwaznie wstuchiwaé
sie w jego oczekiwania i potrzeby.
Nasz atut polega na tym, Ze potra-
fimy szybko reagowac na zmiany.

- Rozumiem, ze GLS, jako or-
ganizacja, zalozyl sobie strategicz-
ng zmiang w sposobie funkcjono-
wania. Na jakich fundamentach
postanowiliscie zbudowad swoje
nowe ,,My”?

- Niezmiennije fundamentem
naszego MY pozostaje pie¢ war-
tosci naszej firmy. Po pierwsze:
RZETELNOSC - na poziomie
podstawowym tlumaczona jako
dowozenie paczek na czas. Ale
to co$ znacznie wiegcej. JesteSmy
w biznesie zaspokajania logistycz-
nych potrzeb naszych klientéw
w obszarze ostatniej mili. Dbamy
wiec o to, by $wiadczy¢ naszym
klientom ustugi zgodnie z umo-
w3, ktéra z nami zawieraja. We
wszystkich tego aspektach, a wiec
nie tylko terminowosci.

Druga wartosciag jest BEZ-
PIECZENSTWO. Rozumiemy je
przede wszystkim jako bezpieczne
dowiezienie paczek. Ale to takze
gotowos$¢ do wziecia odpowie-
dzialno$ci za bezpieczenistwo i hi-
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giene pracy naszych pracownikéw
oraz partnerdéw. Bezpieczenstwo
musi by¢ zawsze naszym najwyz-
szym priorytetem. To dlatego
w ostatnim roku zainwestowali-
$my okoto 1,5 mln zt w systemy
cofania w busach naszych part-
neréw. I dlatego opracowujemy
program wsparcia naszych part-
ner6w w podnoszeniu umiejetno-
$ci bezpiecznej jazdy. Bo wiemy,
ze bezpieczenstwo zaczyna sie od
kazdego z nas.

Trzecia z naszych wartosci to
PRZEJRZYSTOSC. Dbamy o to,
by na kazdym etapie nasi klienci
wiedzieli, co sie dzieje z ich prze-
sylkami. Ale przejrzystos¢ to tak-
ze otwarto$¢ w naszych relacjach:
otwarta komunikacja, dostepnosé
naszych pracownikéw i menadze-
réw, gdy sa potrzebni, czy wspot-
praca oparta na zaufaniu. To zasa-
dy, ktérymi kierujemy si¢ kazdego
dnia.

Po czwarte, ELASTYCZNOSC,
oznaczajaca dla nas umiejetnosé
szybkiego dostosowywania sie do
zmieniajacej sie rzeczywistosci
i potrzeb klientéw. Podam przy-
kiad: gdy wybuchla pandemia,
to wlasnie dzieki elastycznosci
w krotkim czasie wypracowali-

$§my rozwigzania pozwalajace za-
dba¢ o bezpieczenstwo naszych
pracownikow i partneréw. Zabez-
pieczyliSmy dzieki temu cigglos¢
dostaw dla naszych klientéw. Plat-
no$¢ BLIKIEM, potwierdzenie
odbioru za pomocg kodu PIN czy
szybkie przeorganizowanie pracy
bylo podstawa naszego sukcesu.

Zmiany maja dzi§ charakter
ciagly, dlatego to wlasnie elastycz-
no$¢ bedzie kluczowym elemen-
tem rozwoju naszych ustug. Zalezy
nam na tym, by nadal z sukcesami
obstugiwac naszych klientéw, tak-
ze w przysztosci.

Pigta wartoscig jest ZROWNO-
WAZONY ROZWO]J. Istotne jest
dla nas rozwijanie biznesu odpo-
wiedzialnie, z dbaloscig o $rodo-
wisko, lokalne spotecznosci czy
dobrostan pracownikéw. Zaspo-
kajajac potrzeby naszych klientéw,
musimy dbac o to, by jednoczesnie
pozostawié¢ po sobie pewnego ro-
dzaju dziedzictwo. Brzmi gérnolot-
nie? Zapewne. Ale prawda jest taka,
ze rozwijajac naszg firme, zobowia-
zujemy sie takze dbac o przysztos¢
naszej planety. Wtlasnie dlatego
bedziemy nieustannie inwestowac
w nowe ekologiczne rozwigzania,
takie jak dostawy elektrycznymi
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busami, rowerami kurierskimi czy
korzystanie z odnawialnej energii.
Mamy ambicje, aby w perspekty-
wie pieciu lat dostarcza¢ 40% na-
szych krajowych przesylek przy
uzyciu zero- lub niskoemisyjnych
$rodkow transportu. Jestem prze-
konany, Ze osiggniecie tego wyniku
jest realne.

- Nowa strategia GLS pod nazwa
»Accelerate GLS” opiera si¢ na wy-
bitnie jako$ciowych parametrach,
gdzie klient znajduje sie w centrum
uwagi. MOwi si¢ nawet o persona-
lizacji ustugi. Czego zatem potrze-
buje klient i co dostanie od GLS
W sposob spersonalizowany?

- Klient jest w sercu wszystkie-
go, co robimy w GLS. Na kazdym
etapie pamietamy, Ze za kazda
przesytka stoi konkretna osoba
i dlatego dzialamy tak, aby te kon-
kretna osobe zadowoli¢. Stawia-
my na przyklad bardzo mocno
na wspomniang juz przeze mnie
otwartos¢. Otwarto$¢ na potrzeby
klienta, wstuchiwanie sie w to, cze-
go oczekuje, aby na tej podstawie
proponowac szyte na miare roz-
wigzania. Otwarto$¢ na partnerska
wspolprace, aby razem z klientami
dlugofalowo planowac i realizowad
wspolny rozwdj. I wreszcie otwarta
komunikacje realizowana dzieki
relacjom czesto budowanym przez

W GLS ustuga kurierska to rowniez dostar-

czanie emocji, ktore towarzysza odbiorcy,
gdy odbiera oczekiwang paczke, a nawet
spetnianie marzen, gdy na przyktad dziec-
ko otrzymuje upragniong zabawke. W tym
sensie, uwzgledniajgc caty ten wachlarz
doswiadczen, dostarczenie przesytki to cos
wiecej niz po prostu proces logistyczny.

lata, na przyklad z osobistym opie-
kunem klienta.

Dbamy tez o bezposredni kon-
takt pomiedzy odbiorcami a do-
starczajagcymi przesylki kurierami
oraz o to, by do ostatniej chwili byla
mozliwo$¢ zmiany sposobu i miej-
sca dostawy. Stale poszerzamy wa-
chlarz opcji odbioru. W tym sensie
zmierzamy w kierunku personali-
zacji doreczenia. W GLS po prostu
wiemy, ze dostarczamy przesylki od
osoby do osoby.

— Czy te jako$ciowe ustugi beda
kosztowaly wiecej, czy mozna
ksztaltowac jako$¢ procesu bez ko-
nieczno$ci windowania cen, opie-
rajac sie wylacznie na obrocie?

— Jako$é musi kosztowac i dlate-
go nie jestesmy i nigdy nie bedzie-
my najtafisi na rynku. Swiadomie
nie chcemy tez konkurowaé niska
ceng. Podkresle raz jeszcze, ze
w ostatecznym rozrachunku naj-
wazniejsza jest wartos¢, jaka nasi
klienci dostang od nas za okreslona
cene. I patrzac na naszg oferte z tej
perspektywy, bedzie ona zawsze
bardzo konkurencyjna.

Postuze si¢ prostym przykla-
dem. Wyzsza jakos¢ doreczen GLS
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oznacza np., ze klienci sklepow
internetowych beda bardziej za-
dowoleni i chetniej do nich wréca
przy okazji kolejnych zakupow.
Jednocze$nie ta sama jakos¢
oznacza mniej zwrotéw, poniewaz
zadowolony z dostawy odbiorca
bedzie mniej sklonny do rezygna-
¢ji z zakupu niz ten, ktéry juz na
starcie bedzie rozczarowany. Mniej
zwrotéw to mniejsze koszty i mniej
utraconego przychodu. Z punktu
widzenia sklepu on-line sg to kon-
kretne zyski, ktére mozna wyliczy¢
i ktére uzasadniaja wyzsza cene
ustugi kurierskiej, poniewaz per
saldo to si¢ i tak zwyczajnie optaca.

- Segment e-commerce napedza
rozwdj rynku kurierskiego i per-
spektywy sa niezwykle obiecujace.
Jak GLS przygotowuje si¢ na wzrost
wolumendw przesylek w segmencie
e-handlu? Co w tym wypadku jest
bariera, ktérg nalezy pokona¢, aby
fizycznie udzwignac te liczby paczek
do przewiezienia? W jakim kierun-
ku pdjda inwestycje firmowe?

- Zaczne od tego, Ze jesteSmy
zorientowani na rozwdj. To nie
przypadek, ze nasza nowa stra-
tegia otrzymala nazwe Accelera-
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te. Rzeczywidcie przyspieszamy:
w ciagu najblizszych trzech lat
planujemy zainwestowaé 3-4%
naszych przychodéw w infra-
strukture, a takze w techno-
logie i rozwigzania ekologicz-
ne. Wszystko to pozwoli nam
na osiagniecie celu, jakim jest
umocnienie si¢ na pozycji lidera
jako$ci, szczegélnie pod wzgle-
dem obstugi klientéw w branzy
kurierskiej w Polsce.

Stale zwigkszamy potencjal
naszej sieci operacyjnej. W 2020
r. otworzyliSémy trzy nowe filie,
a w tym roku kolejne cztery. Ak-
tualnie dziata pod naszym szyl-

dem juz 45 tego typu obiektow
zlokalizowanych w calym kraju.
Zamierzamy tez sukcesywnie
otwiera¢ kolejne, zaré6wno wla-
sne, jak i partnerskie. W ciagu
trzech lat chcemy ich mie¢ do-
datkowo ok. 20, a wiec blisko
50% wigcej niz obecnie. Méwiac
obrazowo: gesta sie¢ oddziatéw
pozwala nam by¢ coraz blizej
klientéw, po to by jeszcze lepiej
i bardziej elastycznie zaspoka-
ja¢ ich potrzeby. A to nie koniec
inwestycji w zakresie infrastruk-
tury bazowej. Dopracowuje-

my wladnie szczegély projektu
nowego centrum regionalnego
na Gérnym Slasku. Ten obiekt
moze zostaé¢ uruchomiony juz
w przyszlym roku finansowym.
W planach mamy réwniez bu-
dowe nowej centralnej sortowni.
Zakladamy, ze bedzie dziata¢ juz
w latach 2023-2024.
Roéwnoczed$nie wdrazamy za-
awansowane rozwigzania cy-
frowe, pozwalajace analizowad
ogromne ilo$ci danych, a dzieki
temu optymalizowaé procesy lo-
gistyczne. To dzi$§ narzedzia nie-
odzowne dla nowoczesnej firmy
kurierskiej, pozwalajace coraz

sprawniej obslugiwaé rosnace
wolumeny przesylek.

- Juz w tej chwili GLS obstu-
guje globalnie do 6 mln przesytek
dziennie, je$li te przyrosty beda
zwielokrotniane, wydaje si¢ ko-
nieczna praca nad samg siecia,
ktéra musi dziataé przeciez w obie
strony, dostarcza¢ i odbieraé prze-
sylki. A do tego dojdzie zwigkszo-
ny strumien logistyki zwrotdw,
poniewaz takie zachowania za-
kupowe wykazuje klient. Jaki jest
plan na polu rozwoju sieci GLS?
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- Sprawna obsluga zwrotéw
jest kluczowa z punktu widzenia
potrzeb e-commerce. Wynika to
z charakterystyki procesu zaku-
powego on-line - zwroty s3 po
prostu jego integralnym elemen-
tem. Dlatego uruchomili$my por-
tal do obstugi zwrotéw, stawiajac
na wygode dla konsumentéw. Co
wazne, nasz system funkcjonuje
w skali miedzynarodowej, ponie-
waz blisko wspétpracujemy z in-
nymi krajowymi spétkami Grupy
GLS. Klientom e-commerce za-
pewniamy tez dostep do miedzy-
narodowej sieci punktéw nadania
i odbioru.

Dodam, ze rozwoj sieci tego ro-
dzaju punktéw jest bardzo wazny,
poniewaz odbiorcy staja sie co-
raz bardziej mobilni. Oczywiscie
pandemia czasowo te mobilno$é
przygasila, ale namawiam, by pa-
trze¢ na sytuacje na rynku oraz
zmieniajace si¢ oczekiwania od-

- Nie zapominajmy o klientach
B2B, co dla nich w obszarze serwisu
szykuje GLS pod Panska reka?

- Gléwnym motorem dynami-
ki wzrostu branzy KEP pozostaje
e-commerce. Rozwdj i profil na-
szych ustug w znacznej mierze
wynika wlasnie z potrzeb klien-
téw z tego sektora. Jednocze$nie
niezmiennie utrzymujemy silna
pozycje w sektorze B2B, na co
duzy wplyw ma wysoka jakos¢ na-
szych ustug. Cieszymy sie, Ze nasi
partnerzy to doceniaja. Mamy
zamiar nadal wzmacnia¢ obstuge
tego segmentu i pozyskiwaé dla
niego nowych klientéw. To jeden
z siedmiu najwazniejszych obsza-
réw naszej strategii rozwoju.

Poza tym sektor B2B skorzysta
z rozbudowy naszego potencjalu
na réwni z B2C. Doskonale po-
kazuje to przyklad dostaw trans-
granicznych. Rozwdj naszej mie-

Ukierunkowanie na klienta - mocno pod-
kreslane w nowej strategii rozwoju Grupy
GLS - jest naturalng konsekwencja naszej
filozofii dziatania. Nie jest dla nas zadnym
nowym odkryciem, lecz bezposrednio

wynika z tradycji firmy. ,Klient zawsze

w centrum uwagi” - to dewiza, ktora do-
skonale ogniskuje cele, jakie chcemy osig-

gnac zarowno w blizsze],

spektywie.

biorcéw, zwlaszcza tych indywi-
dualnych, w dluzszej perspekty-
wie. Jestem przekonany, ze takie
punkty to bardzo wazny element
elastycznego wachlarza opcji do-
reczenia. Dbamy oczywiscie o to,
by wyrozniaty sie jak najlepiej sko-
munikowang lokalizacja.

W tej chwili w calym kraju dys-
ponujemy juz sieciag ponad 4 tys.
punktéw nadania i odbioru Szyb-
ka Paczka/ParcelShop, a w Euro-
pie jest ich juz ponad 25 tys., sys-
tematyczne poszerzanie tej sieci
jest jednym z naszych priorytetow.

Jak 1 dalszej per-

dzynarodowej sieci i wzbogacanie
dostepnych w jej ramach ustug
znakomicie stuzg zaré6wno e-com-
merce, jak i naszym klientom
z segmentu B2B. Dostep do nie-
zawodnych, sprawnych i termino-
wych ustug kurierskich to wazny
atut dla tych polskich firm, ktére
juz teraz stawiajg na eksport, po-
szukuja nowych kontrahentéw za
granica lub planuja ekspansje na
nowych rynkach zbytu.

- Ma Pan 20-letnie do$wiad-
czenie w operacjach logistycznych

w globalnym koncernie, jednak
przyszedt Pan do branzy KEP jako
$wiezy czlowiek. Czy co§ Pana
w niej zaskoczylo? Jaka byla pierw-
sza refleksja i odczucia skonfronto-
wane z wyobrazeniem?

- Prowadzac rozmowy z kie-
rownictwem GLS na temat mo-
jego dolaczenia do zespolu
w Polsce, duzo rozmawialismy
o firmie, branzy i wzajemnych
oczekiwaniach. Dlatego czulem
sie przygotowany do objecia roli
Dyrektora Zarzadzajacego GLS
Poland, cho¢ mialem tez oczywi-
$cie $wiadomos$¢ tego, jak wiele
bede musial sie¢ nauczyé. Spo-
dziewalem si¢ duzych wyzwan,
ale tez ogromnych mozliwosci.
Dyskutowali§my na temat moje-
go przyj$cia do GLS na poczatku
pandemii i w przededniu tworze-
nia strategii Accelerate GLS. Wie-
dziatem wiec, ze bedzie intensyw-
nie. Mimo to dynamika wzrostéw
rynku KEP byla lekkim zasko-
czeniem. Mieli§Smy opracowane
rdzne scenariusze rozwoju, m.in.
zakladajgce rozkwit e-commerce
i dostaw B2C, jednak skala wzro-
stow przekroczyla nasze najbar-
dziej optymistyczne zalozenia.
I dlatego raz jeszcze mogliSmy
udowodnié, ze dzieki elastycz-
nosci jesteSmy w stanie w bardzo
krotkim czasie zwiekszy¢ nasze
mozliwo$ci operacyjne i bez za-
klécen, przy utrzymaniu najwyz-
szej jakos$ci ustug, zaspokajaé ro-
snace potrzeby naszych klientéw.

— Czego by Pan osobiscie oczeki-
wal od firmy kurierskie;j?

- Przede wszystkim niezawod-
noéci. Jestem czestym klientem
sklepéw on-line. Kupuje ubra-
nia, sprzety domowe czy chocby
prezenty. I jak pewnie kazdy do-
$wiadczytem nieraz tego dresz-
czyku emocji, gdy kupitem co$
w ostatniej chwili i trzymaltem
kciuki, zeby paczka dojechata na
czas, zgodnie z obietnica, pomimo
tego, ze jest na przyklad szczyt se-
zonu. W naszej firmie jestem o to
spokojny, bo w GLS dostarczamy
duzo wiecej niz tylko przesylki.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Czarny tabedz

Krzysztof Pograniczny: ,,Oby$
zyt w ciekawych czasach” - glo-
si chinskie przeklenstwo. Czy dla
logistyki przyszty ,ciekawe czasy”,
na czym one polegaja i jaki $wiat
sie skonczyl?

Marcin Dlugosz: Zdecydowa-
nie wydarzenia zwigzane z pande-
mig majg znamiona talebowskiego
czarnego tabedzia. Wirus przy-
nidst wiele nowych wyzwan w logi-
styce, m.in. zrywajac tancuchy do-
staw, zatrzymujac niekiedy procesy
produkcyjne, destabilizujac ruch
na morzu, w powietrzu i na lag-
dzie. COVID-19 zmienil zasady
gry. W krétkim czasie musielismy
sie¢ dostosowaé do nowej sytuacji
i zmierzy¢ z trudno$ciami, takimi
jak zamkniete porty czy ,waskie
gardla”.

Po blisko dwoch latach pande-
mii mozna $mialo powiedzieé, ze
zdolno$¢ adaptacji i rozbudowana
sie¢ s dzi§ wazne jak nigdy do-
tad. Umiejetnos$¢ dostosowywania
sie¢ do zmian, skutecznego dziala-
nia w zaskakujacych warunkach,
ale i kreowania nowego podejscia
to cechy, ktore stanowia o sukce-
sie albo porazce, a takze wzros$cie
lub stagnacji. Jak powiedzial Ka-
rol Darwin, wygraja nie ci, ktorzy
s najsilniejsi, ani nie ci, ktérzy sa
najinteligentniejsi, ale ci, ktoérzy
maja najwieksza zdolno$¢ adapta-
cji. Pandemia zaburzyla réwno-
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Z Marcinem Dtugoszem, Country Managerem Air & Sea
Logistics w DACHSER Polska - o reakcjach operatorow
logistycznych na pandemiczne zatrzymanie gospodarki

i skutkach ,czarnego tabedzia” dla tancuchéw dostaw oraz
o logistyce w ,czasach ciekawych” - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

wage i istniejacy porzadek. Jednak
tak dla logistyki, jak i calej ludz-
kosci, stata sie akceleratorem waz-
nych zmian.

— Jak Pan zareagowal na informa-
cje, ze Chiny si¢ zamknely, a kon-
tenery stoja w tamtejszych portach
inie wiadomo, czy i kiedy wyplyna?

- Gdy pojawily sie pierwsze pro-
blemy w chinskich portach, pomy-
$latem, ze to co$ nowego, wiec be-
dzie ciekawie. I musze przyznad, ze
»Ciekawie” jest po dzi$ dzien. Trans-
port morski caty rok 2021 borykat
sie z zakléceniami. W marcu blo-
kada Kanatu Sueskiego, w czerwcu
ograniczenie pracy Yantian. Czes¢
armatorow zdecydowatla sie czekac
»na kotwicy” na ponowne otwar-
cie, inni postanowili przekierowaé
wolumen do portéw sagsiednich, ta-
kich jak Chiwan, Shekou i Nansha.
Kazde z tych zdarzen przyniosto
nowe wyzwania — kongestie, bra-
ki pustych konteneréw i miejsca
na statkach, a w efekcie presje na
wzrost stawek frachtu morskiego.
Nastala era zaklécen w globalnych
fancuchach dostaw i jedynym spo-
sobem na utrzymanie plynnosci
jest elastycznos$¢, ktéra pozwala
szybko reagowac na nagle zdarze-
nia oraz zmiany na rynku.

— Jaki mieliscie dostep do infor-
magcji i jakie komunikaty szly od

DACHSER-a do klientéw. Czy szef
logistyki morskiej stanat w obliczu
konieczno$ci zarzadzania kryzyso-
wego?

- Od samego poczatku posta-
wili$my na transparentno$é wobec
klientéw i partnerdw oraz rzetelne,
sprawdzone informacje. DACH-
SER jako rodzinna firma o zasiegu
globalnym, majaca ponad 300 od-
dziatéw na $wiecie, od pierwszych
dni pandemii dbata o wymiane in-
formacji w ramach sieci. Powotano
Kryzysowe Centrum Dowodzenia,
dzigki ktéremu latwiej byto zrozu-
mie¢ wplyw tej sytuacji na organi-
zacje, skoordynowa¢ dziatania we
wszystkich pionach, a takze zarza-
dzaé przepltywem informacji i ko-
munikacja z interesariuszami we-
wnetrznymi oraz zewnetrznymi.
Centrum odpowiadalo réwniez za
wdrozenie w firmie odpowiednich
§rodkéw ochronnych i hybrydo-
wego modelu pracy, jak réwniez
za rewizje planéw rozwojowych
oraz dostosowanie naszej strate-
gii do nowej sytuacji rynkowej.
Na biezgco informujemy naszych
klientéw o tym, jak wyglada sytu-
acja w poszczegélnych regionach
$wiata, krajach, portach morskich
i lotniczych, o podejmowanych
decyzjach dotyczacych lokalnych
lockdownoéw, zakazéw lotow ko-
mercyjnych czy przemieszczania
sie i ich wplywie na poszczegdlne
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COVID-19 zmienit
zasady gry. W krot-
kim czasie musieli-
smy sie dostosowac
do nowej sytuadji

I zmierzyc z trud-
nosciami, takimi jak
zamkniete porty czy
,waskie gardta”.
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galezie transportu. Spotkalismy sie
Z ogromnym zaangazowaniem na-
szych pracownikéw w te misje in-
formacyjng oraz wyrozumialoscia,
kiedy musieliSmy przejs¢ w tryb
pracy zdalne;j.

- Jakich alternatyw poszukiwat
DACHSER, aby realizowa¢ trans-
porty morskie i probowac ochroni¢
fancuch dostaw klientow?

- W firmie DACHSER skon-
centrowali§my sie na potrzebach
klientéw, obserwacji i analizie sy-
tuacji oraz elastycznym, szybkim
dzialaniu. W przypadku blokady
jednego z portéw szukaliémy in-
nych, ktére dziataly bez zaklocen.
Jesli brakowalo kontenerdéw 40’
organizowalismy wysylki towaréw

w kontenerach 40HCRF (40-sto-
powych Reeferach pasywnych) lub
dzieliliSmy towary na mniejsze
partie i organizowali$my wysylki
kontenerami 20-stopowymi. Nato-
miast gdy zagrozona byla ciaglos¢
produkgji, tadunki z Chin jechaty
ciezaréwkami z podwojng obsada
kierowcéw, a pilne przesytki nada-
wane byly transportem lotniczym
lub kolejowym.

- Zaraz potem przyszedl kolej-
ny kryzys, olbrzymia drozyzna za
fracht morski. Dlaczego statki ar-
matoréw stanely na kotwicy i czy
ich brak byl rzeczywista przyczyna
podwyzek?

- Gwaltowny wzrost cen trans-
portu morskiego z Chin byl spo-

Transport morski caty rok borykat sie z zakto-
ceniami. W marcu blokada Kanatu Sueskiego,
W Czerwcu ograniczenie pracy Yantian. Kazde
z tych zdarzen przyniosto nowe wyzwania - kon-
gestie, braki pustych kontenerdw i miejsca na
statkach, a w efekcie presje na wzrost stawek

frachtu morskiego.
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wodowany zlagodzeniem w nie-
ktérych krajach ograniczen oraz
zatwierdzaniem przez wladze pan-
stwowe pakietéw stymulacyjnych.
Ponadto przedsi¢biorstwa zaczety
gromadzi¢ zapasy w obawie przed
kolejnymi falami pandemii. Na
stawkach odbija si¢ tez silniejszy
niz si¢ spodziewano wzrost popytu,
ktory przewyzszyl podaz zdolnosci
zeglugowej. Nie bez znaczenia jest
tez deficyt pustych kontenerdw,
ktdéry wrecz ,,potegowal” problemy
we frachcie oceanicznym w 2021
r., kiedy to infrastruktura i zaple-
cze organizacyjne portéow zostaly
przeciazone w wyniku kolejnych
fal pandemii, co sprawilo, ze czas
powrotu kontenerow wydtuzyt sig
dwu- lub trzykrotnie.

Problem ten poglebito réwniez
zablokowanie Kanalu Sueskiego
i wywolana tym kongestia w por-
tach. Ograniczona dostepnos¢ stat-
kéw w polaczeniu z desperacja
przewoznikéw, by zabezpieczyé
tonaz, sprawila, ze ci ostatni go-
towi sa zaakceptowaé coraz wyz-
sze stawki. Oprocz wyzszych cen
czarterujacy wykorzystuja swoja
przewage w negocjacjach poprzez
podpisywanie kontraktéw na okres
dwoch lub trzech lat, czasem na-
wet dluzej. Zawieraja umowy przy
dzisiejszych kursach, zabezpiecza-



jac sie przed przysztym spadkiem
cen na rynku. W tej sytuacji czes¢
klientéw rezygnuje z zamoéwien,
inni redukujg dostawy, a w przy-
padku towar6w pierwszej potrzeby,
kontynuuje import przy wysokich
kosztach, co oczywiscie przetozy
sie na wzrost cen produktéw. Waz-
niejszym od stawki staje si¢ dostep-
no$¢ miejsca, ktora obecnie jeszcze
na bardzo niskim poziomie.

- Czy w tej chwili mozna moéwié
juz o stabilizacji sytuacji na ryn-
ku przewozéw morskich i jak ona
wyglada? Co DACHSER oferuje
klientom w ruchu kontenerowym
w kwestii gwarancji terminowych?

- Wysokie stawki frachtowe
beda prawdopodobnie sie utrzy-
mywacl jeszcze przez dlugi czas,
poniewaz popyt pozostaje wysoki,
a zatory w tancuchu dostaw wciaz
nie zostaly rozladowane. Stawki
czarteru oraz ogromny popyt na
dodatkowa przestrzen przewozo-
wa, ktéry napedza ten boom na
rynku, moze doprowadzi¢ do po-
wtorki probleméw z nadpodaza
miejsca, z jakimi mieli§my do czy-
nienia przez wiele lat w przeszlo$ci
po dostarczeniu nowych statkéw.
Kwestie nadwyzki mocy przewozo-
wych zostaly zapomniane w ostat-
nich miesigcach, ale gdy sytuacja
sie unormuje, przewoznicy beda
musieli ponownie znalezé wla-
$ciwg réwnowage miedzy podaza
a popytem. Przewoznicy nauczy-
li sie w czasie pandemii korzystaé
z narzedzi cyfrowych, ktére po-
zwalajg im precyzyjnie zarzadzac
zdolnoscig przewozowy, co zapo-
biegnie powrotowi stawek sprzed
pandemii.

W DACHSER staramy si¢ ofero-
wac¢ najlepsze z dostepnych na ryn-
ku rozwigzan. Jako NVOCC (ang.
Non Vessel Operating Common
Carrier) bazujemy na wspolpracy
z armatorami. Z czeécig klientow
mamy zawarte kontrakty dlugo-
terminowe, na ktérych podstawie
zapewniamy im potrzebne miejsce
i sprzet, a innym oferujemy stawki
spot odpowiadajace aktualnym ce-
nom rynkowym. W catym 2021 r.
wskaznik wiarygodnos$ci armato-
réw byl na bardzo niskim poziomie
ok. 34%. Dla poréwnania przed

pandemia, w roku 2019, wskaznik
ten wahal si¢ w przedziale 75-85%.
Dodatkowo dzisiaj oferujemy na-
szym klientom przez 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni
w roku dostep do aktualnych in-
formacji na temat przesylki, tego,
gdzie znajduje si¢ ich kontener,
kiedy dotrze do portu i kiedy pla-
nowana jest dostawa. Informacje
zbierane s3 w oparciu o interfejsy
API, systemy satelitarne oraz algo-
rytmy analizujace sytuacje w por-
tach i na tej podstawie okreslajace
przewidywany czas dostawy.

- Zarzadza Pan takze serwisem
lotniczym DACHSER w Polsce,
jak zmienil si¢ ten obszar w czasie
pandemii i czy przejal duza czesé
ruchu towarowego z frachtéw mor-
skich?

- Chinskie restrykcje majace na
celu kontrolowanie rozprzestrze-
niania si¢ koronawirusa powaz-
nie ograniczyly operacje cargo na
kilku lotniskach oraz zmniejszyly
dostepnos$¢ obstugi samolotéw i ta-
dunkéw. W efekcie nawet trzykrot-
nie wydluzyl sie czas oczekiwania
na zaladunek, co np. na lotnisku
Shanghai Pudong sprawilo, ze
wiele lotéw zabralo tylko niewiel-
ka cze$¢ ladunku eksportowego,
a inne po prostu odlecialy puste,
tworzac ogromne zaleglosci. Po-
glebiajacy sie niedobé6r samolotéw
dlugodystansowych na niekt6rych
szlakach handlowych wywotal
wzrost stawek frachtu lotniczego.
Podobna sytuacja miala miejsce
w pierwszych dniach pandemii,
kiedy to masowe uziemienie lotow
pasazerskich bardzo ograniczyto
ilo$¢ przestrzeni fadunkowej. Od-
powiedzig na braki zdolno$ci prze-
wozowych jest zwigkszona liczba
czarterow oraz tzw. preighterdw,
czyli samolotéw, ktére normal-
nie obstuguja loty pasazerskie, ale
tymczasowo sg eksploatowane jako
samoloty towarowe — po wymonto-
waniu foteli tadunki sg umieszcza-
ne w kabinie pasazerskiej.

Coraz wieksze problemy z do-
stepnos$cia miejsca na statkach, spo-
wodowaly zwiekszone zaintere-
sowanie przewozami lotniczymi
oraz kolejowymi, jednak maja one
w chwili obecnej zbyt malg prze-

pustowos¢, aby sprostaé tak duzemu
popytowi. Zaklécenia w lancuchu
dostaw i wynikajace z nich op6znie-
nia w dostawach komponentéw do-
prowadzily do wydluzenia termi-
néw dostaw surowcow. Oznacza to
zazwyczaj, ze producenci korzystaja
z transportu lotniczego, ktdry jest
szybszy, aby odzyskaé stracony czas.
Wedlug danych IATA globalny po-
pyt mierzony w tonokilometrach
fadunkowych (CTK) wzrést o 9,1%
w porownaniu z wrze$niem 2019 r.,
natomiast ilo§¢ dostepnego miejsca
jest mniejsza niz przed pandemia
o blisko 9%.

- Czy fracht lotniczy stal sie
w czasach wysokich cen kontene-
réow bardziej konkurencyjny ceno-
wo dla klientow?

- Przed kryzysem $rednia staw-
ka transportu lotniczego byla 12
razy wyzsza niz morskiego, we
wrze$niu tego roku trzeba bylo za-
placi¢ juz tylko trzy razy wiecej.
Globalny wskaznik PMI Supplier
Delivery Time odzwierciedlajacy
stan globalnych tanicuchéw dostaw
we wrze$niu 2021 r. wyniost 36, co
oznacza wydluzenie czasu oczeki-
wania na dostawe. Wartosci poni-
zej 50 dzialajg na korzy$¢ frachtu
lotniczego, ktdry jest najszybszym
rodzajem transportu. Jest to kon-
kurencyjna cenowo alternatywa
dla przewozéw kontenerowych,
jednak to fracht morski byl, jest
i bedzie gtéwnym rodzajem trans-
portu w miedzykontynentalnej
wymianie handlowej z uwagi na
swoja zdolno$¢é przewozenia tysie-
cy konteneréw za jednym razem.

- Z badan prowadzonych przez
McKinseya wsrdéd przedsiebior-
céw wynika, ze niektdére ze zmian
wywotanych przez COVID-19
postrzegane sa jako trwale, np.
dywersyfikacja dostawcow i kana-
16w zbytu, jak tez wykorzystywa-
nych $rodkéw transportu - jako
element zarzadzania ryzykiem.
Czy w takim kontekécie nalezy
powaznie traktowad oferty trans-
portu drogowego do Chin, ktéry
zostal uruchomiony przez wielu
przewoznikéw. Czy to moze sta-
nowi¢ rozwigzanie konkurujace
z frachtem morskim?

4
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Przed kryzysem srednia stawka transportu lot-
niczego byta 12 razy wyzsza niz morskiego, we
wrzesniu tego roku trzeba byto zaptacic juz tylko

trzy razy wiecej.

- Z ekonomicznego punktu
widzenia oplacalno$¢ transpor-
tu drogowego z Chin do Europy
zalezy od popytu. Trzeba mieé
tez $wiadomos$¢ kilku stabych
punktéw, takich jak obostrzenia
dla kierowcéw przekraczajacych
granice, np. z Kazachstanem,
ograniczona przepustowos$¢ in-
frastruktury drogowej, bezpie-
czenstwo przewozdéw, negatywny
wplyw na $rodowisko oraz wy-
sokie koszty za kontener. Branza
logistyczna w Unii Europejskiej
dazy do optymalizacji przewo-
zO6w poprzez ograniczenie wply-
wu na $rodowisko, z wykorzysta-
niem transportu intermodalnego.
Wspélczesny statek zabiera na
swoéj poklad ponad 20 tys. TEU,
czyli 10 tys. konteneréw 40-sto-
powych, aby przewiez¢ takg sama
iloé¢ konteneréw droga ladowa,
potrzebujemy az 10 tys. ciezaro-
wek. Moim zdaniem w dluzszej
perspektywie transport drogowy
nie jest w stanie zagrozi¢ frachto-
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wi morskiemu na tej trasie. By¢
moze bedzie jego uzupelnieniem
z niskim procentowym udzialem
w przewozach na linii Chiny-Eu-
ropa i Europa—Chiny.

- Czy w tych ,ciekawych cza-
sach” pozegnaliSmy wlasnie bez-
powrotnie logistyke just-in-time?
Czy bedziemy obserwowaé poszu-
kiwania zrédet produkcji blizej
rynku zbytu?

- Pandemia COVID-19 dopro-
wadzita do zaklécen globalnych
fancuchéw dostaw zaréwno od
strony popytowej, jak i podazowej
na niespotykang dotad skale. Wy-
wolalo to dyskusje na temat wyso-
kiego stopnia uzaleznienia §wiata
od dostaw podzespoléw oraz débr
finalnych z Chin. Firmy deklaro-
waly przenoszenie produkeji z Azji
blizej Europy czy USA, a eksperci
twierdzili, Ze znaczenie Panstwa
Srodka w $wiatowej gospodarce be-
dzie male¢. Tak si¢ jednak nie stalo.

Globalne tancuchy wartosci
okazaly sie za mato elastyczne wo-
bec tych zaklécen, a takze nara-
stajacych probleméw z transpor-
tem morskim. Bylo to szczegdlnie
widoczne w sektorze motoryza-
cyjnym, ktéry dotychczas opieral
sie na koncepgcji just-in-time i nie
byt przygotowany na braki kom-
ponentéw ani opdznienia w dosta-
wach mikroprocesoréw. Po ponad
roku funkcjonowania w nowej rze-
czywisto$ci nie wida¢ masowej re-
lokacji proceséw produkcyjnych.
Jednak wiele firm dziala w trybie
kryzysowym i koncentruje si¢ na
utrzymaniu zdolno$ci produkcyj-
nych jak najmniejszym kosztem.
Najwiekszym beneficjentem pan-
demii COVID-19 w zakresie han-
dlu towarowego bez watpienia sa
Chiny. Jak wynika z raportu Pol-
skiego Instytutu Ekonomicznego,
udzial Panstwa Srodka w $wiato-
wym eksporcie wzrést w 2020 r.
o 1,6 pkt. proc. i wynidst 14,7%.
To efekt szybkiego opanowania
pandemii oraz dostosowania
produkcji do rosnacego $wiato-
wego popytu na niektére wyro-
by, przede wszystkim produkty
zwigzane ze zwalczaniem pande-
mii oraz urzadzenia elektronicz-
ne i elektryczne.

- Dzigkuje za rozmowe.
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