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Odpowiedzialnie

W SEGRO wiemy, ze jesteimy czeicia otaczajacego nas Swiata. Dlatego
troszczymy si¢ o pracownikéw, klientéw, lokalne spolecznosci i przyrode
wokél nas. Razem tworzymy lepsza przyszto$é oraz przestrzen, ktéra daje wyjatkowe
mozliwosci.
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Zrownowazony swiat

Nie bylismy na $§wiecie pierw-
siiz duza dozg prawdopo-
dobienstwa mozemy przy-
puszczad, ze nie bedziemy tu
ostatni. Lecz, aby przyszlos¢
byta mozliwa dla kolejnych
pokolen, musimy zmieni¢
swoje nawyki i zachowania.
Stad przestanie, ktore reali-
zuj3 rozmaite strategie CSR,
w ktorych biznes ma szano-
wac $srodowisko i otaczajaca
go przestrzen. Nie od razu
pojmowano firme jako byt
spoteczny oparty na ekono-
mii, ekologii i spoleczenstwie,
ktora utrzymuje klarowne

i oparte na szacunku relacje
miedzy tymi przestrzeniami.
Edycja VI ,Logistycznych
Wywiadéw” przybliza temat
zaangazowania w dziatania
zréwnowazonego rozwoju
firm logistycznych. Jak CSR
robi¢ madrze i skutecznie
zdradzaja liderzy kluczowych
organizacji dziatajacych

w obszarze logistyki.

Kolejne odstony tego wydaw-
nictwa przyniosly juz ponad
100 wywiadéw, w ktérych

| Logistyczne Wywiady | Edycja 6

poznali$my spojrzenie branzy
na wazne sprawy biznesowe

i pozabiznesowe. Tym razem
zglebilismy to, w jaki sposdb
bez zbednej fanfaronady,
$wiadomie i z ochota tworzy¢
przestrzen dla zycia kolejnych
pokolen ludzkosci. I na czym
polega odpowiedzialno$¢

za czyny biznesowe, ktore
wplywaja na otaczajacy $wiat
i zyjacych w nim ludzi.

Krzysztof Pograniczny
Redaktor naczelny




Najwazniejsze informacje branzowe
dla profesjonalistow ze swiata logistyki,

transportu,
| produkcii.

Izen, magazynowania

Dostep bez ograniczen
do catej tresci — 4 200
artykutow i newsow

Unikalny, autorski kontent
— 500 wiasnych tekstow
redakcyjnych rocznie

Jedyne migjsce z wiedzg
o0 Kaizen | Lean — 120
artykutow problemowych



Innowacje
w DNA

Michal Jurczak: AIUT od lat
z powodzeniem realizuje zaloze-
nia koncepcji Logistyki 4.0. Jako
najwiekszy polski integrator au-
tomatyki przemystowej mozecie
w tym zakresie odpowiada¢ nawet
na niestandardowe potrzeby. Kto-
re z elementéw Panstwa oferty sa
kluczowe, ktére spotykaja sie z naj-
wiekszym zainteresowaniem od-
biorcéw? Na ile te rozwigzania sa
w stanie pomdc firmom logistycz-
nym?

Marek Gabrys: Jako integra-
tor systemdw sterownia, linii pro-
dukcyjnych i zautomatyzowanych
systemow intralogistycznych oraz
magazynowych potrafimy kom-
pleksowo sprosta¢ wyzwaniom
Przemystu 4.0 i wspiera¢ naszych
klientéow na kazdym etapie cy-
frowej transformacji: od czesci
mechanicznej, po systemy IT
wspomagajace produkcje. Dzis$
w naturalny sposéb - réwnolegle
z automatyzacja gléwnych proce-
sow produkcyjnych - odpowia-
damy na rosnace zainteresowanie
zaktadéw produkcyjnych automa-
tycznymi systemami transporto-
wymi i skladowania. Wynika to
z koniecznoséci rozbudowy maga-
zyndw na materialy oraz produkty
gotowe. Mamy przy tym unikalna
mozliwos¢ laczenia najlepszych
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Z Markiem Gabrysiem, Prezesem Zarzadu firmy AIUT

- o tym, kim jest integrator we wspétczesnych fabrykach,
o wyzwaniach, z jakimi mierzga sie zaktady produkcyjne,
oraz o tym, ze AGV eliminuje wakaty, a nie stanowiska
pracy - rozmawiat Michat Jurczak

rynkowych rozwigzan, np. wybra-
nych systeméw regalowych i prze-
no$nikowych, uzupelniajac je wta-
snymi rozwigzaniami automatyki,
autonomicznymi pojazdami - two-
rzac w ten sposob kompletne, do-
pasowane do indywidualnych po-
trzeb zakladu systemy. Co istotne,
firmy moga otrzyma¢ dzieki nam
rozwigzanie na miare, zintegrowa-
ne z zakladem w obszarze mecha-
nicznym, elektrycznym, sterowa-
nia, IT. Fakt, ze jako firma mamy
tez ponad 25-letnie doswiadczenie
we wdrazaniu systeméw CMMS/
EAM, pozwala nam swobodnie in-
tegrowac sie z rozwiazaniami pro-
dukcyjnymi ERP/MES czy obstugi
magazynu WMS.

— Integracja proceséw logistycz-
nych w lancuchu dostaw pozwala
reagowa¢ na nagle zmiany w pro-
cesach produkcyjnych. Ktére roz-
wigzania z obszaru logistyki we-
wnetrznej pomagaja efektywnie
zarzadza¢ magazynem i procesa-
mi produkcyjnymi?

- Zaklady produkcyjne mierza
sie dzi$§ z wieloma wyzwaniami, ta-
kimi jak krétkie serie, bardzo duza
zmienno$¢ produktow, krétki czas na
wprowadzenie produktu na rynek,
elastycznos¢ w zakresie wykorzysta-
nia alternatywnych komponentéw

i materiatéw, wiekszy nacisk na
eksport i konieczne dostosowanie
do wymagan lokalnych. Z wyko-
rzystaniem odpowiednich narze-
dzi sprzetowych i IT sprostanie
tym wyzwaniom bedzie prowadzi¢
do zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsi¢biorstwa. W  dziedzinie
intralogistyki wyrdznitbym pod
tym wzgledem 3 obszary, ktérych
automatyzacja przyniesie taki wta-
$nie rezultat. Pierwszy obszar do-
tyczy efektywnego zarzadzania
gospodarka magazynows, plano-
wania i zarzgdzania zapasami oraz
pelnego wykorzystania materiatu
i potproduktéw. Drugi, transferu
pomiedzy stanowiskami pracy, au-
tomatyzacji procesu kompletacji
i dostaw z magazynu. Trzeci na-
tomiast dostosowania planu pro-
dukcyjnego tak, aby najlepiej wy-
korzysta¢ zasoby produkcyjne, co
jednocze$nie tworzy konieczno$é
dysponowania wickszym magazy-
nem na produkty gotowe.

- Takie dzialania zmierzajace
do cyfryzacji procesow i zarzadza-
nia w oparciu o rzeczywisty stan
fabryki wymagaja odpowiednich
technologii i mozliwosci komuni-
kacyjnych. Jak wyglada przysztos¢
takiej komunikacji w fabryce i ma-
gazynie, i jaka role odegra tu tech-
nologia 5G?
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Decyzja o wprowa-
idzeniu autonomicz-
dl%eﬁgo transportu
jest strategiczna dla
zaktadu. Naturalng
konsekwencja te
decyzji jest, ze
transport z wyko-
rzystaniem operato-
row w perspektywie
Srednioterminowe;
zostanie w catosci
zastgpiony przez
pojazdy autono-

miczne.



Integrator to partner, ktory zapewnia, ze zto-
zone rozwiazanie techniczne zostanie z suk-
cesem wdrozone, potgczone z innymi podsys-
temami zaktadowymi, zapewni wsparcie oraz
budowanie kompetencji personelu firmy klien-
ta i - jesli pojawi sie taka potrzeba - rozwigze
problemy, ktore pojawig sie w catym cyklu

ZyCia rozwigzania.

- Przemyst 4.0 to nic innego,
jak informatyzacja automatyki.
Korzystamy wiec przez okres co
najmniej 20 lat z do$wiadczen in-
nych branz w zakresie IT, teleko-
munikacji, metod prowadzenia
projektow i wprowadzamy te dobre
praktyki do fabryk, ktére z zaloze-
nia sg bardzo konserwatywne. Na-
turalng konsekwencja budowania
systemow opartych na informacji
jest znaczacy wzrost punktéw po-
miarowych, wskaznikéw, ogélnie
zrédel danych. Technologie, takie
jak Internet Rzeczy, daja dostep
do prawie nieograniczonej gamy
ekonomicznych smart sensoréw
i w oparciu o takie wlasnie bez-
przewodowe rozwigzania bedzie
budowana warstwa informacyj-
na fabryki przyszlosci. Obecnie
najwiekszym ograniczeniem jest
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wysoki koszt i trudno$é¢ montazu
punktu pomiarowego, jesli musi on
przewodowo wchodzi¢ na wejscie
IO sterownika. Dlatego dla komu-
nikacji bezprzewodowej konieczne
jest pokrycie zakladu niezawodna
siecig transmisji danych. Obecnie
wykorzystywana technologia Wi-
-Fi nie spelnia wymagan, m.in. ze
wzgledu na brak zapewnienia ja-
kosci ustug QoS oraz nie wspiera
skutecznie roamingu. Te funkcje
s3 zrealizowane od wielu lat w sie-
ciach komoérkowych i ich zastoso-
wanie w fabrykach jest nieunik-
nione. W niedalekiej przyszlosci,
inwestujac w nowg infrastrukture,
zaklady beda sie sklaniaty ku naj-
nowszej technologii 5G ze wzgledu
na dostepno$é urzgdzen komuni-
kacyjnych wyposazonych wlasnie
w ta technologie.

— Zadaniem dostawcow rozwig-
zan logistycznych jest nie tylko
samo ich dostarczanie, ale rowniez
szereg innych dziatan. Na ile istot-
ne sg dzi$§ kompetencje integratora
jako dostawcy rozwiazan dla ryn-
ku intralogistyki (znajomos¢ branz
produkcyjnych, wsparcie podczas
catego cyklu zycia inwestycji, in-
dywidualne podejscie, gwarancje),
w tym réwniez zwigzane z wdroze-
niami pozwalajacymi na integracje
systemowa, gdzie dostawca pelni
tez role doradcy i moze bra¢ udzial
w okredlaniu potrzeb i planowaé
rozwigzania?

- Integrator to partner, ktoéry
zapewnia, Ze zlozone rozwigzanie
techniczne zostanie z sukcesem
wdrozone, polaczone z innymi
podsystemami zakladowymi, za-
pewni wsparcie oraz budowanie
kompetencji personelu firmy klien-
ta i — jesli pojawi sie taka potrze-
ba - rozwiaze problemy, ktore sie
pojawia w calym cyklu zycia roz-
wigzania. Jednym slowem, szu-
kajmy partnera technologicznego,
ktéry dobrze czuje si¢ na fabryce,
rozumie specyfike pracy takiego
zakladu oraz ma dos$¢ czasu, zeby
wykona¢ zadanie dobrze i nie boi
sie¢ przy tym ubrudzi¢ sobie rak.
Integrator, jesli tylko ma potencjal
finansowy, moze pelnic role gtow-
nego wykonawcy. I wlasnie taka
role gtéwnie pelni AIUT. Taki mo-
del wydaje si¢ najbardziej pozada-
ny, bo gwarantem sukcesu jest dla
klienta jedna strona.

- Na rynek trafiaja rozwiaza-
nia ,pudetkowe”. Z drugiej strony,
szczegolnie cenne sa takie cechy
systemow, jak otwarto$¢ i skalo-
walnos¢. Co to oznacza dla dostaw-
cow rozwigzan i technologii? Czy
nie znaczy to, ze muszg oni sami sie
nauczy¢, ze kluczem jest integracja
i tworzenie ekosystemow pozwala-
jacych na efektywne zarzadzanie
procesami produkcyjnymi i bizne-
sowymi?

- Zdarza sig, ze sami zachecamy
klientéw do rozwigzan pudelko-
wych. Pozwala to oswoic si¢ z tech-
nologia. Zanim zostang okreslone
wymagania ,duzego projektu”,
dobrze, zeby klient przetestowal
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na swoich procesach technologie,
co pozwoli mu jasno zdefiniowaé
projekt i wybra¢ do niego odpo-
wiedniego partnera. Drugi pozy-
tywny aspekt korzystania z takich
rozwigzan wiaze si¢ z rozwojem
zakladowego zespolu automatyki.
Naszym zdaniem im lepszy zespot
automatyki klienta, tym bardziej
niezalezny i gotowy na wieksza
zmiane jest zaklad. Wykorzystanie
rozwigzan pudelkowych pozwa-
la réwniez we wilasnym zakresie
rozwigza¢ wiele mniejszych pro-
bleméw. To sytuacje, kiedy zlece-
nie podwykonawcy projektu jest
nieoplacalne i angazuje wigcej za-
sobow po stronie zamawiajacego
niz realizacja zadania we wlasnym
zakresie. Jednak kluczem do suk-
cesu duzych projektow jest wlasnie
integrator, ktéry zbuduje dedyko-
wane rozwigzanie, laczac je z réz-
nymi produktami pudelkowymi
i tworzac z nich kompleksowy sys-
tem intralogistyczny. Sama skala
przedsiewziecia oraz zapotrzebo-
wanie na duzy, interdyscyplinarny
zespol to gtéwne przyczyny wybo-
ru integratora takiego jak AIUT.
W naszych projektach korzystamy
ze sprawdzonych, uznanych na
rynku rozwigzan przy zalozeniu,

ze dzieki nim spelnione zostana
zakladane cele i dostosujemy je do
potrzeb naszego klienta. Jesli uzna-
my, Ze na rynku nie ma odpowied-
niego rozwigzania, mamy zasoby,
aby je samodzielnie zaprojektowad
i wdrozy¢. Tak czasami powstaja
nowe produkty.

- Nie brakuje opinii, Ze automa-
tyzacja, a szczegdlnie roboty AMR/
AGV, wkroétce zdominuja polska
logistyke. Co Pan na to? Czy rze-
czywiscie pojazdy autonomiczne
maja szanse pelni¢ taka kluczowa
role w magazynach i na produkc;ji?
Co taka firma jak ATUT ma w tym
wzgledzie do zaproponowania?

- Ekspansja flot AMR to mocno
zarysowany trend i faktycznie jako
producent i dostawca tego typu roz-
wigzan spodziewamy sie w 2023 r.
kontynuacji dynamicznego wzro-
stu liczby wykorzystanych robo-
tow transportowych w zakladach
i magazynach. Oczekiwania przed-
sigbiorcow skupiaja si¢ gléwnie
na optymalizacji i zabezpieczeniu
cigglosci procesu produkcyjnego,
co doskonale wspieraja zrobotyzo-
wane systemy transportowe. Przy-
kladowo, system zarzadzania flota

Qursor (wlasny produkt softwaro-
wy AIUT - AFORMIC) pozwala
efektywnie zarzadzaé calym pro-
cesem dostaw wewnetrznych, po-
jazdami autonomicznymi réznych
producentéw, a jego wdrozenie po-
zwala uodporni¢ przedsigbiorstwo
na braki personelu, prowadzac do
eliminacji wakatéw. Obecnie naj-
szybszy wzrost zainteresowania
i wdrozen tego typu systeméw ob-
serwujemy w branzy automotive
w Stanach Zjednoczonych, Kana-
dzie czy Niemczech. Méwimy tu
zaréwno o rynku samych produ-
centow OEM, jak i poddostawcow.

- Jakie korzysci moga odnies¢
firmy wdrazajace systemy transpor-
tu automatycznego, ktére czynni-
ki powinny decydowa¢ o tym, czy
wdraza¢ takie systemy, czy nie? Na
co trzeba zwroci¢ szczegdlng uwage
przy wyborze dostawcy konkret-
nych rozwigzan? Na ile istotne jest tu
wsparcie merytoryczne integratora?

- Decyzja o wprowadzeniu au-
tonomicznego transportu jest stra-
tegiczna dla zakladu. Naturalng
konsekwencja tej decyzji jest, ze
transport z wykorzystaniem opera-
torow w perspektywie $rednioter-

=
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minowej zostanie w calosci zasta-
piony przez pojazdy autonomiczne.
Jesli po wdrozeniu dla czesci proce-
su pojawiaja sie nieefektywnosci, to
przede wszystkim efekt braku miej-
sca w zakladach. Nowe produkty,
maszyny, technologie — wszystko to
powoduje, ze na wigkszosci fabryk
panuje $cisk. Pojazdy autonomicz-
ne efektywniej i bardziej determi-
nistyczne wykorzystuja przestrzen.
Jednoczesnie brak kadr do pracy
w obszarach intralogistyki powodu-
je, ze systemy autonomiczne nie eli-
minujg stanowisk pracy, ale wakaty,
gdzie permanentnie pracodawca bo-
ryka si¢ z trudno$ciami rekrutacyj-
nymi. W kontekscie wyboru system
intralogistyczny nie powinien by¢
definiowany z perspektywy pojaz-
du czy nawet oprogramowania. To
suma wszystkich $rodkéw technicz-
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nych i organizacji proceséw. Wtasnie
integrator ma najwigksze kompe-
tencje, aby widzie¢ system jako ca-
fos¢, zapewniajac okreslong jakos¢
iwydajno$¢ przy uwzglednieniu spo-
dziewanej elastycznosci. I to, moim
zdaniem, definiuje warunki wyboru
rozwigzania. Pod uwage nalezy brac
tez zmienno$¢ zakladow. Elastycz-
no$¢ i gotowos¢ do zmian okazaly sie
przez ostatnie 2 lata najwazniejszym
czynnikiem przy pokonywaniu wy-
zwan biznesowych, a je zapewnia
wlaénie integrator.

- Dostarczanie konkretnych roz-
wiazan dla logistyki wewnetrznej to
jedno, kluczowa sprawg jest jednak
mozliwo$¢ realizacji projektéw ,,pod
klucz”. Jak sobie z tym Panstwo ra-
dzicie jako twdrca, dostawca i wyko-
nawca projektow, dotyczacych np.

‘Hﬂﬂ:ﬂﬂnﬂﬂﬂﬁi‘*

budowy magazynéw automatycz-
nych czy systeméw automatycz-
nego transportu wewnetrznego?
Aby zapewnia¢ tak kompleksowe
podejscie, trzeba dysponowaé od-
powiednimi zasobami ludzkimi
i kompetencjami inzynierskimi.
Na obecnym rynku wydaje sie to
dos¢ trudne...

- Zatrudniamy dzi$ ponad 1000
0s6b, w tym 600 specjalistow — in-
zynieréw réznych specjalizacji.
JesteSmy obecni na 7 najwazniej-
szych $§wiatowych rynkach, w tym
w USA, Kanadzie, Niemczech,
Chinach czy Indiach. To potencjal,
ktory potrafimy dobrze wykorzy-
sta¢. Dzi$ jesteSmy generalnym wy-
konawcg systeméw intralogistycz-
nych i automatyki magazynowej
na rynek $wiatowy. Kompleksowo
realizujemy projekty budowy ma-
gazynow automatycznych (ASRS)
oraz centréw logistycznych, dyna-
micznie rozwijamy w tym zakresie
nasze mozliwoéci i rozwiazania.
Mamy duze do$§wiadczenie w reali-
zacji projektow automatyki prze-
mystowej pod klucz i uwazam, ze
to model zaréwno bezpieczny dla
inwestora oraz wygodny dla wyko-
nawcy. Jedna z takich realizacji jest
zakonczona w2022 r. budowa przez
AIUT magazynu automatycznego
dla naszego klienta z branzy auto-
motive w Szwecji. Zaprojektowa-
lismy zautomatyzowany obiekt na
1500 miejsc paletowych, wdrazajac
i uruchamiajac kompleksowo calg
instalacje. OdpowiadaliSmy réw-
niez za kompletne oprogramowa-
nie systemu ASRS i przeno$nikéw
transportowych. Rok 2023 otwie-
ramy nowymi projektami, réwniez
na polskim rynku magazynowym.

- O cyfrowych blizniakach (di-
gital twins) moéwilo si¢ do niedaw-
na gléwnie jako o swoistej cieka-
wostce. Bardzo szybko okazalo sie,
ze to nie ,,melodia przyszlosci” ale
juz... rzeczywisto$¢. Na ile waz-
na role digital twins moga pelni¢
w cyfryzacji proceséw przemysto-
wych i biznesowych?

- Pozwole sobie zdefiniowaé
role cyfrowego bliZzniaka w pro-
jekcie intralogistycznym. Rozwieje
to wiele nieporozumien. Cyfrowy
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wsparcie. Z tego, co wiemy, AIUT
wspolpracuje z lokalnymi centra-

Naturalng konsekwencjg budowania systemow

opartych na informagji jest znaczacy wzrost mi inzynierskimi. Jak uklada si¢ ta
wspolpraca i co ma z tego finalny

punktow pomiarowych, wskaznikow, ogolnie - klient?

zrodet danych. Technologie, takie jak Internet

Rzeczy, daja dostep do prawie nieograniczone]

gamy ekonomicznych smart sensorow i w opar-

ciu o takie wtasnie bezprzewodowe rozwigza-

— W nasze DNA wpisane jest nie
tylko innowacyjne podejscie do
projektowania i modelu wdrozen,
ale réwniez zapewnienie pelnego
bezposredniego wsparcia w caltym
cyklu zycia inwestycji. Dlatego

nia bedzie budowana warstwa informacyjna

fabryki przysztosci.

blizniak pozwala na zarzadzanie
rozwigzaniem (PDM/PLM), symu-
lacje i utrzymanie synchronizacji
rzeczywistego systemu z modelem,
przechowywanie dokumenta-
cji technicznej, technologicznej
i branzowej, zrzadzanie zglosze-
niami, analize jako$ciowa (RCA)
i ilosciowa problemoéw, zarzadza-
nie planami utrzymania oraz pro-
cedurami serwisowymi, zarzadza-
nie magazynem cz¢s$ci zamiennych
i materialami eksploatacyjnymi,
nadawanie uprawnien, szkolenia,
zwigkszanie kompetencji zespotu,
zarzadzanie umowami SLA z pod-

wykonawca, zarzadzanie calkowi-
tym kosztem TCO, monitorowanie
kluczowych parametréw KPI, two-
rzenie dashboardéw, wreszcie ra-
portéw jakosciowych i dotyczacych
wydajnosci. W mojej opinii cyfro-
wy bliZzniak to niezbedne narzadzie
do calo$ciowego i transparentnego
zarzadzania inwestycja oraz nad-
zoru parametrow pracy systemu.

- Po to, aby firma technologicz-
na radzita sobie w biznesie na ryn-
kach zagranicznych, musi by¢ tam
obecna, zna¢ lokalne uwarunkowa-
nia, specyfike i zapewnia¢ lokalne

AIUT tworzy wlasne lokalne cen-
ta kompetencji na calym $wiecie,
stuzac naszym klientom szybkim,
bezposrednim wsparciem inzy-
nierskim. Patrzgc dlugotermino-
wo, mamy ambicje, by AIUT stat
sie firma pierwszego wyboru, do-
stepna tuz za przyslowiowym ro-
giem. Dlatego stale rozszerzamy
sie¢ naszych oddzialéw i biur na
calym $§wiecie. Jednoczesnie jeste-
$§my otwarci na wspolprace z in-
nymi firmami technologicznymi.
Zjednoczenie branzy to bardzo
istotny element rozwoju segmen-
tu dostawcdw technologii. To idea
wspolpracy, ktéra przyswiecata
nam réwniez przy wspoltworze-
niu FAiRP - Forum Automatyki
i Robotyki Polskiej.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Pod dachem

petnym cudow

Krzysztof Pograniczny: Pol-
-Plan jest jedna z najbardziej do-
$wiadczonych firm w obszarze
projektowania, produkeji i reali-
zacji hal namiotowych. Czy udato
sie¢ policzy¢, ile takich obiektéow
zrealizowala firma przez 40 lat ist-
nienia?

Benedykt Brédka: Poczatki byly
oczywiscie skromne. Ostatnie lata,
pomimo pandemii, sa rekordowe.
W 2021 r. zrealizowali§my ponad
1600 hal w Polsce i Europie. Co-
raz wiecej klientéw przekonuje

Z Benedyktem Brédka, Wtascicielem firmy Pol-Plan

- o tym, jak w tatwy sposdb powiekszy¢ powierzchnie
magazynows3 o kilka tysiecy metréw kwadratowych
okresowo lub na state, na jakg gigantycznga hale po-
zwala konstrukcja namiotowa, oraz o tym, ze panele
fotowoltaiczne to niejedyne innowacje, w ktére mozna
ja wyposazy¢ - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

sie do wieloletnich hal namioto-
wych w wersji izolowanej, ktdre
w wielu zastosowaniach nie uste-
puja funkcjonalnoscig tradycyjnie
budowanym magazynom i halom
przemystowym. W sumie przez
cztery dekady zrealizowalismy
kilkanascie tysiecy hal namioto-
wych, w tym tak duze obiekty, jak
izolowana namiotowa hala maga-
zynowa z dachem pompowanym
(44x(36) x105x4,5 m).

- Cztery dekady pracy to wy-
starczajacy czas na refleksje nad

tym, jaka droge przeszia fir-
ma i sam produkt. Pamieta Pan
pierwsza realizacje, skad si¢ wzie-
ta inspiracja, aby zainteresowac
sie produkcjg hal namiotowych
i w jakie potrzeby klientéw Pol-
-Plan trafil?

- Inspiracja pochodzi z Nie-
miec, skad wlasciwie sie wywo-
dza konstrukcje hal namioto-
wych, ktére najpierw powstawaty
z drewnianych elementéw. Pra-
cujac w latach 80. mialem oka-
zje obserwowad, jak latwo (bez

10 | Logistyczne Wywiady | Edycja 6



Hala z poszyciem
scian i dachu z plan-
deki przypomina
namiot. Jednak ta
sama konstrukcja ze
Scianami | giblami

Z ptyty warstwo-
wej, dachem pom-
powanym, oknami

I orynnowaniem

dla laika moze by¢
trudna do odroznie-
nia od tradycyjnie
budowanej hali.

Edycja 6 | Logistyczne Wywiady | 11
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uzycia dzwigdw) i szybko mozna
stawia¢ spore hale. Pol-Plan od
poczatku byl firmg rodzinng i za-
czynali$my od produkcji plandek
samochodowych. Potem doszed?
dziat hal namiotowych, ktére
w Polsce byly konstrukcjami cal-
kowicie nowymi i unikalnymi,
jesli chodzi o walory. Mozliwos$¢
postawienia w kilka dni hali
o powierzchni nawet kilku tysie-
cy metréw kwadratowych robi
wrazenie na klientach.

- Jakie s3 powody i motywa-
cje wyboru hali namiotowej przez
klienta — czy nizszy koszt i szyb-
ko$¢ realizacji w poréwnaniu do
tradycyjnego obiektu to najwaz-
niejsze argumenty zakupu?

- Oczywiscie sa to niezwykle
istotne argumenty, ale rownie
wazne sg walory uzytkowe i trwa-

- A okres uzytkowania? Czy
Pol-Plan zna los swoich pierwszych
obiektéw, jak zniosly te 40 lat uzyt-
kowania?

- Mamy klientéw, ktérzy sa
z nami przez caly czas i zamawiaja
kolejne hale. Konstrukcja z profili
aluminiowych jest naprawde wy-
trzymata i odporna na rdze. Pod
nasza opieka serwisowa sa hale,
ktoérych plandeki majg ponad 30
lat i wymagaly tylko drobnych
napraw. Co wiecej, nasze hale wy-
chodzily zwyciesko z konfrontacji
z zywiolami, takimi jak tragba po-
wietrzna. W tym przypadku powy-
ginany zostal tylko segment hali.
Pogiete profile aluminiowe zostaly
wymienione i zostalo zastosowane,
glebokie kotwienie za pomoca spe-
cjalnych kotew hakowych zdolnych
do przenoszenia duzej sily wyry-
wajacej.

Pol-Plan od poczatku byt firmg rodzinng | zaczy-
nalismy od produkgji plandek samochodowych.
Potem doszedt dziat hal namiotowych, ktore

w Polsce byty konstrukcjami catkowicie nowymi
I unikalnymi pod wzgledem waloréow. Mozliwosc
postawienia w kilka dni hali o powierzchni nawet
kilku tysiecy metrow kwadratowych robi wraze-

nie na klientach.

fo$¢ konstrukcji. Mozliwos¢ po-
stawienia w kilkanascie dni duzej
hali magazynowej ze $cianami
z plyty warstwowej, wyposazonej
np. w doki zaladunkowe prze-
mawia do klientéw. Nierzadko
nasi klienci poznajg walory uzyt-
kowe hal Pol-Planu, inwestujac
najpierw w tansze hale z poszy-
ciem plandeki. Taki przyklad to
wlasnie wspomniana izolowana
hala namiotowa z dachem pom-
powanym, spelniajagca funkcje
magazynu, ktoéra powstala dzieki
temu, ze inwestor uzytkowal juz
mniejszg, izolowana hale Pol-Pla-
nu i méglt poréwnac jej funkcjo-
nalno$¢ oraz walory z tradycyjnie
budowanym magazynem.

12 | Logistyczne Wywiady | Edycja 6

- Dzi$ oczywiste jest, ze hala na-
miotowa to obiekt catoroczny. Ale
czy ta $wiadomos$¢ towarzyszyla
klientom od poczatku, czy naleza-
fo im pomdc w zrozumieniu tego
faktu poprzez dodatkowe wyposa-
zenie?

- Hala z poszyciem $cian i da-
chu z plandeki przypomina na-
miot. Jednak ta sama konstrukcja
ze $cianami oraz giblami z plyty
warstwowej, dachem pompowa-
nym, oknami, orynnowaniem dla
laika moze by¢ trudna do odrdz-
nienia od tradycyjnie budowanej
hali. Przyklady takich hal poma-
gaja uswiadomi¢ klientom po-
tencjal naszych hal jako trwalych

obiektow magazynowych i prze-
myslowych projektowanych na
dekady uzytkowania.

- Jak sie¢ zmieniala konstrukcja
samej hali i jak przyrastaly z cza-
sem jej mozliwosci funkcjonalne?
Z czego dzi§ oprocz konstrukcji
i poszycia moze sklada¢ si¢ taki
obiekt i jakie funkcje umozli-
wiaé uzytkownikowi?

- Tak jak juz wspominalem, hale
namiotowe Pol-Planu w najbar-
dziej zaawansowanej wersji maja
niewiele wspolnego z namiotami.
Hala moze by¢ wyposazona w in-
stalacje fotowoltaiczng na dachu,
doki zaladunkowe dla tiréw, suw-
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nice, systemy ogrzewania i wenty-
lacji.

- Baner reklamowy Pol-Planu
pokazuje nowy model hali z ha-
stem ,,Gigantyczne Hale”. Jak do-
szliScie do najwiekszej dostepne;j
na rynku rozpietos$ci hali do 60 m
przy wysokosci 20 metrow? Mamy
do czynienia z olbrzymig kon-
strukcja, ktéra musi znie$¢ i wy-
trzymaé wiele sit, w czym tkwi
tajemnica ,,Giganta”?

- Wszystko to jest mozliwe dzie-
ki gietym profilom aluminiowym
o wymiarach 460 x 170 mm, kto-
re przenosza obcigzenia tak du-
zej konstrukcji. Wygiete lukowo

profile pozwalaja na konstrukcje
wysoko sklepionego dachu bez po-
przecznych lin stezajacych, co jest
szczegblnie przydatne w przypad-
ku hal sportowych czy tymczaso-
wych hangaréw lotniczych.

- Doliczylem sie¢ kilkunastu
obszaréw zastosowan hal na-
miotowych, w ktérych Pol-Plan
si¢ specjalizuje, w tym magazy-
ny i przestrzen produkcyjng. Czy
w przypadku ostatniego przezna-
czenia musieli$cie spetni¢ dodatko-
we wymogi dla tego zastosowania?
Co konkretnie nalezalo zmodyfi-
kowa¢ i wprowadzi¢ do produktu,
aby byl to obiekt catoroczny, bez-
pieczny, gdzie pracujg ludzie?

- Wymogi dotyczace bezpie-
czenstwa pozarowego dla hal
przemystowych wymagaja sto-
sowania specjalnych rozwigzan
ograniczajacych szybkos¢ roz-
przestrzeniania si¢ ognia i tempe-
rature. Dlatego stosujemy specjal-
ng kurtyne oddzielajaca od gory
cze$¢ produkeyjng hali od czesci
magazynowe;j.

- Czy fantazja konstruktoréw
hal namiotowych i potrzeb klien-
tow sa na wyczerpaniu, czy zo-
baczymy jeszcze duzo innowacji,
takich jak przykladowo moduty
instalacji fotowoltaicznej, ktoére
Pol-Plan wprowadzit do hal na-
miotowych?

y
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- Zawsze staramy si¢ wstuchi-
waé w potrzeby naszych klien-
tow. Hala namiotowa z instalacja
fotowoltaiczng powstala na po-
trzeby klienta z Austrii i nadal
jest unikatem na rynku. Kilku
naszych konkurentéw oferuje
hale namiotowe z kilkoma pane-
lami na dachu. Do tej pory tylko
Pol-Plan zrealizowal hale namio-
towa z pelnym pokryciem jednej
potaci dachu panelami fotowol-
taicznymi. 36 paneli o lacznej
mocy 14,52 KWp zostato zamon-
towanych na specjalnej ramie nad
dachem. Konstrukcja hali zostala
wzmocniona, aby byla zdolna
do przenoszenia lokalnych ob-
cigzen wiatrowych i $nieznych
z uwzglednieniem ciezaru paneli.
Innowacje, nowe rozwigzania sa
konieczne, aby dziataé¢ skutecz-
nie na bardzo konkurencyjnym
rynku.

- Jakie formy uzytkowania hal
namiotowych oferuje Pol-Plan, tyl-
ko zakup czy takze okresowy wy-
najem np. z powodu zapotrzebowa-
nia na magazyn w okresie szczytow
sprzedazowych? Czy finansowanie
zakupow tych obiektow jest trakto-

14 | Logistyczne Wywiady | Edycja 6

wane przez banki w podobny spo-
sob, jak ruchomosci?

- JesteSmy firma rodzinna
i wynajem hal namiotowych ob-
stuguje zwiagzana z nami firma
BMB. W gre wchodza zaréwno
wynajmy krétkookresowe na im-
prezy, jak i wieloletnie wynajmy
hal magazynowych. Popularna
formg finansowania hal jest le-
asing.

- Czy hale namiotowe to obiek-
ty tymczasowe, czy budowlane?
Jak inwestor powinien sie przy-
gotowac na taka inwestycje? Musi
mie¢ grunt i co dalej - jakie po-
zwolenia i zgody beda wymagane?

- Montaz hali namiotowej nie-
zaleznie od tego, czy bedzie sta-
wiana tylko na 180 dni, czy tez na
stale, w oparciu o pozwolenie na
budowe, wymaga odpowiedniego
przygotowania podloza. Mimo
iz hale namiotowe zbudowane
z profili aluminiowych sa kon-
strukcjami lekkimi, obciazajgcy-
mi grunt w mniejszym stopniu
niz hale stalowe czy tradycyjnie
budowane obiekty, to parame-

try podloza, jego no$nos¢ musza
odpowiada¢ zatozonym wymaga-
niom projektowym wynikajacym
z norm i przepiséw budowlanych.

Podstawg do oceny zakresu
prac jest wizja lokalna i analiza
specyfiki geologicznej gruntu.
Zalecanym rozwigzaniem jest
zazwyczaj wyréwnanie, wypozio-
mowanie terenu i zastosowanie
kostki brukowej z podbudowa
zdolng do przenoszenia reakcji
zawartych w dokumentacji.

W przypadku obiektu tymcza-
sowego, montowanego na 180 dni,
formalnos$ci sg uproszczone. Nie-
zbedne jest uzyskanie zaswiad-
czenia o mozliwo$ci montazu
obiektu tymczasowego w urze-
dzie miasta lub starostwie powia-
towym. Uzyskanie pozwolenia
na budowe dla hali namiotowej
przeznaczonej do uzytkowania
na stale przebiega taka samo, jak
w przypadku kazdego budynku
i wigze si¢ m.in. ze stworzeniem
dokumentacji technicznej, pro-
jektu architektonicznego wraz
z projektem zagospodarowania
terenu opracowanym przez pro-
jektanta posiadajacego uprawnie-
nia architektoniczne.



HALE NAMIOTOWE

PROJEKTOWANE NA DEKADY
SZYBKI MONTAZ W KILKA DNI!

25%

e KOSZTOW
S TRADYCYJNEJ

Izolowane = Magazyn
hale z dachem A | agazyny

pompowanym | Hale ¥4 dOkaml. |
Lokalne obciazenia produkcyijne * zatadunkowymi £
wiatrowe | sniezne

nawet do 300 kg/m? S : &

TEL.: 502 736 436, TEL.: 502 736 435, TEL.: 571291866
www.pol-plan.com.pl

POL-PLAN
HALE NAMIOTOV




Oczekiwanie
na lepsze czasy

Michat Jurczak: Wojna w Ukra-
inie, COVID-19, zalamanie sie
fancuchéw dostaw, inflacja, brak
pracownikéw - to zjawiska, ktdre
w ostatnich dwdch, trzech latach
mocno zmienily warunki do prowa-
dzenia biznesu. Jak z Pana perspek-
tywy sytuacja wyglada obecnie?

Marcin Trabka: Rzeczywiscie
sporo si¢ zmienilo, a zjawiska, o kt6-
rych Pan moéwi, przede wszystkim
odciskaja swe pietno na decyzjach
klientéw. Ich zachowania sa podszy-
te niepewnoscia. Decyzje o zakupach
sprzetu sa nierzadko odwlekane czy
nawet odkladane na ,lepsze czasy”.
Odbiorcy urzadzen techniki maga-
zynowej, podobnie jak klienci wielu
innych branz, czesto boja sie ryzyko-
waé w momencie, gdy trudno méwié
o stabilnosci na rynku. Albo kupuja
tylko to, co jest absolutnie niezbed-
ne, albo czekajg. Sytuacja, jaka po-
wstala w wyniku pandemii, réw-
niez jeszcze nie wrécita do normy.
Nieustannie styszymy o problemach
tego typu w Chinach, o zamykaniu
fabryk czy obszaréw przemystowych
dotknietych COVID-em. Skutkuje
to wydluzaniem terminéw dostaw
czy realizacji zamoéwien. Pociesza-
jace jest natomiast to, ze sytuacja
w transporcie kontenerowym sie po-
prawila, Ze ustugi tego typu ostatnio
znaczgco potanialy.
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Z Marcinem Trabka, Cztonkiem Zarzadu KUHN Polska
Sp. z 0.0. - 0 tym, czy posiadanie wézkéw spalinowych
jest politycznie poprawne i co przekona uzytkownikéw do
baterii litowo-jonowych oraz o tym, jak automatyzuje ma-
gazyny Rocla, firma z Grupy Mitsubishi Logisnext Europe
- rozmawia Michat Jurczak

— Jaki wptyw ma na rynek wojna?

- Mamy do czynienia ze zjawi-
skiem, ktérego wcale nie do$wiad-
czamy, badz doswiadczamy tylko
w niewielkim stopniu, dzialajac
w zachodniej czy centralnej czesci
Polski, a dotyczacym firm produk-
cyjnych, handlowych czy transpor-
towych, ktérych siedziby ulokowane
sa gléwnie na wschodzie kraju, a kté-
re prowadzily znakomitg wiekszo$é
intereséw w Rosji czy na Ukrainie.
Firmy transportowe z tego terenu
praktycznie w ciggu kilku dni po na-
pasci Rosji na Ukraine spotkaly sie
z nowymi problemami, dotyczacymi
zreszta nie tylko utraty odbiorcéw
(ograniczenie lub catkowite wstrzy-
manie kursow), ale tez kierowcow,
ktérzy pojechali walczy¢. Z jednej
strony zatem wojna praktycznie
odcieta spora grupe przewoznikéw
od tamtejszych rynkéw, z drugiej -
stracili oni ukrainskich pracowni-
kéw, ktdrzy stanowili czesto bardzo
liczng grupe w zalogach tych firm.
Przedsiebiorstwa zostaly wiec bez
zlecenr i bez pracownikéw. Trudno
sie dziwic, Ze teraz te firmy staraja sie
jedynie jako$ przetrwad, ograniczyly
wydatki i praktycznie przestaly in-
westowaé w nowe maszyny czy tabor.

- Wielu ekonomistéw jest zda-
nia, ze w kolejnych miesigcach

sytuacja nadal bedzie daleka od
normalnoséci, a moze nawet sie
pogorszy. Czy czujecie si¢ dobrze
przygotowani do nadchodzacego
spowolnienia? Co robicie, aby po-
radzi¢ sobie w kryzysie?

- Trudno rzecz jasna przewidzie¢
wszystkie zjawiska, ktére nastagpia.
Tym samym trudno powiedzie¢, ze
jestesmy na nie w pelni przygotowa-
ni. Ale nasza grupa od kilku juz lat
dywersyfikuje swa produkgcje, a tym
samym dostawy, co sprawia, Ze sta-
lismy sie o wiele bardziej odporni na
roznego rodzaju zawirowania rynko-
we niz wielu konkurentow. Mitsubi-
shi produkuje aktualnie wézki w Ja-
ponii, Chinach, Finlandii, Szwecji,
Hiszpanii i Stanach Zjednoczonych.
Zwracam uwage na to, ze w ostat-
nich miesigcach podjeto strategiczna
decyzje o przeniesieniu, a wlasciwie
wznowieniu produkcji kluczowych,
najpopularniejszych woézkéw spali-
nowych (1,5-3,5 t) w Europie, kon-
kretnie w Hiszpanii. Decyzja zapadta
wczeséniej, ale zostala sfinalizowana
1 lipca 2022 r. Ta decyzja okazata
si¢ bardzo stuszna, bowiem z jednej
strony, w przeciwienstwie do innych
firm nie mieliSmy zadnych przerw
w produkgji, a z drugiej - jesli chodzi
o serie najpopularniejszych wozkoéw,
udalo si¢ nam przywréci¢ wyjatko-
wo krétkie terminy realizacji zamo-



Na razie nie ma zde-
cydowanych deklaracji
producentow o za-
przestaniu catkowitej
produkcji urzadzen z
silnikami spalinowymi,
Generalnie jednak moz-
na sie spotkac z opi-
niami, ze niepoprawne
politycznie sg diesle.
Jesli chodzi o wozki

Z napedem gazowym,

takiej presji juz nie ma.
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wien. Obecnie czas od zamoéwienia
wozka do jego dostawy wynosi ok.
trzy miesigce. Zaréwno pod wzgle-
dem produktowym, jak i mozliwos$ci
dostaw jestesmy dobrze przygotowa-
ni do prognozowanej stagnacji. Pod-
kreslam to, bo sa, jak wiadomo, pro-
ducenci w istocie niemajacy obecnie
wozkow spalinowych w ofercie, bo...
w ich fabrykach brakuje podzespo-
16w, by takie wozki wyprodukowac.

— Skoro mowa o ofercie produk-
towej Kuhn Polska, to jakie wozki
dominuja? Ktore ciesza si¢ najwiek-
szym zainteresowaniem odbiorcéw?

- Dominuja wézki czotowe, za-
réwno spalinowe, jak i elektryczne.
Wsrod tych pierwszych chcialtbym
zwrdéci¢ uwage na maszyny zasi-
lane gazem. Stanowig one ok. 95%
wszystkich spalinowych wézkéw
trafiajacych do naszych odbiorcow.
Jesli chodzi o wozki elektryczne, to
stanowig one obecnie mniej wiecej
polowe calej sprzedazy. W przypad-
ku woézkoéw spalinowych z silnikami
Diesla klienci poszukuja najchetniej
tych do 2019 r., bo pézniejsze silniki
wymagaja juz AdBlue, wyposazo-
ne s3 w filtry DPF, co spowodowalo
takze duzy wzrost cen. Niestety ta-
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kich maszyn jest w ofertach mato,
a ich ceny sg bardzo wysokie. Moze
to dziwi¢, ale faktem jest, ze obecnie
kilkuletnia maszyna z silnikiem wy-
sokopreznym potrafi kosztowac pra-
wie tyle, co podobny tonazowo, ale
fabrycznie nowy woézek z napedem
gazowym.

- Przez lata w Polsce najpopu-
larniejsze byly wdzki relatywnie
nieduze, czy co$ si¢ w tej mierze
zmienia?

- Wigkszych zmian nie ma. Je-
§li chodzi o tonaz, to mamy w ofer-
cie wozki elektryczne Mitsubishi
o udzwigu 1,4-5,5 t, jak réwniez
spalinowe z zakresu 1,5-10 t oraz
elektryczne wozki Carer 6 t do 20
t. Warto z pewnos$cia odnotowal
to, ze w ostatnich miesigcach Carer
przestawil swoja strategie handlo-
w3. Baze stanowi obecnie model A,
zaprojektowany od podstaw jako
wozek elektryczny, osiggami do-
réwnujacy maszynom spalinowym.
Sprzedaz tych duzych, elektrycznych
wozkow nie jest moze jak dotychczas
w Polsce imponujaca, bowiem to kil-
ka sztuk rocznie, ale ilo§¢ zapytan
o nie szybko rosénie. Trudno dzi$ pro-
gnozowad, jak te zapytania przetoza

sie na decyzje zakupowe. Ciagle jest
to kwestia przekonania sie, ze przej-
$cie z maszyn spalinowych na elek-
tryczne jest mozliwe nawet w przy-
padku duzych wézkéw. Oczywiscie
chodzi tez o pienigdze, takie wozki
kosztuja po prostu wiecej niz wyso-
kotonazowe wozki spalinowe.

- A propos ,elektryfikacji” woz-
kéw. Na razie nie stycha¢ deklaracji,
jak ma to miejsce np. w sektorze au-
tomotive, ze ktory$ z producentéw
widlakéw w konkretnym czasie zre-
zygnuje catkowicie z produkowania
wdzkow z jednostkami spalinowy-
mi. Czy to znak, Ze w tej grupie ma-
szyn po prostu nie jest to mozliwe?

- Rzeczywiscie, na razie nie ma
takich zdecydowanych deklaracji.
Generalnie jednak mozna spotkac
si¢ z opiniami, Ze niepoprawne poli-
tycznie sg diesle. Jesli chodzi o wozki
z napedem gazowym, takiej presji
juz nie ma. Efektywno$¢ woézkéw
gazowych w stosunku do diesli jest
praktycznie taka sama, a jednak sa
one mniej szkodliwe dla srodowiska.
Ich walorem jest réwniez to, ze moga
pracowaé zar6wno na zewnatrz, jak
i wewnatrz obiektéw. Na razie raczej
trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, aby
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wozki elektryczne calkowicie zastg-
pily spalinowe. Mysle, ze podobnie
jak w przypadku samochodéw cig-
zarowych mozna ewentualnie o tym
moéwic¢ jako o ,piesni przyszlosci”.
Spotkalem si¢ z ostroznymi dekla-
racjami, ze ta czy inna firma nie-
miecka chciataby uzyskac za pie¢ lat
ok. 70-procentowy udzial wozkéw
elektrycznych w ogélnej sprzedazy.
Ale deklaracji o 100-procentowym
odejsciu od spalinéwek nie ma.
Twierdze, ze jeszcze diugo na rynku
beda zaréwno wozki elektryczne, jak
i spalinowe.

- Wozki elektryczne tez sie
zmieniajg. Chodzi np. o baterie.
W przypadku baterii litowo-jono-
wych niektérzy moéwia juz o nich
jako o handlowym hicie. Czy techno-
logia litowo-jonowa to rzeczywiscie
przyszlos¢ wozkow elektrycznych?

- Baterie litowo-jonowe stoso-
wane sg gtownie w wézkach maga-
zynowych, ale od tego roku szybko
roénie liczba zapytan o te baterie
réwniez w wozkach czotowych. Na
razie mniej wiecej 20% sprzedawa-
nych przez nas wézkéw zaopatry-
wanych jest w tego rodzaju baterie.
Jest jednak jeszcze kilka znakéw
zapytania odno$nie do stosowania
tej technologii. Jeden z nich do-
tyczy trwalosci. Nie mamy tez na
razie danych historycznych o tym,
jak baterie litowo-jonowe beda sie¢
sprawdza¢ w firmach, ktére pracuja
na jedng zmiane, a jak dla poréwna-
nia przy pracy wielozmianowej. My-
Sle, ze z czasem watpliwosci bedzie
coraz mniej i udzial baterii Li-Ion
bedzie wzrastaé. Dodam, ze skala
sprzedazy ma oczywisty wplyw na
cene, a zatem w miare jak wzroénie
liczba sprzedawanych wozkow z ta-
kimi bateriami, cena samych baterii
si¢ zmniejszy. Trzeba mie¢ §wia-
domos¢, ze specyfika uzytkowania
tych baterii jest inna niz tradycyj-
nych. Jest wielu uzytkownikéw,
ktorzy - chocby z racji braku moz-
liwosci dostarczenia odpowiedniej
mocy ladowania - nie zdecyduja sie
w najblizszych latach na catkowita
wymiane baterii tradycyjnych na li-
towo-jonowe. Mysle, ze firmy, ktére
moga sobie pozwoli¢ na dlugie ta-
dowanie (np. w nocy), bedg jeszcze
dtugo stosowac tradycyjne rozwia-

zania. Chcialbym zwrdéci¢ uwage na
to, ze w skali calej grupy nie wida¢
na razie spadku udzialu sprzedazy
wozkoéw spalinowych Mitsubishi, na
rzecz maszyn elektrycznych z bate-
riami litowo-jonowymi. Wozki z ba-
teriami litowo-jonowymi kupujg za-
zwyczaj ci klienci, ktérzy juz dotad
eksploatowali wozki elektryczne,
tyle ze z bateriami tradycyjnymi.

- A co z woézkami uzywanymi?
Byl czas, gdy dzialy wézkow uzy-
wanych dla niektérych dostawcow
widlakéw staly sie¢ réwnorzedne
w stosunku do dziatéw wozkow no-
wych. Czy z taka sytuacja mamy do
czynienia nadal?

- Tak pewnie by bylo, gdyby do-
stepno$¢  interesujacych ~ wozkow
widlowych z rynku wtérnego byla
wieksza niz ma to miejsce w tej chwili.
Jeszcze niedawno pod wzgledem ge-
nerowanych przychodéw wozki uzy-
wane byly atrakcyjniejsze niz nowe.
Od pewnego czasu jest jednak klopot,
bo... brakuje maszyn. Atrakcyjne
wozki uzywane schodza praktycznie
»ha pniu”. Oczywiscie staramy sie
by¢ aktywni, np. uzywane woézki wy-
szukujemy u klientéw, by je nastepnie
kupi¢ i wynajmowal. Brak wodzkow
uzywanych to nie tylko nasz problem,
identyczna sytuacja jest na Zachodzie.
Oczywiscie, jesli istnieje taka potrze-
ba, wozki uzywane trafiajace na pol-
ski rynek przed sprzedaza s3 podda-
wane kompleksowej renowacji.

- Coraz czeéciej mamy do czy-
nieniazautomatyzacjamagazynodw,
obiekty sa tez coraz wigksze. Co to
oznacza dla producentéw wozkow?

- Powstaje wiele nowych ma-
gazynow. S3 nie tylko coraz wigk-
sze, ale przede wszystkim coraz
wyzsze. Wéréd nowych dominuja
magazyny wysokiego sktadowania.
Przeklada sie to na rosngce zainte-
resowanie wozkami, ktére sg szcze-
gblnie predysponowane do pracy
w wysokich magazynach, a zatem
typu reach truck. Mamy caly czas
w ofercie maszyny serii N2, a zatem
wozki produkowane w Finlandii,
a oparte na technologii Rocla. To
podnosniki o udiwigu 1,4-2,5 t
i wysokosci podnoszenia do 13 m.
Mamy tez reach trucki bazujace na
technologii Atlet. To nowa seria N3
(1,2-2,5 t, wysokos¢ do 12 m), ktdra
pozwolila nam uzupelnié portfolio
produktowe o lekki reach truck
(1,2 t). W gamie Mitsubishi wcze-
$niej nie byto tego rodzaju produk-
tu. Jestem przekonany, ze sprzedaz
reach truckéw bedzie w najbliz-
szych latach rosta, jak na razie nie-
wiele firm moze sobie pozwoli¢ na
zakup systemoéw, opartych np. na
ukladnicach czy windach. Jeste-
$my gotowi na wzrost popytu, nie
ma probleméw z dostawami tego
typu urzadzen.

- Z automatyzacja $cisle wiaze
si¢ rynkowa ekspansja wozkéw typu
AGV. Czy nie obawia si¢ Pan, ze
niebawem nie bedziecie mieli komu
sprzedawac tradycyjnych widlakéw,
bo takie roboty zabiorg im prace?

- Wozki autonomiczne czy pol-
autonomiczne spotykamy w ma-
gazynach coraz czesciej. Na razie
jednak tradycyjnych woézkéw cal-
kowicie zastapi¢ nie sg w stanie.

W KUHN Polska dominujgcag pozycje sprze-
dazowg majg wozki czotowe, zarowno spali-
nowe, jak | elektryczne. Wsrod tych pierw-
szych chciatbym zwroci¢ uwage na maszyny
zasilane gazem. Stanowig one ok. 95%
wszystkich wozkow spalinowych trafiajgcych
do naszych odbiorcow. Natomiast wozki
elektryczne to obecnie mniej wiece] potowa

cate] sprzedazy.
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W Mitsubishi dzial AGV funkcjo-
nuje pod szyldem Rocla. W mo-
mencie przejecia Rocli przez Mit-
subishi podjeto decyzje, ze to
wlasnie Rocla bedzie si¢ zajmowacd
systemami AGV. Nie wszyscy majg
$wiadomos¢, ze Rocla ma juz czter-
dziesci lat doswiadczen w automa-
tyzacji. W tym czasie zrealizowano
juz ok. 2 tys. projektéw. To w su-
mie ok. 8 tys. maszyn dzialajacych
na rynku. Do nas réwniez trafia-
ja zapytania o wodzki typu AGV,
ale przekierowujemy je do Rocli.

T ol
:';,._
2 R

W Polsce zrealizowane sg do chwi-
li obecnej trzy projekty z zakresu
woézkéw autonomicznych (po oko-
fo 10 wozkéw kazdy). Oczywiscie
zapewniamy dla urzadzen Rocli
wsparcie serwisowe.

- Jak wyglada obecnie sie¢ ser-
wisowa Kuhn Polska?

- Technologia wymusza zmia-
ny. Obecne technologie wymagaja
juz nie tylko remontéw mecha-
nicznych, ale w wielu przypadkéw
konieczne jest wsparcie informa-
tykéw. Bardzo pozytywne jest to,
ze po dwoch latach przerwy (ogra-
niczenia pandemiczne) producen-
ci powrdcili do organizowania
szkolen, bo — co nie jest tajemnica
- odlat trudno jest znalez¢ wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw
na stanowiska techniczne. Nasze
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wozki serwisujemy stacjonarnie
oraz mobilnie. Serwis wlasny to
centrala w Sosnowcu, a wspoélpra-
cujace znajdujg si¢ w Warszawie,
Olsztynie, Gdansku, Toruniu.
Mozna przedstawié to tak: gdyby-
$my podzielili Polske autostrada
A2, sami obslugujemy serwisowo
tych klientéw, ktérzy dzialaja po-
nizej, a tych, ktérzy znajduja sie
powyzej, obstuguja firmy wspot-
pracujace. Mechanikéw mobil-
nych mamy w calej poludniowej
cze$ci Polski.

S AT
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mych. Wydluzaja ja jeszcze progno-
zy dotyczace inflacji. Wiadomo, ze
wozki widlowe kupowane sg w zna-
komitej wiekszo$ci przez przedsie-
biorstwa, i jest to dla nich inwestycja.
Inwestuja w ogélnym rozrachunku
po to, aby generowa¢ zyski. Oczy-
wiscie inflacja ma wplyw na takie
decyzje, bo za drozszy leasing czy
kredyt kto$ po prostu musi zaplaci¢.
Kto naprawde potrzebuje wozkéw
do dalszego rozwoju, musi je jed-
nak naby¢. To nie jest towar drugiej
czy trzeciej kategorii zakupowej,

- Jak, w kontekscie tych wszyst-
kich zjawisk, z ktérymi mamy do
czynienia, rysuja si¢ perspektywy
dla rynku woézkow? Jak wygladaja
Panstwa plany na nowy rok?

- Oczywiste jest, ze pokdj w Ukra-
inie pozwolilby ustabilizowaé sytu-
acje wokot firm, ktére prowadzity
interesy na Wschodzie, ktére doko-
nywaly tam zakupéw. Duze znacze-
nie bedzie miata takze sytuacja go-
spodarcza w Niemczech. To bardzo
wazny rynek dla polskich firm, po
niepokojacych prognozach ostatnio
dochodza z tamtejszej gospodarki
bardziej optymistyczne wiesci. Dla
stabilizacji sytuacji bardzo wazne
bedzie ewentualne wlaczenie si¢ pol-
skich firm do przyszlej odbudowy
Ukrainy. Po wojnie bedzie tam bar-
dzo wiele do zrobienia. To wszystko
jest jednak w istocie lista niewiado-

w wielu przypadkach sa to urzadze-
nia absolutnie niezbedne. Inflacja,
rzecz jasna, ma wplyw na ceny, nie
tylko zreszta wdzkow, ale takze ich
komponentéw. Widzielismy to juz
w ostatnich miesigcach, gdy glow-
nie z racji wzrostu cen podzespotéw
drozaly cate wézki. Wplyw na ceny
mialy réwniez kursy walut i ostabie-
nie zlotego.

Jesli chodzi o nasze plany na nowy
rok, to zamierzamy skupic si¢ na po-
wigkszaniu sieci handlowej. W tej
chwili mamy o$miu handlowcéw,
chcemy mieé dziesieciu. Zamierza-
my zaktywizowa¢ swoja dziatalnos¢
np. w poinocnej czesci wojewodztwa
$laskiego, a takze na Dolnym Slasku.
W obu tych regionach dostrzegamy
duzy potencjat dla dalszego rozwoju
naszej dziatalnosci.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Krzysztof Pograniczny: Ma Pan
wrazenie, Ze co$ waznego dzie-
je si¢ w postawach ludzi i klienci
rzeczywiscie powaznie podchodza
do dekarbonizacji i transformacji
energetycznej? Jako$ inaczej trak-

tuja proces zakupow wozkéw wi-
dtowych?

Z Jerzym Holcem, Prezesem Zarzadu Emtor Sp. z o.0.

- o0 tym, ze cztowiek staje sie bardziej ekologiczny, kiedy
mu sie to optaca, jakie oszczednosci przynoszg ogniwa
litowo-jonowe i co jest wazniejsze: produkt, czy relacje
- rozmawiat Krzysztof Pograniczny

Jerzy Holc: Emtor funkcjonuje
na rynku od 35 lat i przez ten czas
wielokrotnie zmienialy si¢ potrze-
by klientéw, co bylo wynikiem
rozwoju rynku i trendéw, jakie sie
na nim pojawiaty. Dochodzenie do
popularnosci woézkéw elektrycz-
nych i pomniejszanie roli urzadzen

spalinowych trwalo latami. Floty
byly zdominowane przez wodzki
z napedem spalinowym i dopie-
ro w ostatnich kilkunastu latach
obserwuje si¢ trend odwrotny. Te
nowe potrzeby uzytkownikéw wi-
da¢ w statystykach naszej sprze-
dazy, ale takze calego rynku. Do
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Notujemy ogromne
zainteresowanie
wozkami elek-

trycznymi wsréd
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niedawna niemal 60% wszystkich
sprzedanych urzadzen stanowily
wozki spalinowe, obecnie nabyw-
c6w z tym napedem jest okoto 15%.
Rzeczywidcie, notujemy ogromne
zainteresowanie wodzkami elek-
trycznymi wérod  klientéw, kto-
rzy nie tylko przestawiaja si¢ na
ekologiczny naped, lecz szukaja
w nim korzysci ekonomicznych dla
swoich przedsiebiorstw. Czlowiek
staje si¢ bardziej ekologiczny wow-
czas, gdy mu si¢ to optaca. Mam
na mysli nowoczesne zasilanie
wozkow elektrycznych, ktére stato
sie mozliwe dzieki wprowadzeniu
baterii litowo-jonowych. W fir-
mie Emtor tego rodzaju zestawy
wéréd nowych urzadzen stanowia
okoto 80% wszystkich sprzedawa-
nych maszyn.

- Dlaczego te baterie budzg tak
zywe zainteresowanie i zastepuja
tradycyjne akumulatory kwasowe-
-olowiowe?

- Nie tylko zastepuja, ale
i sukcesywnie wypieraja dotych-
czas stosowane zrodlo zasilania.
Powodéw nalezy doszukiwaé sie
na wielu poziomach. Podstawowy
to koszty, ktére mozna zdecydo-
wanie zmniejszy¢, przechodzac na
nowy rodzaj baterii. Zyskuje sie
okoto 20-procentowe oszczedno-
$ci na zuzyciu energii elektrycznej.
Baterie litowo-jonowe sa bardziej
wydajne w pracy, a przy tym po-
trzebuja mniej energii do odzy-
skania pelnej sprawnosci w trakcie
fadowania. Wystarczy je podlado-
wac, przykladowo w czasie krétko-
trwalych przerw, aby uzyskaty 30%
sprawnosci. Przez to s3 latwiejsze
w obstudze, nie wymagaja kosz-
townych akumulatorowni, ale
takze eksploatacja nie wigze si¢ ze
zmudna wymiang na inng nata-
dowang baterie, co zabieralo czas
potrzebny na przymusowy serwis,
dotadowanie lub wymiane aku-
mulatoréw podczas kazdej zmia-
ny. Trzeba jasno powiedzieé, ze
w przypadku baterii kwasowych,
szczeg6lnie w miare uptywu czasu
eksploatacji, ich sprawno$¢ spada
do 60%. Po trzech, czterech latach,
czyli przy koncu kontraktu, beda
one wymagaly wymiany na inne,
niekiedy nawet 2 razy w ciagu jed-
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Ogniwa litowo-jonowe nie tylko zastepuija,
ale i sukcesywnie wypierajg dotychczas sto-
sowane zrodto zasilania. Powodow nalezy
doszukiwac sie na wielu poziomach. Podsta-
wowy to koszty, ktére mozna zdecydowa-
nie zmniejszyc, przechodzac na nowy rodzaj
baterii. Zyskuje sie okoto 20% oszczednosci
na zuzyciu energii elektrycznej.
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nej zmiany. Bezposrednio wplywa
to na przerwy w pracy wozkéw wi-
dlowych, a tym samym spadek wy-
dajnosci wykorzystania floty.

- Czy zakup baterii litowo-jo-
nowych jest dalej kosztowna inwe-
stycja dla uzytkownika, jak do tego
podej$¢ ekonomicznie?

- Upowszechnienie baterii lito-
wo-jonowych sprawia, ze ich cena
bedzie spadal. Przy samej analizie
wydatkow, jak wcze$niej powie-
dzielis$my, trzeba pamieta¢, o kosz-

tach zwigzanych z koniecznoscia
budowy i utrzymania akumulato-
rowni, ktérych sie w tym przypad-
ku pozbywamy. Byt to przeogrom-
ny wydatek dla przedsigbiorstwa.
Do tego pamietajmy o ciaglosci
procesu logistycznego. To jest ra-
chunek, ktéry decyduje o akcep-
tacji wyzszych kosztéw zakupu
ogniw litowo-jonowych. Kiedy$ ta
réznica na korzy$¢ baterii trady-
cyjnych byla nawet czterokrotna.
Dzi$, aby uchwyci¢ skale ceny, po-
wiem, ze dwie baterie kwasowe sa
drozsze od jednej litowo-jonowej,

co, bioragc pod uwage pozostale
zrodta kosztéw, dziata tylko na ko-
rzy$¢ takiej inwestycji.

- Czy ogniwa przeszly etap wie-
ku dzieciecego?

— Testowali$my réznych dostaw-
cow baterii litowo-jonowych, aby
podjac decyzje o samodzielnej pro-
dukgji. Od czterech lat montujemy
baterie z kupowanych na rynku
ogniw, do ktdérych stosujemy naj-
lepsza dostepna elektronike. Nasi
inzynierowie kontrolujg caly pro-
ces montazu i serwisu, co tylko ko-
rzystnie wplywa na pdzniejsza ja-
kos¢ i eksploatacje u uzytkownika.
Klient z jednej reki otrzymuje za-
réwno wozek elektryczny, jak i de-
dykowana bateri¢ litowo-jonowsa.
W tej chwili wszystkie sprzedawa-
ne przez Emtor woézki elektryczne
z linii Yale oferowane sg z naszymi
ogniwami.

- Skoro mijaja cztery lata od
zbudowania w Emtorze pierwszej
baterii, jakie s3 dos§wiadczenia eks-
ploatacyjne?

- Nasze ogniwa wytrzymuja
3000 cykli tadowania, a z ryn-
ku ptyna pozytywne informacje
potwierdzone przez dane po-
miarowe tych pierwszych ogniw,
ktére wciaz posiadaja pojemnosé
w granicach 90%. Wsréd odbior-
c6w znajduja si¢ uznane marki sie-
ci handlowych, u ktérych procesy
logistyczne zaliczy¢ trzeba do nie-
bywale ciezkich. W chtodniach Je-
ronimo Martins pracuje flota wéz-
kow Yale zasilana 300 bateriami
litowo-jonowymi. Ta technologia
zasilania z powodzeniem spraw-
dza si¢ w takich trudnych warun-
kach temperaturowych. Wniosek
jest taki, ze ogniwom tym nie
przeszkadza ani praca w chlod-
niach, ani na zewnatrz. Nalezy
jednak pamieta¢ o zasadach fado-
wania, ktére méwia, ze nalezy to
robi¢ w dodatnich temperaturach.

- Jaki§ czas temu przygoto-
wywalem serie tekstéw na temat
wdrozen flot wozkow przez Em-
tor. W zadnej z firm, ktére odwie-
dzilem, nikt nie poruszal kwestii
jakosci maszyn tylko relacji, ktore

4
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towarzyszyly podpisaniu i realiza-
cji kontraktu. Na ile w dzisiejszym
$wiecie istotny jest produkt, a naile
czlowiek, ktory tworzy te relacje?

- Relacje s3 niebywale wazne
w dzisiejszych $wiecie, szczegdl-
nie jesli bierzemy pod uwage taka
sfere dziatalnosci, w ktoérej sklad
wchodzi serwis. Pierwszy woézek
sprzedaje handlowiec, kolejne jed-
nak serwis - to prawda, o ktorej
muszg pamietaé wszyscy w firmie.
W pewnym sensie jest to sztuka,
ktéra trzeba zrozumieé i zatrzy-
maé¢ w pamieci. Emtor ma wsréd
swoich klientéw przedsiebiorstwa,
ktore sa z nami prawie od poczat-
ku istnienia naszej firmy. Wiado-
mo, ze w dzisiejszej rzeczywistosci
dobra cena jest kluczem, ktoéry
otwiera wiele drzwi. Niemniej jed-
nak to nie wszystko: sprzedawca
w relacjach z kontrahentem musi
oferowac to, czego inni nie maja,
wyprzedza¢ tym samym konku-
rencje, dawaé innowacje, takie
jak cho¢by wcze$niej wspomniane
ogniwa litowo-jonowe. Wracamy
w tym momencie do niebagatel-
nej roli serwisu w funkcjonowa-
niu dostawcy wozkow. Wlasnie na
tym szczeblu powstaje najwiecej
wiezi, ktore taczg odbiorcow z fir-
mg. Wéréd swoich klientéw posia-
damy firmy duze i mate, dlatego
trzeba umiejetnie wywazaé ich
wzajemne racje, przeciez kazdy
jest wazny. Zaréwno do koordyna-
tora serwisu oraz serwisanta nale-
zy planowanie prac naprawczych
i wlasciwe rozwigzywanie proble-
mow technicznych, z jakimi zwra-
caja sie uzytkownicy. To ludzie
z serwisu dbaja o dobra obstuge
klienta, aby on byt zadowolony
i nie odszedl. Dysponujemy w tej
chwili siecig 120 serwisantéw mo-
bilnych, ktérzy posiadaja w pelni
wyposazone samochody serwiso-
we na terenie kraju. W przypadku
bardzo duzych flot utrzymujemy
serwis stacjonarny na miejscu.

- Jesli siegniemy do prapoczat-
kéw, Yale byl sprzedawany w Pol-
sce przed autoryzacja dla Emtoru,
ale ta sprzedaz nie szta tak jak te-
raz, mimo dobrej opinii o urzadze-
niach. Gdzie zatem jest tajemni-
ca sprzedazy?
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— Emtor to polska firma rodzin-
na i dla wielu bedzie to wazny argu-
ment wyboru. Z przykroscig jednak
moge powiedzied, ze nie stanowi on
warto$ci szczegolnie w rodzimych
przedsiebiorstwach. Ich polscy wta-
$ciciele uwazaja czesto, ze lepszym
skorzystanie
z ustug znanej marki zagraniczne;.
Paradoksalnie mamy bardzo maty
udzial w rynku polskich firm. Zde-
cydowang wiekszo$¢ kontraktéw

rozwigzaniem jest

Emtor zawiera z miedzynarodowy-
mi organizacjami, ktére czesto ten
etap wspodlpracy z korporacyjnymi
dostawcami urzadzen i ustug trans-
portu wewnetrznego maja juz za
soba. Niekiedy z réznym skutkiem
i bagazem réznych doswiadczen.
A czego tak naprawde szukaja?
Chyba dobrej wspdlpracy serwiso-
wej. Czesto producenci sprzedaja
tanio wozki ale rekompensujac to
sobie po czasie na serwisie. Tym-
czasem taka firma, jak Emtor, nie
moze sobie pozwoli¢ na podobne
dzialanie. Dlatego proporcjonalnie
musi uwzgledni¢ w swojej pracy
cene sprzedazy urzadzen i pdzniej-
szego serwisu. Wygrywa¢ mozna
mniejszym, lecz akceptowalnym
zyskiem. W Polsce Yale ma jeden
z najwiekszych udzialéw na rynku
europejskim, w USA do Hyster-Yale

Group, ktora jest wlascicielem mar-
ki, nalezy 30% rynku.

- Czy ma Pan odczucie, ze kon-
czy si¢ era flot tradycyjnych na
rzecz AGV?

— Chyba nie ma w tej chwili tak
mocnego boomu, ktéry uzasad-
nialby taka teze. Wida¢ natomiast
zainteresowanie klientéw tech-
nologia autonomiczna z powodu
braku na rynku operatoréw w wy-
starczajacej liczbie. W przeciagu
najblizszych lat to brak rak do pra-
cy bedzie przewazajagcym argu-
mentem do rozpowszechnienia tej
technologii na masowa skale. Na
razie rzeczywiscie widzimy poje-
dyncze zastosowania, lecz w ciggu
paru lat zdecydowanie si¢ to zmie-
ni, bo mimo ze czlowiek pracuje
szybciej niz AGV, to jeden AGV
moze zastapi¢ 4 ludzi. Koszty pracy
oraz brak pracownikéw sprawia,
ze dojdzie do tej zmiany predzej
czy pdziniej. Obecnie jeszcze sama
technologia wymaga dopracowa-
nia, otwarte s3 rowniez kwestie
przepisow BHP - chodzi o mozli-
wo$¢ poruszania sie tymi samymi
$ciezkami cztowieka oraz maszyn.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Partnerstwo

ma znaczenie

Krzysztof Pograniczny: Historia
firmy Rulmeca nomen omen toczy
sie rolkami od 1962 r. Gdzie tkwig
korzenie przedsiebiorstwa i o jakiej
skali dziatania dzisiaj méwimy?

Agnieszka Selent: Rulmeca zo-
stala zalozona w 1962 r. w Alme,
malej miejscowos$ci w prowincji
Bergamo, z inicjatywy Antonia
Ghisalbertiego, ktérego rodzina od
dziesiecioleci produkowala wapno
dla przemystu stalowego. Od tego
czasu nastgpity daleko idace zmia-
ny spoleczne, ale wartosci, w ktore
wierzymy, pozostaly zasadniczo
niezmienione: szacunek dla ludzi
i ich pracy, rado$¢ z wykonywa-
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Z Agnieszka Selent, Kierownikiem Dziatu Sprzedazy w firmie
Rulmeca Polska - o tym, ze $wiat logistyki wewnetrznej toczy
sie na rolkach, i jaka role na tym rynku odgrywa elektrobeben
- rozmawiat Krzysztof Pograniczny

nych dziatan oraz skupienie si¢ na
lokalnej spotecznosci.

Historia gospodarcza wloskiego
regionu, w ktérym Rulmeca zosta-
fa zalozona, byla przez wieki zwia-
zana z przemyslem widkienniczym
(produkcja welny i jedwabiu), z jego
wzlotami i upadkami, a takze ob-
rébka metali i gérnictwem. Firma
rozpoczela swojg dzialalnos¢ od
produkcji rolek do przeno$nikéw
tasmowych dla szybko rozwijajacej
si¢ wowczas we Wloszech branzy
wydobywczej. Na poczatku lat 70.
firma zaczela sie rozwijaé z wizja
zaréwno bezposredniego dzialania
biznesowego, jak i poprzez umowy
o wspolpracy z m.in. z konkuren-

|

cyjnymi firmami poza granicami
Wtoch. Obecna skala rocznej pro-
dukcji to: okoto 5 000 000 rolek
i okoto 50 000 elektrobebndw.

— Czy ta strategia zdobywania
17 rynkéw, na ktérych dzi§ Grupa
funkcjonuje to byl efekt wspotpra-
cy z lokalnymi fabrykami i tworze-
nie w kazdym z tych miejsc firmy
od podstaw? Jaki jest stan posiada-
nia firmy na globie?

- Holding obecnie zatrudnia
okolo 1200 oséb w 8 zakladach
produkcyjnych i 9 jednostkach biz-
nesowych, ktére zajmuja sie m.in.
badaniami i rozwojem produktéw,
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Portfolio Rulmeca
obejmuje wszystkie
produkty wymaga-
ne w intralogistyce:
rolki, elektrobebny
I elektrorolki. Logi-
styka magazyno-
wa jest to jeden z
gtownych obszarow,
w ktérych moze-
my wykorzystywac
nasze produkty,
aby klienci odnosili
wieksze sukcesy.




jak réwniez produkcja oraz sprze-
daza wysokiej jakosci komponentéw
dla przemystu ciezkiego przetadun-
kéw towaréw i obstugi tadunkow
drobnicowych. Wszystko to pod
koordynacjg firmy macierzystej Rul-
meca Holding z siedzibag w Alme, we
wloskiej prowincji Bergamo.

Jestesmy przekonani, Ze obecnos¢
na $wiatowych rynkach oraz lokalny
wkiad kolegéw z réznych srodowisk
kulturowych i z jakze zréznicowana
wrazliwo$cia na potrzeby rynku - to
atuty miedzynarodowej wspotpracy.
Odzialy dzialajace globalnie sg kie-
rowane przez lokalnych menadze-
réw, ktorzy dzialaja z duza autono-
mig w ramach okreslonych przez
spotke macierzystg zasad, obstugu-
jac klientéw w ponad 85 krajach.

Do mocnych stron Grupy Rul-
meca naleza: stabilno$¢ organiza-
cyjna i orientacja strategiczna na
$rednio-dlugoterminowe cele; za-
ufane relacje nawigzane z klientami
i dostawcami; elastycznos$¢ produk-
¢ji z mozliwoécig obstugi klientéw
dzialajacych na arenie miedzynaro-
dowej; szeroka gama stale rozwija-
jacych sie produktéw; orientacja na
wsparcie techniczne klientéw w fazie
projektowania i sprzedazy; asorty-
ment produktéw jest szczegélnie
ukierunkowany na potrzeby branzy
transportu produktéw masowych.

Grupa Rulmeca stala si¢ czolo-
wym partnerem globalnej branzy
transportu bliskiego. Dzigki trzem
markom produktowym: Rulmeca,
Precismeca i Melco. Rulmeca Gro-
up jest najwiekszym na $wiecie do-
stawca rolek / rolek napinajacych do
ciezkich przeno$nikéw tasmowych
do zastosowann w kamieniolomach
i gérnictwie oraz rolek, elektrobeb-
noéw, rolek napedowych 24V do in-
tralogistyki.

- Pamietam swoj kontakt z mar-
ka, kiedy mialem okazje odwie-
dzi¢ jedna z wloskich referencji
magazynowych sieci Eurospin, dla
ktorej w kooperacji zbudowaliscie
jeden z najdluzszych magazynéw
z regalami grawitacyjnymi. Od
czego Rulmeca zaczeta w Polsce, od
zaltozenia firmy w kraju, czy pierw-
szego kontraktu u klienta?

- W 2001 r. zaklad produkcyjny
przeniesiono z Danii do obecnej lo-
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kalizacji w Dzierzoniowie, centrum
serwisowe pozostaje w Hilleroed.
Owczesny Danrol zajmowal sie pro-
dukcja elektrobebnéw na potrzeby
lekkich aplikacji. W 2013 r. Danrol
stal sie cze$cig rodziny Rulmeca,
wtedy to réwniez powstalo cen-
trum serwisowe, wsparcie technicz-
ne, a takze dzial handlowy, ktéry
w chwili obecnej preznie rozwija
sprzedaz na lokalnym rynku w pro-
dukty grupy produkowane na ca-
lym $wiecie, nie tylko w Polsce.

- Czy dzisiejszy oddzial firmy ma
charakter produkcyjny, czym zajmu-
je si¢ Polska w strukturze Grupy?

- Obecnie Rulmeca Poland sp.
z 0.0., poza produkcja elektrobeb-
néw, bebnéw napinajacych i wy-
branych rolek, zajmuje si¢ sprze-

dazg produktéw wytwarzanych
w calej grupie. Sg to rolki, elek-
trorolki do lekkich aplikacji, jak
i do przemystow ciezkiego i wydo-
bywczego. Polskie Biuro handlowe
ofertuje zatem wszystkie produkty,
ktdre powstaja w naszych pozosta-
tych fabrykach nie tylko w Europie,
ale i na calym $wiecie.

- Czy w ocenie pierwotnej rynek
krajowy wydawal sie atrakcyjny
z punktu widzenia dostaw rolek
i elektrobebnow dla odbiorcow
przemystu ciezkiego? Jaka strate-
gia rozwoju towarzyszyla firmie na
poczatku w Polsce?

- Po okresie przemian rynek
przemystu ciezkiego w Polsce,
mimo ze przemyslt wydobywczy zo-
stal znacznie przyhamowany, inne

.llj - 5
e




branze, np. kruszywa, cementow-
nie, pasze czy zboza, wcigz rozwija-
ja si¢ na szeroka skale. Jako ze do-
$wiadczenie firmy Rulmeca w tym
segmencie siega jej poczatkow, jest
to strategia rozwoju réwniez na pol-
skim rynku. Generalnie na rynkach
$wiatowych to wlasnie klienci zwia-
zani z przemystem ciezkim generu-
ja najwieksze obroty w firmy.

- Z tego, co rozumiem, roz-
wigzaniem konstrukcyjnym
Rulmeca jest elektrobeben, czyli
polaczenie w jednym zamknie-
tym elemencie rolki i napedu
elektrycznego, czyli zerwanie
z ukladem posredniczacym silni-
ka i przektadni, ktéry znany byl
powszechnie. Jakie bylo znacze-
nie takiej konstrukcji dla rynku
i jakie przewagi ona dawala?

Rulmeca Poland sp. z 0.0., poza produkcja elek-
trobebnow, bebnow napinajgcych i wybranych
rolek, zajmuje sie sprzedaza produktow wytwa-
rzanych w catej grupie. S3 to rolki, elektrorolki
do lekkich aplikacji, jak i do przemystow ciezkiego

oraz wydobywczego.

— Elektrobeben taczy w sobie wiele
zalet w poréwnaniu z konwencjonal-
nym napedem z zewnetrzng jednost-
ka napedowa motoreduktora. Sg to:
wieksza wytrzymalo$¢ dzigki herme-
tycznej obudowie napedu, bezpiecz-
ny system wewnetrzny chlodzenia
silnika, kompaktowa konstrukcja
oszczedzajaca miejsce, wigksze bez-
pieczenstwo dzieki ograniczeniu
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obracajacych si¢ elementéw, niskie
koszty konserwacji, mniej kompo-
nentéw — brak sprzegla do przeno-
szenia mocy, wyzsza sprawnos$¢ dzie-
ki bezposredniemu przenoszeniu
mocy, lepsze rozlozenie mas - ko-
rzystniejszy $rodek ciezkosci, nizsza
masa catkowita, zwickszona zywot-
nos¢, ekonomiczne rozwigzanie.

Nie ustepuje réwniez konwen-
cjonalnym napedom pod wzgledem
szczegllnej przydatnosci do ste-
rowania za pomoca odpowiedniej
energoelektroniki. W celu dalszego
zwigkszenia wydajnosci przy kom-
paktowej srednicy mozliwe sa zatem
podwojne i wielokrotne napedy.

— W 2013 r. Rulmeca poszerzyta
swoja oferte produktowa o rolki,
elektrobebny i komponenty do nich
w segmencie przenosnikéw o ma-
fej mocy, m.in. dla intralogistyki.
Co pchneto firme w tym kierun-
ku: rozwdj centrow logistycznych,
nowe produkty, czy nieunikniony,
naturalny rozwoj przedsiebiorstwa
o nowe obszary?

- Podobne produkty powstawa-
ty juz wczesniej, wigc zaréwno ry-
nek, jak i jego wielko$¢ oraz mozli-
wosci rozwoju byly juz znane. Gdy
tylko przepisy prawne na to po-
zwolily, Rulmeca powrdcila na ten
rynek i od tego czasu z powodze-
niem zadomowila sie na nim, ofe-
rujac urzadzenia wysokiej jakosci.

- Z jakimi produktami Rulme-
ca weszla na rynek logistyki we-
wnetrznej? Dla jakich obszaréw
powstata oferta i co to bylo?

- Portfolio Rulmeca obejmu-
je wszystkie produkty wymagane
w intralogistyce: rolki, elektro-
bebny i elektrorolki. Wszystko
w roznych klasach wydajnosci

4
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Historia gospodarcza regionu wtoskiego, w kto-
rym Rulmeca zostata zatozona, byta przez wieki
zZwigzana z przemystem witdkienniczym (produk-
cja wetny i jedwabiu), z jego wzlotami i upadkami,
a takze obrobka metali i gornictwem. Firma roz-
poczeta swojg dziatalnos¢ od produkcji rolek do
przenosnikow tasmowych dla szybko rozwijajace;
sie wowczas we Wtoszech branzy wydobywecze).

i wersjach. Elastyczne podejscie do
zapytan klientéw pozwala firmie
Rulmeca jak najlepiej realizowac
odpowiednie wymagania klientow,
co odroéznia nas od naszej konku-
rencji na rynku. Rulmeca oferuje
wysoki stopien réznorodno$ci pro-
duktdéw, dzieki czemu klient moze
znalez¢ rozwigzania dla niemal
kazdej aplikacji.

- Zminiaturyzowaliscie swdj
pierwotny wyréb — czy tak powstal
elektrobeben do zastosowan w lek-
kich aplikacjach?

- Rulmeca nie zminiaturyzo-
wala produktu - powiedziatabym,
udoskonalita go w taki sposdb, ze
moze on réwniez obejmowac lzej-
sze zastosowania. Jest to zatem
poszerzenie spektrum, ktoére moze
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otworzy¢ nowe obszary dziala-
nia. Rulmeca postrzega ten ciagly
rozw6j istniejacych produktéw
jako podstawe dla wzrostu przy-
sztych rynkéw.

- Jaki jest plan rozwojowy na
rynku logistycznym dla wyrobéw?
Co zobaczymy w ofercie, nad jaki-
mi innowacjami pracujg inzynie-
rowie Rulmeca?

— Zespol inzynieréw firmy Rul-
meca stale monitoruje rynek i jego
potrzeby oraz opracowuje odpo-
wiednie rozwigzania w odpowied-
nim czasie. Niestety, na tym etapie
nie moge komentowaé przysztych
wydarzen, ale moge zapewnic, Ze
Rulmeca w przysztoéci nadal bedzie
oferowal zorientowane na klienta,
nowoczesne i zaawansowane roz-

wigzania. Rulmeca widzi siebie jako
pioniera dla swoich klientéw.

- Czy w strategii rozwoju firmy
logistyka magazynowa to przysta-
nek posredni? Na jaki obszar pa-
trzycie teraz z zainteresowaniem?

- Logistyka magazynowa z pew-
noscig nie jest stacja posrednia.
Jest to jeden z gléwnych obszardw,
w ktorych mozemy wykorzystywac
nasze produkty, aby nasi odnosili
wieksze sukcesy. Dzieki calej ga-
mie produktéw, Rulmeca jest tak
szeroko pozycjonowana, ze otwie-
ramy coraz wiecej nowych obsza-
row. Nasi klienci poszerzaja nasze
perspektywy i napedzaja nas do
skutecznego rozwoju w calej ga-
mie produktéw.

- Z jednej strony cieszy auto-
matyzacja, z drugiej do$wiadcza-
my kryzysu energetycznego. Jak
radzicie sobie z rozwigzywaniem
problemoéw z energooszczednoscia
napedéw elektrycznych Rulmeca?
Co bedzie przysztoscia techniczng
dla tych produktow, wplywajac po-
zytywnie na rachunek ekonomicz-
ny i zrownowazony rozwoj?

- Efektywnos¢ energetyczna to
wazny aspekt, ktérym chetnie si¢
zajmujemy. Z tego powodu stale
optymalizujemy nasze produk-
ty w kierunku energooszczed-
nych silnikéw. Bardzo wazna jest
dla nas takze kwestia trwalosci.
Wszyscy jesteSmy zaangazowani
w realizacje 17 globalnych celéw
ZréWnowazonego rozwoju zawar-
tych w Agendzie 2030, a takze
$cisle wspoélpracujemy z naszy-
mi klientami i dostawcami, aby
konsekwentnie prowadzi¢ zréw-
nowazony rozwoj. Dlatego na
przykltad Rulmeca nie tylko dba
o uczciwe place dla swoich pra-
cownikow, ale takze zobowigzu-
je swoich dostawcow do prawi-
dlowego wynagradzania swoich
pracownikéw. To samo dotyczy
ochrony zdrowia i $rodowiska.
Rulmeca troszczy si¢ o te kwestie
i zrozumielis$my, ze tylko zréw-
nowazone firmy odniosa sukces
w przysztosci.

- Dziekuje za rozmowe.
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ROZWIAZANIA DLA KAZDEJ BRANZY

Rulmeca oferuje szerokg game produktow wysokiej jakosci.
Rolki, elektrobebny i technologie obejmujgce najbardziej
wymagajace zastosowania w transporcie materiatow.

Komponenty stosowane w kazdej branzy;

ochrona lotniska i logistyka, obstuga pocztowo-paczkowa,
produkcja i automatyzacja, pakowanie i paletyzacja, dystrybucja,
przetworstwo | magazynowanie ryb, Zywnosci i napojow.

Jeste$my blisko Ciebie, kiedy nas potrzebujesz.
Posiadamy globalng sie¢ sprzedazy oraz centréw serwisowych.

Rulmeca Poland Sp. Z o.o.

ul. Zielona 12, 58-200 Dzierzoniéw

T. +48 74 832 60 00 - pl@rulmeca.com
rulmeca-poland.com
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Skuteczna strategia

»Logistyczne Wywiady™ Czym
na co dzien wedlug Pani powin-
na charakteryzowa¢ si¢ spolecz-
nie odpowiedzialna firma lo-
gistyczna? Czy uwaza Pani, ze
implementacja ESG moze by¢
sposobem  budowania  przewagi
konkurencyjnej?

dr Marta Szymborska: Niezalez-
nie od branzy kluczowy jest dialog
z interesariuszami. Z niego powinny
wynikaé¢ wszelkie dzialania podej-
mowanie przez firmy, réwniez logi-
styczne. Obszarem, ktdry jest istot-
ny dla branzy TSL jest z pewnoscia
$rodowisko naturalne. Szeroko ro-
zumiana branza transportowa, odci-
ska na nim swoje pietno. W Europie
odpowiada za 25% emisji gazow cie-
plarnianych, w Stanach Zjednoczo-
nych za blisko 30%, przewyzszajac
zaréwno przemysl, jak i wytwarza-
nie energii elektrycznej. Z tej przy-
czyny firmy z branzy logistycznej
coraz czeSciej wymieniaja flote na
niskoemisyjna, np. ci¢zaréwki na-
pedzane gazem ziemnym oraz za-
kladajg instalacje fotowoltaiczne na
obiektach magazynowych.

Coraz  cze$ciej moéwi  sie
o pozytywnym wplywie cyfryzacji
na zréwnowazony rozwoj firm z sek-
tora TSL. Wprowadzenie elektro-
nicznego listu przewozowego wply-
wa na ograniczenie emisji CO2 o ok.
60 tysiecy ton rocznie, co odpowiada
oszczednosciom zwigzanym z kosz-
tami zewnetrznymi w wysoko$ci
3,5 mln EUR rocznie. Dodatkowo,
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Z dr Martg Szymborskg, Head of Communication PR&ESG,
GS1 Polska - o pozytywnym wptywie cyfryzacji na
zrownowazony rozwoj firm z sektora TSL, eliminowaniu
tradycyjnego obiegu papierowych dokumentéw oraz

o kluczowych wyzwaniach, na ktére moze odpowiedzie¢
organizacja GS1 bazujac na globalnym know-how

- rozmawiata redakcja , Logistycznych Wywiadéw”

eCMR pozwala na zredukowanie
150-200 mln papierowych doku-
ment6w klasycznego listu przewozo-
wego, co przeklada sie na nawet 900
tys. drzew rocznie.

- Wdrozenie skutecznej strategii
CSR daje mozliwo$¢ dbania o wi-
zerunek firmy, jak i relacje przed-
siebiorstwa z otoczeniem zewnetrz-
nym. Jakie miejsce w strategii GS1
znajduje szeroko rozumiany CSR?

- Wierzymy w sile dialogu, ktéry
pomaga nam odpowiadaé na potrze-
by interesariuszy. W tym roku prze-
prowadzilismy badanie wsréd 31 000
Uczestnikéow Systemu pytajac ich
o to, co mozemy zrobi¢, by wspiera¢
ich zréwnowazony rozwdj. Spotkali-
$my si¢ réwniez w wybranymi siecia-
mi handlowymi rozmawiajac o ich
kluczowych wyzwaniach, na ktére
moze odpowiedzie¢ nasza organiza-
cja bazujac na globalnym know-how
pochodzacym ze 150 krajow.

— Co sklada si¢ na strategie wspie-
rajace zréwnowazony rozwoj?

- JesteSmy po sesjach dialogo-
wych z kluczowymi interesariusza-
mi, ktére pomogly nam zdefiniowad
strategiczne obszary, ktére bedziemy
wspieraé. Sa to z pewnoscia rzetelne
dane, ktore s3 podstawa zréwno-
wazonego rozwoju. Standardy GS1
wplywaja réwniez na bezpieczen-
stwo produktow, konsumentow i pa-
cjentéw, odpowiedzialng konsump-

cje i przeciwdzialanie marnowaniu
zywnoséci. Wierzymy, ze cyfrowa
transformacja, ktéra jest podstawa
naszej strategii, pozwala ograniczy¢
zuzycie surowcéw naturalnych oraz
emisje GHG.

— Peter Drucker, guru marketin-
gu podkreslat, ze dziatalno§¢ CSR
nie moze przystania¢ podstawowej
roli przedsi¢biorstwa jaka jest po-
mnazanie kapitatu. Jak pogodzi¢ ze
soba che¢ maksymalizacji zyskow
w przedsiebiorstwie z potrzebami
spolecznymi oraz wymaganiami
ekologicznymi?

- Rola niematerialnego dziedzic-
twa roénie, a marka jest zobowigza-
niem. Juz dzi$ warto$¢ niematerial-
na $wiatowych firm stanowi §rednio
84% ich catkowitej warto$ci. Repu-
tacja jest zatem wiekszosciowym
udzialowcem duzych koncernéw.

W kontekécie zwiekszajacego
si¢ udzialu niematerialnego dzie-
dzictwa w calo$ci wyceny przed-
siebiorstwa dziatalno$¢ spotecznie
odpowiedzialna skutkuje wzrostem
zainteresowania inwestoréw, klien-
téw oraz pracownikow, zwieksza-
jac ich zaangazowanie oraz zaufa-
nie, co bezposrednio przeklada sie
na zyski.

Skutecznos¢ dialogu z inte-
resariuszami w walce o pozycje
rynkowa potwierdza popande-
miczny Ranking Firm TSL, wyda-
wany corocznie przez ,Dziennik
Gazete Prawng”. Wedlug autorki,

4



S

i

Wprowadzenie

~ elektronicznego
listu przewozowego
wptywa na ogra
czeni

rocznie, co odpowia-
da oszczednosciom
zwigzanym z koszta-
mi zewnetrznymi

w wysokosci 3,5 min
EUR rocznie.
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prof. Haliny Brdulak, zeszlorocz-
ne badanie pokazalo, ze zréwno-
wazony rozwdj zaczyna przynosic
efekty. Przychody i rentownos$¢
firm, ktére na niego postawily,
wzrosty szybciej.

fikowanie jako$ci danych i lokalne-
go pochodzenia produktu, a przez
to budowanie bardziej zréwno-
wazonego asortymentu. Rzetelne
i wiarygodne dane z bazy pro-
duktowej GS1 Polska eProdukty
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W kontekscie zwiekszajacego sie udziatu nie-
materialnego dziedzictwa w catosci wyceny
przedsiebiorstwa dziatalnosc spotecznie odpo-
wiedzialna skutkuje wzrostem zainteresowania
inwestorow, klientow oraz pracownikow, zwiek-
szajac ich zaangazowanie oraz zaufanie, co bez-
posrednio przektada sie na zyski.

- Jakie interesujace z punktu
wiedzenia spolecznego programy
CSR  zrealizowaly zrealizowane
przez GS1?

- Z ankiet przeprowadzonych
przez GS1 Polska wsrdd 31 tys. firm
korzystajacych z Systemu GS1 wy-
nika, ze niemal 80% z nich trak-
tuje standardy GS1 jako wsparcie
w prowadzeniu bardziej zréwno-
wazonego biznesu. Ogromna baza
z informacjami o ponad 30 mln
produktéw sprzedawanych w Pol-
sce umozliwia sprzedawcom wery-
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wspieraja rowniez polska aplikacje
Asisto do rozpoznawania produk-
tow dla konsumentéw niepelno-
sprawnoscia narzadu wzroku. GS1
Polska oferuje poza tym kody GS1
DataBar, ktére zawieraja dodat-
kowe informacje w stosunku do
tradycyjnego kodu EAN-13. Lep-
sza identyfikowalno§¢ poprawia
zarzadzanie asortymentem, a tym
samym zmniejsza liczbe wyrzu-
canych produktéw spozywczych.
Z GS1 DataBar korzystaja m.in.
Biedronka i Zabka, nie tylko blo-
kujac sprzedaz produktéow, kto-

rych wazno$¢ uplyneta. Systemy
IT wykorzystywane w sklepach
i korzystajace z informacji zapisa-
nej w kodach GS1 DataBar pozwa-
lajg szybko obnizy¢ cene tych pro-
duktéw, ktérych termin spozycia
za chwile si¢ skonczy.

Z kolei polaczenie trzech stan-
dardéw GS1 ulatwia wymiane da-
nych miedzy sieciami handlowymi,
a bankami zywnosci. Sieci takie
jak m.in. Stokrotka, Netto i Makro
skrocity dzigki temu proces prze-
kazania zywno$ci potrzebujacym
i radykalnie ograniczyly jej marno-
wanie na sklepowych regalach.

Poszerzajac zastosowanie stan-
dardéw GS1, mozna wykorzystaé
zyski z cyfryzacji takze poza han-
dlem. Jednym z takich obszaréw
jest bezpieczenstwo. Wprowadzo-
ne w 2021 roku Rozporzadzenie
MDR/UDI dotyczgce wyrobow
medycznych, naktadajace obowia-
zek ich identyfikacji, ma na celu
przede wszystkim poprawe bez-
pieczenstwa pacjentow i uspraw-
nienie proces6w biznesowych
w obszarze ochrony zdrowia.
Ze standardow GS1 w ochronie
zdrowia korzystaja réwniez piele-
gniarki i lekarze. Personel moze
sprawniej obslugiwaé pacjenta,
nie martwiac sie o pomyltki przy
podawaniu leku, a w razie czego
sprawnie wycofa¢ preparat z obie-
gu. Standardy GS1 mozna spotka¢
m.in. w Uniwersyteckim Centrum
Klinicznym w Gdansku.

Przejscie z rozwigzan papiero-
wych na cyfrowe, tzw. EDI, to tak-
ze oszczednos$¢ papieru. Milion
dokumentéw cyfrowych pozwala
uratowac ok. 130 drzew i ponad
1,7 mln litréw wody rocznie. To
takze realna oszczedno$¢ czasu
i kosztow. Wyeliminowanie tra-
dycyjnego obiegu papierowych
dokumentéw w dostawach mie-
dzy Grupa Zywiec a Makro Cash
& Carry usprawnilo przeplyw
informacji i skrécilo czas obstu-
gi roztadunku o ponad polowe.
GS1 Polska intensywnie lobbuje
razem z firmami transportowymi
i organizacjami TSL za pelnym
wprowadzeniem do polskiego pra-
wa elektronicznego listu przewo-
zowego. Pozwoli to zrezygnowaé
z dziesiagtkéw milionéw papiero-
wych dokumentow rocznie.
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Mobilnosc
przysztosci

»Logistyczne Wywiady™ Po-
przednio rozmawialiSmy o wply-
wie pandemii COVID-19 na bran-
z¢ transportowa. Cho¢ juz sie o niej
tak nie méwi jak w 2020 r., to wcigz
z nami jest i stawia przed nami licz-
ne wyzwania. Teraz mamy dodat-
kowe ktopoty zwigzane z kryzysem
energetycznym. Jak Pan ocenia
skale problemu w branzy? Jak ra-
dza sobie przewoznicy i jak ich
wspieracie, jako dostawca rozwia-
zan telematycznych?

Dariusz Terlecki: Firmy trans-
portowe tworza jeden ze strategicz-
nych filaréw polskiej gospodarki —
zatrudniaja milion oséb, obstuguja
85% polskiego eksportu i ptaca po-
nad 16 mld zt podatkéw do budze-
tu panstwa i samorzgdéw. Polska
jest tez wazng czescia gospodarki
europejskiej. W 2008 r. polskie fir-
my przewozily 8% towaréw trans-
portowanych drogami z Niemiec
do Francji, a w 2020 r. - juz jedna
czwarty. Przewoza tez ponad 20%
towaréw w transporcie drogowym
z Niemiec do Wloch, Czech i Wiel-
kiej Brytanii.

Kryzysy zweryfikowaly ela-
stycznos$¢ i umiejetno$é szybkiego
przystosowania si¢ do nowych wa-
runkéw przez firmy transportowe.
Polska jest jednym z rynkéw, ktory
poradzil sobie stosunkowo dobrze
w okresie pandemii. COVID byt
jednym z impulséw, ktéry znacznie
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Z Dariuszem Terleckim, Dyrektorem Regionalnym Polska
& EE, Webfleet Polska - o transformacji cyfrowej trans-
portu i wkraczaniu w nowg ere mobilnosci, gdzie podstawg
wykorzystania flot beda twarde dane i praca analityczna -
rozmawiata redakcja ,Logistycznych Wywiadéw”

przyspieszyl digitalizacje. Z na-
szego badania przeprowadzonego
wéréd 1050 oséb zarzadzajacych
flotami w firmach europejskich
wynika, ze w okresie pandemii 74%
flot wdrozylo nowe rozwigzania
cyfrowe i prawie wszyscy badani
(97%) zgodzili sie, ze ta inwesty-
cja pomogta im w kontynuowaniu
dzialalnos$ci, a redukcja kosztéw
znalazla si¢ w pierwszej trojce klu-
czowych benefitow digitalizacji.

Z kolei konflikt zbrojny i jego
konsekwencje dla Europy, w tym
wysokie ceny paliw i ogdlnie trud-
na sytuacja gospodarcza, doprecy-
zowaly priorytety firm transpor-
towych. Najwiekszym wyzwaniem
staly sie jeszcze wigksza optyma-
lizacja i wielowymiarowa reduk-
cja kosztéw. Mam tu na mysli
nie tylko oszczedno$ci powstale
w wyniku zmniejszania zuzy-
cia paliwa (optymalizacja tras,
styl jazdy, odpowiednie ci$nienie
w oponach), ale takze oszczedno-
$ci uzyskane poprzez minimalizo-
wanie przestojow spowodowanych
usterkami, naprawami, zdarze-
niami na drodze, a takze ogra-
niczanie kosztéw roszczen ubez-
pieczeniowych. Wspomagajac sie
odpowiednio dobrang telematyka,
firmy transportowe s3 w stanie te
wszystkie parametry poprawiaé,
aby zachowa¢ dochodowo$¢ biz-
nesu i utrzymacé konkurencyjnosé
na rynku.

- Z Panstwa Raportu ,,Mobility
2032: Czy jeste$ gotowy?” wynika
miedzy innymi, ze duza barierg
do wdrozenia nowych narzedzi do
zarzadzania flotg jest przekona-
nie o wysokim koszcie inwestycji
w nowe technologie. Czy jest to
rzeczywiscie problem?

- To jeden z mitéw, ktéry nie-
stety wcigz pokutuje na rynku.
W Polsce dziala 125 tys. firm zaj-
mujacych si¢ transportem drogo-
wym towardw, za$ najwiecej z nich
to mikroprzedsiebiorstwa. Telema-
tyka jest dla kazdego - zaréwno
dla posiadaczy do 5, 10 pojazdéw,
jak i dla firm z flotami liczacymi
setki pojazdow. Pozostaje jedy-
nie kwestia doboru odpowiednich
urzadzen i funkcji. Obecnie abona-
ment, pozwalajacy korzystac z roz-
wigzan telematycznych, zaczyna
sie od kilkudziesieciu zlotych mie-
siecznie i w wigkszosci wypadkéw
nie wymaga szczeg6lnych nakta-
déw inwestycyjnych. Sprzet po-
trzebny do korzystania z telematy-
ki mozna dzierzawié, a koszt calej
inwestycji zwraca si¢ w przeciagu
6-9 miesiecy. Telematyka przyno-
si oszczednosci i korzysci w dtuz-
szej perspektywie i moze znacznie
przyczynic si¢ do rozwoju i popra-
wy konkurencyjnosci firmy trans-
portowe;j.

Wigkszos¢ przewoznikéw jest
zreszty $wiadoma korzysci jakie
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Telematyka jest dla
kazdego - zarowno
dla posiadaczy do
5-10 pojazdow, jak

I dla firm z flotami
liczacymi setki pojaz-
dow. Pozostaje jedy-
nie kwestia doboru
odpowiednich urza-
cdzen i funkgji.




daje telematyka i wlasciwie ciez-
ko juz znaleié¢ profesjonalne fir-
my, ktére by nie korzystaty z jakis
systemdw tego typu. Pytanie tylko
w jakim zakresie? Wcigz dominu-
je wykorzystanie standardowych
funkcji zwigzanych z monitorin-
giem i lokalizacja floty (track and
trace), ale coraz wiekszg popular-
nosdcig zaczynaja sie cieszy¢ bar-
dziej zaawansowane funkcjonalno-
$ci, takie jak zarzadzanie obstuga
zlecen, narzedzia wspierajace do-
skonalenie stylu jazdy czy telema-
tyka wideo.

infrastruktury do tadowania i ja-
kos¢ sieci energetycznych, wcigz
wysoki koszt poczatkowy zakupu
auta elektrycznego, wciaz nie-
wystarczajacy system zachet fi-
nansowych i regulacji prawnych
(dofinansowania, strefy czyste-
go transportu). I cho¢ poten-
cjal elektryfikacji jest nizszy niz
w innych panstwach EU, to biorac
pod uwage aktualna liczbe pojaz-
dow z napedem elektrycznym na
poziomie prawie 62 tys. (dane na
koniec listopada 2022 r. wg Licz-
nika Elektromobilno$ci PSPA

Wiekszosc przewoznikow jest Swiadoma korzysci,
jakie daje telematyka. Coraz wiekszg popularno-
SCig zaczynajg sie cieszyC bardziej zaawansowane
funkcjonalnosci, takie jak zarzadzanie obstuga
zlecen, narzedzia wspierajgce doskonalenie stylu

jazdy czy telematyka wideo.

- Duzo sie méwi o mobilnosci
i elektryfikacji flot. Co jest naj-
wiekszym wyzwaniem w transfor-
macji EV w Polsce i jak Webfleet
moze pomoc firmom flotowym?

- Zdecydowana wiekszo$¢ sa-
mochodéw osobowych i lekkich
pojazdéw dostawczych, obec-
nie wykorzystywanych do celéw
komercyjnych w Europie, mo-
glaby zosta¢ zastagpiona modela-
mi elektrycznymi. Ponad jedna
trzecia flot wykorzystujacych
auta osobowe i lekkie pojazdy
dostawcze moglaby operowad
wylacznie w oparciu o pojazdy
elektryczne. W Polsce okoto 50%
samochodéw flotowych z silni-
kiem spalinowym mogloby zo-
sta¢ z powodzeniem zastgpione
samochodami elektrycznymi. To
jedne z kluczowych wnioskéw
wynikajacych z naszej analizy
danych pochodzacych ze 100 tys.
pojazdéw flotowych (floty lek-
kie i dostawcze) w calej Europie.
Jest jednak wiele aspektow i wy-
znacznikéw wplywajacych na za-
interesowanie firm elektryfikacja
swoich flot. Duzym wyzwaniem,
szczegblnie w Polsce, jest rozwoj
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i PZPM), jego wykorzystanie zde-
cydowanie wplynetoby na obraz
transportu w naszym kraju, poki
co gtéwnie w ruchu miejskim i na
tzw. ostatniej mili.

Od 2035 r. w UE bedzie obo-
wigzywaé zakaz rejestracji aut
spalinowych, wiec proces elektry-
fikacji jest nieunikniony. Wyniki
Raportu ,Mobility 2032” méwia,
ze 60% firm jest $wiadoma tego,
ze nadchodzi kres ery pojazdéw
spalinowych, ale tylko 1 na 10 po-
dejmuje jakie§ aktywne dziatania
ukierunkowane na transforma-
cje flot. Wiekszo$¢ firm zaczela
baczniej przyglada¢ sie rozwojo-
wi rynku elektromobilno$ci i za-
czyna formulowal strategie dla
swoich flot. Widzimy to chociaz-
by po wzroscie zainteresowania
raportami Webfleet umozliwiaja-
cymi sprawdzenie gotowosci flot
na elektryfikacje. Daja one na-
szym klientom narzedzia do ana-
lizy obecnych we flocie pojazdéw
spalinowych pod katem ich za-
miany na EVs, bazujac na dzien-
nych przebiegach oraz rodzajach
obstugiwanych tras. Funkcjonal-
noéci systemu Webfleet pozwa-
laja ptynnie zarzadza¢ flota elek-

tryczng, spalinowa i mieszana,
a klienci sami moga wspomnia-
ne raporty regularnie generowac
dla wlasnej floty, co pozwala na
optymalne oszacowanie potrzeb
i mozliwo$ci oraz wsparcia w po-
dejmowaniu strategicznych decy-
zji. W systemie Webfleet parame-
try, takie jak zasieg czy zadania
dla kierowcdw, s3 przedstawione
w jednym miejscu dla kazdego
pojazdu z osobna, niezaleznie od
tego, czy jest to auto elektryczne,
czy spalinowe. Dodatkowo moz-
na kontrolowa¢ stan natadowa-
nia akumulatoréw, mie¢ dostep
do wielu przydatnych informacji
w czasie rzeczywistym i na bieza-
co optymalizowad koszty.

- W jaki sposéb rozwiazania te-
lematyczne pomagaja w efektywnej
eksploatacji pojazdow elektrycz-
nych?

- Warto najpierw podkreslié,
ze zarzadzanie flotg elektryczna
wymaga nieco innych algoryt-
mow i planowania pracy w opar-
ciu o specyficzne parametry,
takie jak pozostaly zasieg jazdy,
lokalizacja punktéw tadowania,
czas i koszty zwigzane z proce-
sem fadowania. Klienci Webfleet
maja dostep do kompleksowego
zestawu narzedzi, dzieki ktérym
moga kontrolowaé stan baterii
i planowa¢ tadowania, optymali-
zowal trasy uwzgledniajac zasieg
i punkty tadowania, analizowa¢
zuzycie energii na poszczeg6l-
nych trasach i mozliwosci odzy-
skiwania energii. Webfleet wspie-
ra firmy takze w optymalizacji
wykorzystania fadowarek i infra-
struktury.

- Jak Pan ocenia przygotowanie
Polski do mobilno$ci w roku 2035?

- Ze wzgledu na miedzynaro-
dowy charakter branzy, co naj-
mniej 38 tys. polskich firm trans-
portowych posiadajacych licencje
wspolnotows musi mieé¢ wystanda-
ryzowane procesy. Jest to zaréwno
kwestia dostosowania do prawa
i wymagan unijnych, ale tez po-
trzeba optymalizacji kosztow, bez
wzgledu na kraje, na ktérych te-
renie firma si¢ porusza i §wiadczy
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ustugi. Polskie firmy transportowe
maja takze $wiadomos$¢é potrze-
by odnawiania taboru i inwestycji
w nowe technologie wspierajace ich
efektywne wykorzystanie, w tym
w coraz lepsze rozwigzania telema-
tyczne. W ostatnich latach polskie
firmy na duza skale inwestowaly
w nowa flote samochoddéw i przy-
czep. Ponad polowa przewozow
jest juz wykonywana pojazdami,
ktérych wiek nie przekracza 5 lat.
Szybko rosnie flota duzych pojaz-

déw (samochoddw, przyczep i na-
czep) o dopuszczalnej masie cal-
kowitej powyzej 16 t. Natomiast
najszybciej rosénie flota pojazdéw
specjalistycznych,  przeznaczo-
nych do transportu o wysokich
wymaganiach dotyczacych wa-
runkéw przewozu. Webfleet wy-
chodzi naprzeciw tym potrzebom
i rozwija wlasne rozwigzania
w tym zakresie, takie jak Cold
Chain do pomiaru i monitoro-
wania temperatury w pojazdach

—

przewozacych np. leki, produkty
spozywcze czy mrozonki, ktére
wymagaja transportu w warun-
kach kontrolowanych.

- Wspdlnie z Bridgestone, czo-
fowym producentem opon, wpro-
wadziliscie Fleetcare — rozwigzanie
dla zarzadzania flota i oponami.
Dlaczego zdecydowali si¢ Panstwo
na polaczenie sit w tym projek-
cie i jakie efekty moze przynies¢
to partnerstwo?

4

Edycja 6 | Logistyczne Wywiady | 41



- Przyszlo$¢ dziatalnosci firm
flotowych bedzie szla w kierun-
ku zintegrowanych danych do-
stepnych w chmurze, by w kazdej
chwili, szybko i latwo podejmo-
wac racjonalne decyzje biznesowe
w oparciu o dane. Postanowilismy
wykorzystaé synergie doswiadczen
z zakresu telematyki i opon. Za-
réwno Webfleet, jak i Bridgestone
s3 $wiatowymi liderami innowa-
cyjnosci na rynku transportowym.
Stajac si¢ cze$cig grupy Bridge-
stone zyskaliSmy nowe mozliwo-
$ci rozwojowe i tam, gdzie jest
to mozliwe, staramy sie ten fakt
wykorzysta¢. Wspoélnie budujemy
i rozwijamy produkty wspierajace
elektryfikacje flot i zréwnowazony
rozwdj. Inwestujemy takze w inspi-
rujace i obiecujace partnerstwa, np.
ze Startup Autobahn, skupiajacej
ponad 30 tys. startupéw i 30 part-
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ner6w korporacyjnych. Liczymy na
to, ze ta czolowa na $wiecie otwar-
ta platforma innowacji, taczaca li-
deréw branzowych oraz startupy,
umozliwi nam identyfikacje no-
wych pomystéw oraz opracowy-
wanie przelomowych technologii
w dziedzinie mobilnosci.

Opony przestaja by¢ standar-
dowym produktem i ewoluuja
w kierunku ustugi. Telematyka
jest waznym elementem tej trans-
formacji. Fleetcare taczy najlepsza
w swojej klasie game opon i roz-
wigzan utrzymaniowych Bridge-
stone z systemami do zarzadzania

Fleetcare dostarcza kompleksowy pakiet
ustug, oferujac wiascicielom flot mozliwosc
znacznego obnizenia kosztow, zwiekszenia
zadowolenia klientow, oszczedzania czasu,
dostosowania sie do przepisow, poprawienia
bezpieczenstwa | wspierania idel zrownowa-

Z0Nego rozwoju.



© Webfleet

flota oferowanymi przez Webfleet.
To zintegrowane rozwigzanie do
zarzgdzania oponami i pojazdami
zostalo zaprojektowane z mysla
o usprawnieniu dzialalno$ci calej
floty. Fleetcare dostarcza komplek-
sowy pakiet ustug, oferujac wlasci-
cielom flot mozliwo$¢ znacznego
obnizenia kosztow, zwiekszenia za-
dowolenia klientéw, oszczedzania
czasu, dostosowania sie do przepi-
sOw, poprawienia bezpieczenstwa
i wspierania idei zréwnowazone-
go rozwoju. Ponadto nasi klienci
zyskuja jednego, wiarygodnego
partnera, ktéry zapewnia dostep
do ustug pokrywajacych znacza
cze$¢ ich potrzeb, wynikajacych
z prowadzenia dzialalnoéci trans-
portowej — od doboru wiasciwych
opon, po serwisowanie, ecodri-
ving, monitoring i optymalizacje
funkcjonowania floty. Dodatkowo,

Od 2035 r. w UE bedzie obowigzywac zakaz
rejestracji aut spalinowych, wiec proces elektryfi-
kacji jest nieunikniony. Wyniki Raportu ,Mobility
2032" mowia, ze 60% firm jest swiadoma tego,
ze nadchodzi kres ery pojazdow spalinowych, ale
tylko 1 na 10 podejmuje jakies aktywne dziatania
ukierunkowane na transformacje flot.

innowacyjno$¢ Fleetcare polega na
tym, ze laczy model korzystania
z opon i rozwigzania telematyczne-
go w jedna usluge abonamentowa,
co gwarantuje przewidywalnosé
i bezpieczenstwo kosztowe.

— Jakie sg obecnie najwieksze wy-
zwania dla firm transportowych?
O czym powinny juz dzi$ pomyslec,
by utrzymac si¢ na rynku?

- Wkraczajagc w nowa ere mo-
bilnosci, floty wymagaja maksy-
malnej wydajnosci, udogodnien
i zréwnowazonego rozwoju. Za-
rzadzanie firma transportowg to
obecnie w wiekszoséci praca ana-
lityczna oraz strategiczne przewi-
dywanie i dostosowywanie si¢ do
trendéw. Zbieranie i analizowanie
danych to fundament wspoélcze-
snego biznesu, a efektywne nim za-
rzadzanie wymaga monitorowania
kluczowych wskaznikéw, analizy
i wyciggania wnioskéw. Twarde
dane najlepiej pokazujg te obsza-
ry, ktére wymagajg zmian lub daja
pole do optymalizacji. Telematyka
jest zatem niezbednym narzedziem
w tym procesie.

Ponadto wszyscy uczestnicy
rynku, réwniez firmy transpor-
towe, powinny zdobywaé wiedze,
jak zaadaptowaé elektromobilnos¢
w swoich organizacjach i przygo-
towa¢ do niej swojg infrastrukture
oraz sposéb dzialania. Zarzadza-
nie flotg elektryczng odbywa sie
w oparciu o inne algorytmy i pro-
cedury niz te, ktdre sa wykorzysty-
wane we flotach tradycyjnych. Jest
to tez kwestia infrastruktury, po-
jazdu, rozwigzan telematycznych
i edukacji oraz otwartos$ci na nowe
podej$cie. Zmiany s3 nieunik-

nione, wymagaja odpowiedniego
przygotowania i wiedzy, aby asy-
milowaé je z sukcesem dla swoje-
go biznesu.

- Jakich trendéw mozemy ocze-
kiwaé w 2023 roku? Jakich roz-
wigzan mozemy si¢ spodziewac
od Webfleet?

- W tym roku razem z Bridge-
stone mieliSmy okazje sie zapre-
zentowa¢ na wspolnym stoisku na
jednym z najwiekszych i najwaz-
niejszych wydarzen branzowych
w naszym regionie, Targach TAA
Transportation w Hanowerze. Te-
matami przewodnimi IAA 2022
byly elektromobilno$é, transport
zeroemisyjny i zrownowazony roz-
wdj. Sa to obszary strategiczne dla
Webfleet i Bridgestone, w ktérych
ramach stale pracujemy i rozwija-
my innowacyjne produkty opar-
te na danych. Moéwilismy takze
o wyzwaniach i mozliwo$ciach
dotyczacych opon oraz rozwigzan
dla pojazddéw elektrycznych, o bez-
pieczenstwie w kabinie kierowcy,
o inteligentnym partnerstwie i o
zdolnosci do modernizacji - kon-
wersji jako nowej drodze do e-mo-
bilnosci. Wszystkie te elementy
beda miaty cigg dalszy. Stale pra-
cujemy nad doskonaleniem oraz
wprowadzaniem nowych roz-
wigzan. Warto zwrdci¢ uwage na
kilka nowosci, ktére juz sg lub za
chwile sie pojawia w komercyjnej
ofercie: PRO M - nowy terminal
dla kierowcow, od$wiezone rozwig-
zanie do doskonalenia stylu jazdy
OptiDrive, wspomniany juz system
Cold Chain oraz system TPMS.

- Dzigkujemy za rozmowe.
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zeroemisyjny

Michal Jurczak: W 2022 r.,
mimo trudnos$ci na rynku w po-
staci duzej inflacji, zmieniajacych
si¢ kurséw walut, zmian prawnych
i oczywiscie wojny w Ukrainie,
w branzy magazynowej boom jed-
nak trwal, a tempo rozwoju jest
do dzi$ rekordowe. Jak mozna to
wytlumaczy¢ i jak Pani ocenia mi-
niony rok z perspektywy dzialal-
nosci firmy?

Magdalena Szulc: Polski sektor
magazynowy stawia czola wyzwa-
niom makroekonomicznym i obec-
nie zaliczany jest do najszybciej
rozwijajacych si¢ w Europie. Z per-
spektywy SEGRO miniony rok oce-
niam réwniez bardzo pozytywnie.
Dzigki dobrze zlokalizowanym par-
kom, stale zwiekszanemu bankowi
ziemi oraz dtugoletnim kontraktom
z naszymi klientami, rok 2022 byl
dla nas kolejnym okresem stabil-
nego wzrostu. Swiadczy o tym cho-
ciazby fakt, ze w 2022 r. oddalismy
do uzytku ponad 125 000 m? nowej
powierzchni, a w budowie mamy
aktualnie ponad 93 000 m? nowych
magazynow, w zdecydowanej wiek-
szo$ci zabezpieczonych umowami
najmu. Z kolei zabezpieczone grun-
ty, jak cho¢by pod Lodzia, we Wro-
clawiu czy w Warszawie, pozwalaja
nam spac spokojnie réwniez w ko-
lejnych latach — dajemy mozliwo$é
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Z Magdaleng Szulc, SEGRO Managing Director, Central
Europe - o tym, czy Milton Friedman miat racje, twier-
dzac, ze jedyna odpowiedzialnoscig przedsiebiorstwa jest
maksymalizacja zysku, a nie rozwigzywanie probleméw
spotecznych i ekologicznych, a takze o energooszczednym
budownictwie z udziatem nowatorskich technologii oraz
o tym, dlaczego zielony to najtadniejszy kolor dla energii -

rozmawiat Michat Jurczak

rozwoju zaré6wno obecnym, jak
inowym klientom.

- W ostatnich latach w bu-
downictwie magazynowym bar-
dzo mocno zauwazalny jest trend
eko. Jest on trwaly i bez odwrotu.
Przemawia za tym nie tylko zmia-
na $wiadomosci spotecznej w za-
kresie poszanowania s$rodowiska
i zasoboéw naturalnych, ale takze
wzgledy ekonomiczne. Rozwigzan
proekologicznych chca po prostu
najemcy, konsumenci i instytucje
finansowe. W przypadku SEGRO
proekologiczne rozwiazania sg jed-
nym z gltéwnych filaréw polityki
firmy. Jak to wyglada w praktyce?

- Rzeczywiscie, zréwnowazony
rozwdj jest wpisany w nasza strate-
gie, a jego fundamentem jest pro-
gram ,,Odpowiedzialne SEGRO”
skladajacy si¢ z trzech priorytetow:
inwestowania w lokalne spolecz-
nosci i srodowisko naturalne, roz-
wijania talentéw oraz ograniczania
emisji dwutlenku wegla. Do 2030 r.
zamierzamy zmniejszy¢ jego ilo$¢
0 co najmniej 42% w pordéwnaniu
z poziomem z 2020 r. W tym obsza-
rze dziatamy juz na etapie projektu
deweloperskiego, m.in. uwzglednia-
jac korzystanie z prefabrykowanych
elementéw. Co wazne, modernizu-
jemy tez istniejace obiekty tak, aby

spelnialy one standardy energo-
oszczednodci i neutralnosci klima-
tycznej. Jako przyktad warto tu przy-
toczy¢ ekologiczng adaptacje 10 000
m’ powierzchni zajmowanej przez
firme¢ HL Display w naszym parku
w Gliwicach.

Juz dzi$ 100% energii kupowanej
przez SEGRO w Polsce ma gwaran-
cje pochodzenia wylacznie z odna-
wialnych zrédel energii, takich jak
stonice czy wiatr. Réwnolegle zwiek-
szamy pozyskiwanie zielonej ener-
gii ze zrédel wlasnych wdrazajac
ogdlnoeuropejski program instalacji
paneli fotowoltaicznych. Aby mini-
malizowa¢ zuzycie mediéw w obiek-
tach, bazujemy na nowoczesnych
technologiach PropTech, ktére m.in.
pomagaja zmniejsza¢ pobdr pra-
du. Przykladowo, energooszczedne
oswietlenie LED z czujnikami ru-
chu umozliwia ponad 30% mniej-
sze zuzycie energii elektrycznej. We
wszystkich lokalizacjach w kraju za-
dbalismy takze o wdrozenie systemu
monitorowania mediéw w chmurze,
ktéry pozwala optymalizowa¢ na
przyktad zuzycie energii czy gazu.

- Temat rozwigzan proekolo-
gicznych pojawia si¢ w przypadku
niemal kazdego duzego projektu
realizowanego w formule pre-let
i jest zwykle szczegélowo omawia-
ny jeszcze na etapie negocjowania
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uz dzis 100% ener-
gil kupowanej przez
SEGRO w Polsce ma
gwarancje pochodze-
nia wytacznie z odna-
wialnych zrodet ener-
gii, takich jak stonce
czy wiatr. Rownolegle
zwiekszamy pozyski-
wanie zielonej energii
ze zrodet wiasnych,
wdrazajac ogolno-
europejski program
instalacji.paneli foto-
woltaicznych.
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kontraktu. Pomimo $wiadomosci
najemcow, ze budynki przyjazne
$rodowisku przynosza konkretne
korzysci i sa tanisze w eksploatacji,
nadal wyzwaniem pozostaje jed-
nak koszt wprowadzenia tego typu
rozwigzan. Jakie wyj$cia w tym za-
kresie oferuje SEGRO?

- Nowe projekty deweloperskie
faktycznie coraz czesciej oceniane
s3 juz na wstepie pod katem ich er-
gonomii i niskoemisyjnosci. Dzieje
si¢ tak szczegélnie w obecnej sy-
tuacji niepewnosci energetycznej
oraz wzrostow cen. Najemcy prze-
strzeni coraz czesciej oczekuja od
deweloperéw i wlascicieli patrzenia
w przyszlo§é oraz perspektyw, jak
budynek bedzie funkcjonowal za
pie¢ czy dziesig¢ lat. Kluczowe sa
tutaj zaréwno wysokiej jakosci ma-
teriaty, jak i najlepsze technologie,
ktére oczywiscie kosztuja wiecej.
Dlugofalowo dochodzimy jednak
do sytuacji typu win-win — klien-
ci oszczedzaja, np. energie, a co za
tym idzie pieniadze, a my inwestu-
jemy w ich zadowolenie oraz w §ro-
dowisko naturalne.

- A czy jest jaka$ prosta odpo-
wiedZz na pytanie, jak zbudowad
ekologiczny magazyn? Co warto
rozwazy¢ na etapie projektowania
i realizacji obiektu przemystowego,
by maksymalizowa¢ jego efektyw-
nos¢ energetyczna? Czy pokusitaby
sie Pani o sformulowanie 5-10 kro-
kéw do postawienia ekomagazynu.

- Przy projektowaniu takiego
obiektu niezbedne jest przemysle-
nie calego jego cyklu zycia, a takze
dostosowanie otoczenia. Jednym
z kluczowych wyzwan w tym za-
kresie jest obecnie redukcja emisji
dwutlenku wegla. Nalezy pamietac,
ze w przypadku kazdego rodzaju
nieruchomosci méwimy o dwdch
typach emisji: wbudowanej emisji
dwutlenku wegla (embodied car-
bon), czyli catej emisji, ktéra po-
wstala podczas produkeji materia-
16w potrzebnych do budowy, takich
jak stal czy cement, a takze podczas
ich transportu na plac budowy.
Drugi typ to emisje operacyjne, czy-
li dwutlenek wegla, ktéry podczas
korzystania z naszych powierzchni
magazynowych wytwarzajg klienci,

46 | Logistyczne Wywiady | Edycja 6

uzywajac np. energii elektrycznej
i gazu. Bierzemy odpowiedzialnos¢
za oba typy emisji, dlatego projektu-
jemy nasze magazyny tak, aby wspo-
moc klientéw w drodze do zeroemi-
syjnosci. Na poczatku stosujemy
technologie BIM (Building Infor-
mation Modelling), ktéra pozwala
na stworzenie cyfrowego modelu
obiektu posiadajacego wszystkie
parametry przysztego, rzeczywiste-
go magazynu. Mamy dzieki temu
szanse¢ na wszechstronng analize
jego ergonomicznosci. Do procesu
budowy wykorzystujemy produk-
ty mozliwie przyjazne $rodowisku,
pamietajac o instalacjach, ktére uta-
twiaja zarzadzanie mediami i kon-
trolowanie ich poboru (np. smart
metering). Zaréwno wewnatrz, jak
i na zewnatrz obiektu warto po-
myslec o zielonej energii (np. w po-
staci ogniw FV), a takze o obiegu
zamknietym wody i kolektorach.
Ekomagazyn powinien dawa¢ moz-
liwo$¢ niskoemisyjnego dojazdu
dla przysztych pracownikéw, wiec
dobrym pomystem bedzie wypo-
sazenie go w punkty ladowania aut
elektrycznych, stojaki na rowery lub
stacje mikromobilnosci.

- Certyfikacja budynkéw maga-
zynowych w Polsce nadal nie jest
standardem, w przeciwienstwie np.
do rynku biurowego. Cho¢ stop-
niowo zaréwno najemcy, jak i wta-
$ciciele obiektow przemyslowych
dostrzegaja jej pozytywne aspekty.
Jak to wyglada w przypadku SE-
GRO? A przy okazji, czy przy wciaz
rosngcych wymogach technicz-
nych odnosnie do nowych inwe-
stycji (np. nowe parametry wspol-
czynnika przenikania od 2021 r.)
certyfikacja jest jeszcze potrzebna?

- Certyfikacja wielokryterialna,
taka jak BREEAM, WELL, DNGB
czy LEED, staje si¢ w Polsce coraz
bardziej pozadanym elementem
inwestycji, a magazyny nie s3 tu
wyjatkiem. Powierzchnia uzyt-
kowa certyfikowanych budynkoéw
w kraju wynosi juz blisko 29 mln
m?” i zwiekszyla sie, wedlug stanu
na koniec marca 2022, o 24% r/r.
Z kolei liczba samych obiektéw ma-
gazynowych objetych ,zielonymi”
certyfikatami wzrosla dynamicz-
nie az o 75% r/r. To stan na koniec

kwietnia 2022 r. W calej Polsce
ok. 16% powierzchni magazyno-
wej posiada ekologiczny certyfikat
BREEAM lub LED, a w SEGRO to
juz 1/3 cato$ci powierzchni.
Widzimy wiec silna presje na
certyfikowane obiekty w zasadzie
we wszystkich sektorach. To gwa-
rancja jakosci i realne oszczednosci
dla firm. Przykladowo, w przypad-
ku BREEAM certyfikat okresla
konkretne, realne parametry zwia-
zane z emisja CO: obiektu, jego
ergonomia i poziomem komfortu
pracownikéw. W ten sposob sta-
je sie waznym wyznacznikiem,
czego moze oczekiwaé jego wia-
§ciciel, i pozwala odnalez¢ warto-
§ciowe projekty na rynku posrod
tysiecy innych. Nasza pierwsza
certyfikacje BREEAM uzyskali-
$my juz w 2014 r. Od 2022 r. kazdy
nasz nowo oddany obiekt otrzy-
muje bardzo wysoka ocene, bo az
BREEAM Excellent, co $wiadczy
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Zrownowazony rozwoj jest wpisany w na-
szg strategie, a jego fundamentem jest pro-
gram ,Odpowiedzialne SEGRO’, sktadajacy
sie z trzech priorytetow: inwestowania

w lokalne spotecznosci i srodowisko natu-
ralne, rozwijania talentow oraz ograniczania
emisji dwutlenku wegla. Do 2030 r. zamie-
rzamy zmniejszyc jego ilos¢ 0 co najmnigj
42% w porownaniu z poziomem z 2020 r.

o jego wyjatkowych walorach sro-
dowiskowych.

- SEGRO ma na swoim koncie
liczne ekologiczne inwestycje i mo-
dernizacje w Polsce i za granica.
Czy moze Pani opisac te najnowsze
i najbardziej spektakularne?

- Jednym z najbardziej ,zielo-
nych”, nowych obiektéw SEGRO
w Polsce jest zdecydowanie ma-
gazyn firmy HSF e-commerce
w SEGRO Logistics Park Poznan,
Gotuski wielkoéci 50 400 m>. Prze-
strzen zostala dostosowana ade-
kwatnie do wymogdw klienta, kt6-

ry specjalizuje si¢ w logistycznej
obstudze internetowej sprzedazy
mebli i towaréw ponadgabaryto-
wych. Firmie zalezalo, aby jej ma-
gazyn byl ekologiczng wizytow-
ka z minimalnag ocena BREEAM
Very Good. Przyczynil si¢ do tego
m.in. pakiet rozwigzan ograni-
czajacych zuzycie energii, takich
jak oswietlenie LED, wydajny sys-
tem grzewczy oraz innowacyjny
system wentylacji. Konstrukcja
dachu zostata przystosowana do
montazu paneli fotowoltaicznych.
Z kolei dla komfortu pracowni-
kow i zwiekszenia ilosci $wiatta
slonecznego wewnatrz, fasada zo-
stala czesciowo przeszklona. Juz
podczas samego procesu dewelo-
perskiego wykorzystalismy tech-
nologie o zmniejszonej emisyjno-
$ci dwutlenku wegla, na co zlozyly
sie: efektywny projekt budynku,
uzycie prefabrykowanych elemen-
tow, a takze dobor komponentéw

y
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Nowe projekty deweloperskie faktycznie coraz
czesciej oceniane sg juz na wstepie pod katem
ich ergonomii i niskoemisyjnosci. Dzieje sie tak
szczegolnie w obecnej sytuacji niepewnosci ener-
getycznej oraz wzrostow cen. Przyszli najemcy
przestrzeni coraz czesciej oczekujg od dewelo-
perow | wiascicieli patrzenia w przysztosc oraz
perspektyw, jak budynek bedzie funkcjonowat za

piec¢ czy dziesiec lat.
o wysokiej trwatosci i dtugim cy-
klu zycia.

- SEGRO zobowigzato sie¢ m.in.
do osiaggniecia neutralnosci pod
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wzgledem emisji dwutlenku wegla
do 2030 r. Jednym z najwazniej-
szych, strategicznych przedsie-
wzie¢ firmy stat si¢ program ,,0d-
powiedzialne SEGRO”, wskazujacy

trzy dlugofalowe priorytety: ob-
nizenie emisji dwutlenku wegla,
wsparcie lokalnych spotecznosci
i srodowiska naturalnego oraz roz-
woj talentéw. W jaki sposob firma
realizuje ten program i czy uda
si¢ dotrzymac terminu osiggnie-
cia neutralno$ci?

- Dzigki skoordynowanym dzia-
faniom podejmowanym na wszyst-
kich rynkach, gdzie obecne dziala
SEGRO, cezura neutralnosci klima-
tycznej do 2030 r. pozostaje nieza-
grozona. Realizujemy zalozenia pro-
gramu ,,Odpowiedzialne SEGRO”
na wiele sposobow. Wysilki podej-
mowane w celu zmniejszenia lub wy-
eliminowania emisji dwutlenku we-
gla polegaja nie tylko na wdrazaniu
innowacyjnych technologii w obiek-
tach i parkach SEGRO, ale dotycza
calego otoczenia biznesowego firmy.



Propagujemy m.in. przejscie na flote
zlozong z pojazdéw elektrycznych,
co umozliwiajg stacje tadowania
obecne w az 80% parkow logistycz-
nych SEGRO w Polsce.

W obszarze spotecznym, obok po-
mocy uchodzcom, realizujemy kilka
autorskich programoéw, jak np. Aka-
demia SEGRO: uczymy mlodziez
z lokalnych szkoét srednich czym jest
sektor magazynowy, a jednocze$nie
doszkalamy ich angielski. W ubie-
glym roku Akademie ukonczylo 260
mlodych ludzi, w tym roku liczymy
na az 750 nowych adeptéw. Kolejna
inicjatywa jest montaz w placéwkach
edukacyjnych bezdotykowych zdro-
jow wodnych: w Lodzi we wspdlpra-
cy z Urzedem Miasta zamontowa-
lismy ich juz 27, a kolejne wkrotce
zamontujemy w Gliwicach - ta ini-
cjatywa ma na celu budowanie zdro-
wych nawykdéw zywieniowych wéréd

najmlodszych, ale takze redukcje
zakupu napojéw w plastikowych bu-
telkach, a co za tym idzie — zmniej-
szenie §ladu weglowego. Z kolei w ra-
mach wolontariatu pracowniczego
i programu Operacja Czysta Rzeka
zebraliSmy w tym roku w Warsza-
wie, Poznaniu i Katowicach 1,5 t
$mieci z okolic zbiornikéw wodnych
znajdujacych si¢ w poblizu naszych
parkéw, zapobiegajac przedostaniu
sie mikroplastiku do wody. Skupia-
jac sie na trzecim filarze programu
»Odpowiedzialne SEGRO”, czyli na
rozwoju talentéw, nasza firma bar-
dzo dba o dobre samopoczucie pra-
cownikdw, zapewniajac im integral-
ny program z zakresu well-being, ale
takze o roznorodne szkolenia.

- Niektoérzy uwazaja, ze dzia-
fania CSR stoja w sprzecznosci
z dzialalno$cig przedsiebiorstwa
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nastawionego na uzyskanie jak
najwigkszych zyskéw. I powo-
tuja si¢ na Miltona Friedmana,
ktéry twierdzil, ze jedyna odpo-
wiedzialnoscig przedsiebiorstwa
jest maksymalizacja zysku, a nie
rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych. Jaka jest Pani opinia
w tym zakresie?

— Teoria Friedmana pochodzi
z 1970 r., kiedy $wiat mierzyl si¢
z zupelnie innymi wyzwaniami.
W SEGRO wierzymy, ze rozwdj
firmy to jednoczeé$nie dbalos¢
o planete. Jako rynkowy lider
tym bardziej czujemy si¢ odpo-
wiedzialni za szerzenie wiedzy
w zakresie ESG i implementu-
jemy w tym kierunku konkret-
ne dziatania. Biznes ma realny
wplyw na przyszlosé planety, $ro-
dowiska naturalnego czy lokal-
nych spoteczno$ci. Raportujemy
wiec wyniki finansowe, pokazu-
jac takze nasz wplyw na cate oto-
czenie: klientéw, spoleczenstwo
czy §rodowisko naturalne, majac
na uwadze, by w kazdym z tych
obszaréw osiggaé szeroko pojety
sukces.

- Na koniec chcialem si¢ za-
pyta¢ o ule i hotele dla owaddw.
Wydaje sig, ze to jest tylko cieka-
wostka firmowa, ale styszalem, ze
to powazny temat i bardzo istotny
element dziatan ekologicznych re-
alizowanych przez SEGRO.

- Po raz pierwszy pszczoly po-
jawily sie w SEGRO kilka lat temu
w parkach we Wloszech. Dzi$, dzie-
ki konsekwentnie wprowadzanym
na terenach parkéw w calej Euro-
pie ulom i hotelom dla owaddw,
holistycznie wspieramy zwigksza-
nie poziomu biordéznorodnosci
otoczenia oraz przyczyniamy sie
do introdukgji tych pozytecznych
zwierzat do miejscowych ekosyste-
moéw. W Polsce dotychczas zainsta-
lowali$my 31 uli w szesciu parkach
SEGRO w Gliwicach, Tychach,
Poznaniu i Warszawie. To jeden
z wielu elementéw programu ,,0d-
powiedzialne SEGRO”, ktdry stale
rozwijamy, dbajac o s$rodowisko
naturalne i lokalne spoteczno$ci.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Na szczycie

Stawomir Erkiert: Zacznijmy
moze od oceny ostatniego szczytu
paczkowego. W mapie statystyk
wyrazniej zaznaczaja si¢ wzrosty
sprzedazy w okolicy Black Friday
i Cyber Monday, a z rozmaitych
raportow wynika, ze klienci co-
raz wczesniej przygotowuja sie do
wzmozonych zakupow $wiatecz-
nych. Jak to wygladato w przypad-
ku DPD Polska?

Rafal Nawloka: Rzeczywiscie,
w ostatnich latach wraz ze wzro-
stem e-commerce zmienil sie prze-
bieg szczytu paczkowego. Zaczyna
sie wczeséniej — wlasnie okoto poto-
wy listopada, a krzywa wolumenéw
po listopadowym skoku wzrasta ta-
godniej. Konsumenci polubili i do-
cenili zakupy przez Internet, ktére
uniezalezniaja nas od dost¢pnosci
sklepéw stacjonarnych i pozwalaja
na spokojne poszukiwania cieka-
wych ofert o kazdej porze w dowol-
nym dniu tygodnia. Swego rodzaju
¢wiczenia z odpornosci wykona-
lismy podczas pandemii, kiedy to
okazalo sie, ze zakupy przez Inter-
net nie maja ograniczen i pozwala-
ja konsumentom na przemyslenie
oraz zaplanowanie swoich decy-
zji. Po do$wiadczeniach ostatnich
trzech lat jako konsumenci jeste-
$my bardziej racjonalni, bardziej
zatroskani o wspdlne dobro i bar-
dziej zainteresowani ogranicza-
niem antropogenicznych szkéd dla
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Z Rafatem Nawtoka, Prezesem Zarzadu DPD Polska -

o szczytach paczkowych, z ktérymi mierzg sie kurierzy

w trakcie boomu e-commerce, sposobach ich pokonywania
oraz o tym, jak zwiekszajac dostepnosc ustug kurierskich,
robic¢ to w sposéb zréwnowazony dla srodowiska - rozma-

wiat Stawomir Erkiert

$rodowiska. To sprawia, ze kupuje-
my rzeczy potrzebne, korzystamy
z ofert second hand i rzadziej siega-
my po opcje zwrotdw, a sam szczyt
trwa dluzej i jest mniej burzliwy.
Niezaleznie od tych zmian,
jest to dla nas zawsze intensywny
okres i musimy by¢ przygotowa-
ni na rézne scenariusze. Przygo-
towania rozpoczynamy juz we
wrzeéniu, a samo prognozowanie
jeszcze wcze$niej — z poczatkiem
roku, gdy mamy $wieze wnioski
po szczycie z roku poprzedniego.
Jesienia wzmacniamy stanowiska
kurierskie i magazynowe, przy
czym warto pamietad, ze dzi$§ waz-
na cze$¢ etapu ostatniej mili sta-
nowig rozwigzania OOH. Punkty
sieci DPD Pickup przejmuja coraz
wiekszg cze$¢ wolumenu i zwlasz-
cza w okresie sezonowych pikéw
odcigzajg naszych kurieréw.

- Istotnym elementem odpo-
wiedniego przygotowania si¢ do
szczytu sprzedazowego jest jego
prognozowanie. Jakie czynnosci
nalezy wykonad¢, aby taka prognoza
byta wlasciwa?

— W ostatnich kilku latach pro-
gnozowanie jest utrudnione za
sprawa wahan w gospodarkach
$wiatowych, najpierw na skutek
dwuletniej pandemii, dzi§ w wy-
niku kryzysu energetycznego i ma-
kroekonomicznych skutkéw wojny

na Wschodzie. W stabilnych okre-
sach podstawe analiz i formutowa-
nia planéw stanowia dane histo-
ryczne, jednak od dwoéch lat maja
mniejsze znaczenie. Zachowujemy
zatem elastycznos¢ w planowaniu
zasobdw na szczyt paczkowy, opie-
rajac sie na analizach krétkoter-
minowych i wskaznikach nastro-
jow konsumenckich.

- Sytuacja na rynku jest trud-
na: duza inflacja, zawirowania na
rynku walut i wojna w Ukrainie,
a wczesniej jeszcze pandemia.
Mimo to rozwdj branzy kurierskiej
jest wcigz dynamiczny. Jaka jest
tego przyczyna i jak by Pan ocenil
aktualny stan swojej branzy?

- Czas pandemicznych obo-
strzen w handlu postawil wielu
konsumentéw przed wyzwaniem
dokonania pierwszych w Zyciu
zakupow on-line, dzieki czemu
wyodrebnily sie i utrwalilty nowe
grupy zakupowe, m.in. e-kupuja-
cy 55+. W trakcie lockdownu ko-
rzystaliSmy z bezpiecznych ustug
kurierskich pod drzwi. Trend do-
staw do domu utrwalil sie zaréwno
wséréd starszych kupujacych, jak
i tych wciaz pracujacych w trybie
zdalnym, ktérzy moga sobie po-
zwoli¢ na odbiér paczki w ciagu
godzin pracy. Zmieniaja si¢ ocze-
kiwania samych kupujacych co
do ustug kurierskich: wymagaja
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To konsument
decyduje o catym
procesie logistycz-
Nym, POCZawszy
od wyboru ustu-
godawcy, poprzez
sposob nadania
przesytki, konczac
na wskazaniu do-
godnego terminu

I miejsca odbioru.
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wygodnych i spersonalizowanych
rozwigzan dostosowanych do try-
bu Zycia wspolczesnego odbiorcy.
To konsument decyduje o calym
procesie logistycznym, poczawszy
od wyboru ustugodawcy, poprzez
sposéb nadania przesylki, konczac
na wskazaniu dogodnego terminu
i miejsca odbioru. Zakupy on-li-
ne s3 juz dla konsumentéw na-
turalnym kanalem zakupowym,

podniosly ceny ustug oraz oplate
paliwowa, ktére wyréwnuja pono-
szone koszty. Liczymy si¢ z tym, ze
wszystkie te czynniki moga miec

wplyw na dynamike e-commerce
w czwartym kwartale.

— Ile przesylek dziennie dostar-
czacie? Jak sie rozwija np. sie¢ DPD
Pickup? Czy wzrosta liczba kurie-
row? Z czego firma jest dumna,

Po doswiadczeniach ostatnich trzech lat jako
konsumenci jestesmy bardziej racjonalni, bardziej
zatroskani o wspolne dobro i bardziej zaintere-
sowani ograniczaniem antropogenicznych szkod

dla srodowiska.

a pandemia byla katalizatorem
tej transformacji, ulatwiajac po-
wstanie wielokanalowego modelu
konsumpcji okreslanego mianem
new commerce.

Obecnie cala branza mierzy si¢
z globalnym kryzysem na rynku
energetycznym i paliwowym, stad
drastyczny wzrost cen paliw oraz
pogorszenie warunkéw makro-
ekonomicznych. Firmy kurierskie
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a na jakich dziataniach chciataby
sie skupia¢ w najblizszych latach?

- Dostarczamy $rednio oko-
fo miliona paczek dziennie. DPD
Polska zatrudnia ponad 4 tys. pra-
cownikow i wspotpracuje z ponad
9 tys. kurieréw. Zainteresowanie
konsumentéw zakupami w sieci
oraz okazje, takie jak Black Fri-
day czy Cyber Monday, wiazg si¢

z okresowg koniecznoscig dosto-
sowania liczby wspdtpracownikéw
do obstugi wszystkich zamoéwien.
W czasie szczytéw paczkowych po-
dejmujemy wspolprace z wigksza
liczbg kurieréw niz poza szczytem.
W ciagu roku przyrost ten nie jest
liniowy i wynika bezposrednio ze
zmiennych potrzeb rynku w danym
okresie. Najbardziej intensywny
szczyt konica roku przy stabilnej sy-
tuacji makroekonomicznej wymaga
zatrudnienia 15-20% wiecej kurie-
réw i pracownikéw magazynowych.
Rozwdj sieci DPD Pickup trwa juz
dobre dwa lata i bedzie kontynu-
owany stosownie do potrzeb. Obej-
muje ona blisko 11,5 tys. punktéw
w tym placéwki agencyjne, oddzia-
ty miejskie, automaty paczkowe
i wybrane sieci handlowe. Ich licz-
ba w ciagu roku ulegla potrojeniu.
Obecnie konsekwentnie wzmac-
niamy obszar OOH (out of home
delivery, doreczenie poza adresem
odbiorcy), ktéry przyjmuje coraz
wiekszg cze§¢ wolumenu, dzieki
czemu zmniejsza si¢ takze zaanga-
zowanie kurieréw w zatloczonych
rejonach miast.

- Klienci chcg dzisiaj zamoéwio-
ne towary otrzymywac jak naj-
szybciej. Nie chca czekad. Systemy
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i obstuga kurierska szybko wiegc
osiggnety lub przekroczyly granice
swoich mozliwosci, aby spelnia¢ te
wymagania. Standardem jest juz
dostarczanie przesylek w nastep-
nym dniu roboczym, a niedlugo
standardem stang si¢ dostawy jesz-
cze tego samego dnia. Jaka jest od-
powiedz DPD Polska na takie po-
trzeby klientow?

- Nasza logistyka miejska sku-
pia si¢ wokoél ponad setki DPD Pic-
kup Oddziatéw Miejskich - waz-
nego rozwigzania ostatniej mili
w miastach, ktére usprawnia nada-
nia, odbiory i zwroty, m.in. przez
skrocenie dystansu do odbiorcéw
paczek, a tym samym maksymalne
skrocenie czasu obstugi zamowien.
Odbiorca sam wybiera najblizsze
miejsce i termin odbioru lub zwro-
tu towaru.

Rozwijamy takze ustuge DPD
Today, czyli dostawy w dniu za-
mowienia. W tej chwili ustuga jest
dostepna na terenie Warszawy, Lo-
dzi oraz pomiedzy tymi miastami.
Ustuga same day delivery nieko-
niecznie stanie sie standardem wo-
bec zmieniajacych si¢ preferencji
odbiorcéw. Juz teraz niektore skle-
Py pytaja swoich klientéw, czy sa
gotowi poczekac dzien dluzej, jesli
transport bedzie bardziej zréwno-
wazony, czyli zbiorczy, przy opty-
malnym wypelnieniu pojazdu i w
ramach zoptymalizowanego har-
monogramu.

- Obecnie jeden z bardzo silnych
trendéw rynkowych jest zwiazany
z przyjaznymi $rodowisku uslu-
gami kurierskimi. Konsumenci
widza wplyw rozwoju e-handlu
na otoczenie, a wielu z nich jest
sktonnych nawet poczekac na prze-
sylke, aby sprzedawca mogt wystac¢
wszystkie produkty w jednej do-
stawie, co pozwoli ograniczy¢ §lad
weglowy. Klienci zwracajg takze
uwage na bioopakowania. Jakie
dziatania w tym zakresie realizuje
DPD Polska?

- DPD Polska realizuje zaltoze-
nia grupy w duchu zréwnowazo-
nego rozwoju na wiele sposobéw.
Redukcji emisji sprzyja realizo-
wany od ponad 2 lat nowy model
logistyczny polegajacy na decen-

tralizacji procesé6w operacyjnych
oraz wlaczenie do obstugi pojaz-
doéw nisko- i zeroemisyjnych. Flota
pojazdow elektrycznych obstuguje
blisko 470 tys. paczek miesiecznie.
Ponadto dysponujemy wlasnym
hubem tadowarek, ktéry optyma-
lizuje pobér mocy podczas tado-
wania z uwzglednieniem zmiennej
dostepnosci mocy. Intensywnie
rozwijamy takze flote rowerowa,
ktdra dostarcza 50 tys. paczek kaz-
dego miesigca. Nasze nowe biura
i depoty sa budowane w zielo-
nym standardzie lub standardzie
BREEAM. Od dwoch lat rozwija-
my takze dla klientéw biznesowych
oferte ekologicznych opakowan.

- Widaé¢ wyraznie, Ze rynek
ustug kurierskich dazy do przy-
jaznej logistyki miejskiej w duchu
zréwnowazonego rozwoju. Wida¢
takze, ze DPD Polska wdraza i te-
stuje rozwigzania, ktére uspraw-
niajg obstuge paczek na tzw. ostat-
niej mili i nie zaktdcaja komfortu
zycia lokalnych spolecznosci. Czy

et

moze Pan blizej przedstawic te roz-
wigzania?

- Zmiana $rodkéw transportu
na te przyjazne $rodowisku po-
zwala na lepsza organizacje pracy
w centrach miast i terenéw o gestej
zabudowie. Coraz wiecej samorza-
doéw decyduje sie na wprowadze-
nie tzw. stref zamknietych dla aut
spalinowych. Flota nisko- i zero-

emisyjna pozwala nam sprostaé
tym zasadom i zachowa¢ ciagglos¢
ustug dla naszych klientéw réw-
niez w strefach, gdzie ruch samo-
chodéw spalinowych jest ograni-
czony. Sprzyja temu takze rozwoj
wspomnianej wczeéniej sieci DPD
Pickup, ktdra konsoliduje przesyl-
ki w punkcie i ogranicza ruch aut
kurierskich w miastach. Kurierzy
pracujacy w oddziatach miejskich
czesto dostarczajag przesylki za
pomoca pojazdéw nisko- lub zero-
emisyjnych oraz pieszo.

- Jednym z ekorozwigzan ogra-
niczenia ruchu kolowego w dziel-
nicach mieszkalnych, biznesowych
oraz w centrach miast jest rozwoj
zielonej floty. Jakie sa plany DPD
Polska dotyczace rozwoju wlasnej
e-floty, stacji ladowan itp.?

- DPD Polska jako pierwsza fir-
ma kurierska uruchomita pionier-
ski hub tadowania dla floty pojaz-
dow elektrycznych. Inwestycja jest
realizowana we wspotpracy z Elo-

city od poczatku 2021 r. W ramach
projektu liczba tych stacji wzrosla
o kolejne 25 szt. dajac w sumie po-
nad 200 portow.

Obecnie w barwach DPD po
ulicach polskich miast jezdzi po-
nad 290 elektrycznych buséw ku-
rierskich, do konca roku mamy
nadzieje zwiekszy¢ ich liczebnos¢
do 300, pomimo probleméw z do-
stepnoscig aut na rynku motoryza-
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cyjnym. Miesieczne nasza e-flota
obstuguje okolo 470 tys. paczek.
W kilkunastu miastach w Polsce
realizujemy takze doreczenia ro-
werowe. Prawie 40 pojazdéw cargo
dowozi odbiorcom 50 tys. paczek
miesigecznie. Zielona transformacja
floty staje sie wiec faktem.

- Narynku logistycznym mozna
zauwazy¢ wyrazng tendencje kre-
owania i realizacji projektow CSR.
Ochrona $rodowiska naturalnego
to ,,zelazny” punkt w strategii CSR
w kazdej firmie. Jednak CSR nie
skupia sie tylko na ochronie plane-
ty. Jakie inne dzialania wymienil-
by Pan jako standardowe dzialania
realizowane przez DPD Polska
w tym zakresie?

- Wrazliwo$¢ spolecznosci DPD
przejawia si¢ na wiele sposobéw, an-
gazujac niezliczona liczbe naszych
pracownikéw i wspolpracownikow.

Jedna z inicjatyw jest Fundacja DPD
Polska, ktéra obchodzi wlasnie 5-le-
cie swej dzialalnoéci. W tym czasie
udalo nam sie wesprze¢ ponad 50
0s0b w trudnej sytuacji zdrowotnej
lub zyciowe;.

W tym roku szczegélne miejsce
w naszych dzialaniach spolecznych
zajeli uchodzcy z Ukrainy. Od pierw-
szych dni byliSmy bardzo zaanga-
zowani w pomoc, nierzadko orga-
nizujac wsparcie dla rodzin naszych
ukrainskich kolegéw pracujacych
w barwach DPD. Wielu z naszych
kurieréw i pracownikéw po pracy
jezdzito z pomocg humanitarng na
granice, a jako organizacja wspie-
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Miesiecznie nasza e-flota obstuguje okoto
470 tys. paczek. W kilkunastu miastach

w Polsce realizujemy takze doreczenia ro-
werowe. Prawie 40 pojazdow cargo dowozi
odbiorcom 50 tys. paczek miesiecznie. Zielo-
na transformacja floty staje sie wiec faktem.

raliSmy logistycznie zbiérki innych
podmiotéw i organizowali$my wia-
sne. Dla Federacji Polskich Bankéw
Zywnoéci przewiezlismy pro bono
w kilkudziesieciu transportach setki
palet z zywnoécia przeznaczong dla
centréw pomocowych dla uchodz-
coéw z Ukrainy.

Potrzebe dzielenia si¢ mamy
zreszta zakodowana w naszym fir-
mowym DNA. Angazujemy sie¢
w liczne projekty spoteczne, zwtasz-
cza na poziomie lokalnym - tam,

gdzie mieszkamy i pracujemy, co po-
zwala na lepsze zrozumienie potrzeb
oraz niesienie pomocy mniejszym
spolecznosciom. Co roku organizu-
jemy nabor do lokalnych projektow
CSR, w ktdérych nasi pracownicy
z oddzialéw w calej Polsce realizujg
bardzo konkretne projekty pomo-
cowe dla placowek edukacyjnych,
opieki spolecznej, pieczy zastepczej,
osrodkow rehabilitacyjnych, a takze
dla szpitali czy schronisk dla zwie-
rzat.

Chetnie angazujemy sie takze
w inicjatywy wspierajace mlode ta-
lenty, m.in. Festiwal Nauki i Tech-
nologii E(x)plory, czyli konkurs dla

mlodych naukowcéw i innowatoréw.

Mamy takze na koncie dobra
wspotprace z DKMS - tysigce zare-
jestrowanych potencjalnych dawcow
szpiku i komoérek macierzystych,
wsrod ktorych znalazlo si¢ kilkoro
blizniakéw genetycznych. W tym
roku po raz pierwszy zostali$my tak-
ze partnerem logistycznym Onko-
biegu i Stowarzyszenia Sarcoma, do-
ktadajac swoja logistyczna cegietke
do profilaktyki antynowotworowe;.

To wszystko sprawia, Zze nasi
pracownicy czujg si¢ czescig firmo-
wej wspolnoty i zechcieli doceni¢ ja
w audycie Great Place to Work oraz
badaniu magazynu ,,Forbes”, dzigki
czemu mozemy Szczyci¢ si¢ pozycja
cenionego pracodawcy.

- A co nowego w 2023 r. czeka
branze kurierska? Pojawia sie kolej-
ne nowe rozwigzania w duchu eko,
czy tez bedziemy $wiadkami jedy-
nie poglebiania proceséw juz istnie-
jacych? No i czy w Pana opinii popyt
na ustugi kurierskie nadal bedzie
wzrastal? Wedlug niektérych ana-
litykéw branzy e-commerce wolu-
men przesyltek kurierskich w ciggu
najblizszych 2-3 lat moze wzrosna¢
nawet do wartosci juz rzedu 0,9-1
mld przesytek w skali roku. Czy to
jest realne?

- Rosnacy konsumpcjonizm i e-za-
kupy to zjawiska, ktére towarzysza
nam juz od kilku lat, jednak w tym
roku gospodarka boryka si¢ ze zna-
czacymi problemami, takimi jak
globalny kryzys energetyczny, wy-
sokie ceny paliw, inflacja i wysokie
stopy procentowe, wiec ich wplyw
na aktywnos¢ i wahania w dynamice
rozwoju rynku e-commerce dopiero
poznamy. Pomimo rosnacych wy-
zwan, staramy sie konsekwentnie
realizowaé nasza strategie zréwno-
wazonego rozwoju.
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Klimatyczne

narracje

Krzysztof Pograniczny: W 2021r.
Grupa Raben przyjela strategie
zréwnowazonego rozwoju w ujeciu
piecioletnim, co ona zaklada i jakie
sq filary tej strategii?

Ewelina Jablonska-Gryzenia: Przy-
jeta strategia stanowi kontynuacje
wczesniej wytyczonych kierunkéw
i priorytetow Grupy Raben. Kwe-
stie odpowiedzialnoséci spolecznej
byly wpisane w DNA organizacji
juz wczesniej. Przypadajaca na rok
2021 90. rocznica powstania firmy
byta doskonalym pretekstem do do-
konania rewizji i zaktualizowania
zalozen strategicznych. W efekcie
powstal nowy dokument odpowia-
dajacy na ryzyka i szanse nie tylko
najblizszych pieciu lat, ale réwniez
kolejnych dekad. Budujac strategie,
oparliémy ja na silnych fundamen-
tach, ktére stanowi fad korporacyj-
ny. To wilasnie dazenie do odpornej
na ryzyka i dojrzatej organizacji sta-
nowi pierwszy z jej filaréw. W jego
zakresie miesci si¢ zaréwno etycz-
ne i zgodne z prawem prowadzenie
dzialalnoéci oraz zarzadzanie ca-
lym tancuchem wartosci, jak réw-
niez zarzadzanie ryzykami i szan-
sami.

Silng organizacje stanowiag lu-
dzie, dlatego drugim filarem na-
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Z Eweling Jabtonska-Gryzenia, Head of Group Sustaina-
bility, Grupa Raben - o tym, co stanowi najwieksze wy-
zwanie oraz ryzyko dla branzy logistycznej i jak podejsé
do tego strategicznie oraz dlaczego biznes bez zdrowego

i bezpiecznego Srodowiska przestaje sie liczy¢ - rozmawiat

Krzysztof Pograniczny

szej strategii jest wplyw spoleczny.
Zdrowie i zycie w Grupie Raben
s3 warto$ciami niepodlegajacymi
negocjacjom. Dlatego analizujac
nasz wplyw spoteczny, koncen-
trujemy sie przede wszystkim na
budowaniu bezpiecznego i otwar-
tego $srodowiska pracy zaréwno dla
naszych bezposrednich pracow-
nikéw, jak i dla wspétpracujacych
z nami kierowcdéw i przewoznikow.

Tym, co stanowi obecnie naj-
wieksze wyzwanie i ryzyko nie tyl-
ko dla dzialalnosci Grupy Raben
i sektora logistycznego, ale dla ca-
fego naszego srodowiska, sa zmia-
ny klimatu. Przeciwdzialanie im
iadaptacja do nich musialy si¢ wiec
znalez¢ w centrum filaru zwigza-
nego ze sSrodowiskiem naturalnym.
Rozumiejagc nasz wplyw na oto-
czenie, dazymy przede wszystkim
do ograniczenia emisji gazéw cie-
plarnianych zwigzanych z nasza
dzialalnosciag. Ponadto aktywnie
wlaczamy si¢ w dziatania na rzecz
gospodarki obiegu zamknietego,
jak réwniez ochrone zasobéw na-
turalnych.

- Grupa Raben dofaczyla do
miedzynarodowej inicjatywy Scien-
ce Based Target — SBTi i poddala
swoje cele dekarbonizacyjne wery-

fikacji. Okreslono, ze redukcja CO,
wyznaczona przez firme jest zgod-
na z wiedzg naukowg i wspiera po-
wstrzymanie globalnego ocieplenia
0 2 stopnie. Jaka wage w $wiecie ma
inicjatywa SBTi i co ona oznacza dla
firmy Raben?

- SBTi to jedna z najbardziej
uznanych, globalnych organizacji
zajmujacych sie wsparciem firm
w podejmowaniu dzialan na rzecz
klimatu. Jej rolg jest m.in. wery-
fikacja celéw i potwierdzenie ich
zgodnoéci z aktualnym stanem
wiedzy o zmianach klimatu oraz
wplywie na emisje gazéw cieplar-
nianych. Obecnie, w trakcie trwa-
nia naszej rozmowy, w bazie SBTi
znajduje si¢ ponad 2000 podmio-
téw z kazdego kontynentu, ktére
wyznaczyly i zweryfikowaly swoje
cele. Blisko drugie tyle nadal jesz-
cze czeka na weryfikacje, a ich licz-
ba systematycznie ro$nie.

Potwierdzenie naszych celéow
redukcyjnych przez ekspertéw
SBTi to przede wszystkim ogrom-
na odpowiedzialnos$¢ za realizacje
zobowigzania. Tym samym to zale-
dwie pierwszy, ale ogromnie wazny
krok na drodze do zatrzymania
antropogenicznych zmian klima-
tu. Dzieki niemu nie tylko mozemy
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powiedzie¢, ze znamy nasz wplyw
na klimat, ale réwniez widzimy, jak
wiele wyzwan i znakéw zapytania
stoi przed nami. W Grupie Raben
uwazamy, Zze wyznaczenie celu bylo
wazne, ale powodem do dumy be-
dzie dopiero jego osiagniecie.

- Jestescie organizacja logi-
styczna, ktéra chce nadawaé tempo
zmian. Podjeliscie zobowiazanie
ograniczenia o prawie 40% emi-
sji gazéw cieplarnianych do 2030
r. Jak zamierzacie podej$¢ do tego
zadania, bo wydaje si¢ tytaniczne?

- Rzeczywiscie, cel jest bardzo
ambitny, ale musimy zdac¢ sobie
sprawe, Ze sytuacja, w ktorej si¢ znaj-
dujemy, wymaga od nas wszystkich
$wiadomej decyzji podjecia ogrom-
nego wysilku. Z Grupg Raben jeste-
$my juz w potowie tej drogi. Tylko
w 2021 r. zredukowaliSmy nasze
emisje o 20%. Taki poziom udato
si¢ nam osiagna¢ przede wszystkim
dzieki inwestycjom w zielona ener-
gie. ZawarliSmy umowe na dosta-
wy energii elektrycznej pochodza-
cej z OZE w formule PPA. Tylko
dzigki temu kontraktowi bedzie-
my mieli zagwarantowane dosta-
wy zielonej energii w wiekszosci
naszych obiektéw w Polsce przez
najblizsze 7 lat. Dodatkowo na
niektérych rynkach wspieralismy
sie zakupem energii z certyfika-
tem pochodzenia. W kolejnych
latach nadal bedziemy pracowad
nad systematycznym obnizaniem
emisji zwiazanych z obiektami, ale
jestesmy $wiadomi tego, ze najtrud-
niejsza czgs¢ wyzwania dopiero jest
przed nami.

Aby w pelni zrealizowa¢ po-
stawiony cel, musimy bowiem ak-
tywnie podej$¢ do redukcji emisji
pochodzacej z dziatalnosci trans-
portowej. Obecnie identyfikuje-
my jednak w tym obszarze istotne
bariery technologiczne i prawne.
Jestesmy mimo wszystko przeko-
nani, ze systematycznie te bariery
beda znoszone. Dlatego juz teraz
intensywnie pracujemy nad mozli-
wos$ciami wdrozenia aut zasilanych
paliwami alternatywnymi — nisko-
izeroemisyjnym.

- W ramach tych dziatan, we
wrzes$niu Raben oglosil urucho-
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mienie pierwszego ,elektryka” we
wlasnej flocie, w ramach wspdl-
nego projektu z IKEA i Volvo. Ja-
kie sg dalsze plany firmy w zakre-
sie elektryfikacji floty pojazdéw?

Czeé¢ z niej znajduje si¢ w rekach
podwykonawcéw, czyli firmy w fir-
mie, jakie wigc mechanizmy musza
zadziala¢, aby przekona¢ ich do
zmiany?

Tym, co stanowi obecnie najwieksze wyzwa-
nie i ryzyko nie tylko dla dziatalnosci Grupy
Raben i sektora logistycznego, ale dla catego
naszego srodowiska, sg zmiany klimatu. Prze-
ciwdziatanie im | adaptacja do nich musiaty
sie wiec znalez¢ w centrum filaru zwigzane-
go ze srodowiskiem naturalnym.
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- Elektryfikacja floty sama
w sobie jest ogromnym wyzwaniem
zaréwno finansowym jak i orga-
nizacyjnym. Technologie zeroemi-
syjne dopiero zaczynaja wchodzi¢
do sektora logistyki i transportu,
a udzial sprzedanych dostawczych
samochodéw powyzej 12 t sta-
nowil w 2021 r. w UE 0,1% . Takie
projekty, jak ten z IKEA, pozwalaja
budowac¢ wiedzg o specyfice i wyko-
rzystaniu samochodéw zasilanych
energia elektryczng, ktéra bedzie
kluczowa dla projektow realizowa-
nych w wiekszej skali. Z naszych
dos$wiadczen beda mogli korzystac¢
oczywidcie réwniez nasi partnerzy.

Jesli jednak chcemy mysle¢
o transformacji w wiekszej skali,
konieczne jest, poza zwieksze-
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niem dostepnosci samochodoéw,
zbudowanie konkretnego systemu
zachet, ktére beda wspieralty wy-
miane i uzytkowanie floty. Obec-
ne ceny samochoddéw zasilanych
alternatywnymi paliwami réznia
si¢ od tradycyjnych, opartych na
paliwach kopalnych. Ich zakup
wymaga istotnych nakladow fi-
nansowych. Ponadto skuteczna
dekarbonizacja transportu nie
bedzie mozliwa bez rozwoju infra-
struktury do tadowania zasilanej
energia elektryczna pochodzaca
z odnawialnych Zrédel energii.

- Czy Raben prébuje siegnaé
takze po pozostate dostepne dzi$
paliwa alternatywne, jak np. wodor
czy nawet gaz ziemny? Szczegdl-

nie ten pierwszy wydaje si¢ bardzo
obiecujacy w cigzaréwkach i w per-
spektywie duzej floty rokujacy pod
wzgledem inwestycji, jaka nale-
Zy poniesc.

- Wodér z calg pewnosciag ma
szanse odegrac istotng role w trans-
formacji sektora transportowego,
przede wszystkim dlugodystan-
sowego. Tu jednak mamy bardzo
podobne ograniczenia, co w przy-
padku samochodéw elektrycznych.
W obu przypadkach technologia
jest juz dostepna, jednak potrzebne
jest jej upowszechnienie.

Warto mie¢ jednak na uwa-
dze, ze dekarbonizacja transpor-
tu planowana jest w horyzoncie
$rednio- i dlugoterminowym. Za-
kladajac wiec nawet progresywny
scenariusz, samochody z silnikiem
Diesla tak szybko nie znikng. Dla-
tego uwaznie analizujemy réwniez
mozliwo$¢ przej$ciowego wykorzy-
stania innych paliw, takich jak gaz
czy cechujacych sie znaczacym po-
ziomem redukcji biopaliw .

- Raben jak pierwsza firma
w Polsce otrzymal kredyt SLL,
koordynowany przez 7 bankoéw,
dzigki czemu firma pozyskata 225
mln euro. Marza tego kredytu jest
uzalezniona od wskaznikow efek-
tywnosci w obszarach $rodowiska,
spoleczenstwa i tadu korporacyj-
nego. Jakie wskazniki byty podda-

ne ocenie.

- Sustainability Linked Loan
(SLL) de facto wspiera Grupe Ra-
ben w realizacji celow ze strategii
zrownowazonego rozwoju i odpo-
wiada réwniez w pewnym stopniu
wyzwaniom, z ktérymi mierzy
sie nie tylko sektor logistyczny,
ale rowniez caly biznes. Pierwsze
trzy cele powigzane s3 z obsza-
rem $rodowiskowym i redukcja
gazoéw cieplarnianych emitowa-
nych w wyniku naszej dziatalnosci
operacyjnej — zaré6wno transpor-
towej, jak i operacji logistycznych.
Zobowigzalismy si¢ réwniez do
obnizenia intensywnosci emi-
sji w transporcie o 10% i o 30%
z infrastruktury magazynowej do
2025 r. Ponadto zadeklarowali-
$my, ze bedziemy pracowac nad
jakoscia naszej floty, zmniejsza-
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jac liczbe samochodéw cig¢zaro-
wych ponizej normy Euro V (wta-
snych i floty statych przewoznikéw)
do maks. 4% w 2025 r. Czwarty cel,
odwolujacy sie do czesci spotecznej
naszej strategii, obliguje nas do sys-
tematycznego zwiekszania udzialu
kobiet na stanowiskach menadzer-
skich - do co najmniej 34% do 2025
r. Ostatni cel jest powigzany z mie-
rzeniem dojrzalosci obszaru ESG
w firmie i poprawa wyniku rok do
roku, przy wykorzystaniu narzedzi
oferowanych przez platforme Eco-
Vadis. Co wazne, juz w pierwszym
roku osiggneliémy postawione nam
cele.

- Jednym ze wskaznikéw byta
redukcja intensywnosci emisyj-
nej obiektéw o 30%. W jaki spo-
so6b do tego doszliscie, co decydu-
je o zeroemisyjno$ci magazynéw
i czy istniejace hale réwniez daja
taki potencjal zmiany, czy nalezy
niestety zacza¢ od konstrukcji na
etapie planowania?

- Ograniczenie emisji z naszych
magazynoéw, a tym samym obni-
zenie ich intensywnosci, w duzej
mierze jest efektem przejécia na
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energie pochodzacg ze zrédel odna-
wialnych. To wlasnie energia elek-
tryczna odpowiada w najwiekszym
stopniu za emisje. Nalezy jednak
pamietaé, ze do sladu weglowego
nalezy wliczy¢ réwniez emisje po-
chodzace ze zuzycia ciepla, paliw
czy czynnikéw chlodniczych.
Transformacja obiektéw na
zeroemisyjne wiaze sie z zastoso-
waniem szeregu rozwiazan, kto-
rych wdrozenie jest bardzo trudne
i kosztochlonne w juz istniejacej
infrastrukturze. Dlatego w Gru-
pie Raben przyjeliSmy strategie

polegajaca na ograniczaniu emisji
w istniejacych budynkach i budo-
wie nowych, przyjaznych $rodo-
wisku obiektow.

- Dachy magazynéw wydaja sie
by¢ nieprzebranym rezerwuarem
czystej energii slonecznej i wody
opadowej. Ile na takiej zielonej
energii mozna zaoszczedzi¢. Jakie
sa doswiadczenia firmy w tym za-
kresie?

- Grupa Raben konczy reali-
zacje pierwszego zeroemisyjnego

Technologie zeroemisyjne dopiero zaczynajg
wchodzi¢ do sektora logistyki i transportu,

a udziat sprzedanych dostawczych samocho-
dow powyzej 12 t stanowit w 2021 w UE
0,1%. Takie projekty, jak ten z IKEA i Volvo
pozwalajg budowac wiedze o specyfice | wy-
korzystaniu samochodow zasilanych energia
elektryczng, ktora bedzie kluczowa dla pro-
jektow realizowanych w wiekszej skali.
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magazynu, ktory jest zlokalizowa-
ny w naszym oddziale w Holandii.
Opierajac si¢ na zalozeniach przy-
jetych na potrzeby tego projektu,
w wyniku uzytkowania standardo-
wego obiektu magazynowego o po-
wierzchni 10 000 m? do atmosfery
emitowanych jest 654 t COz, z czego
76% emisji zwigzanych jest z ener-
gia elektryczng, a dwa ze spalaniem
paliw. Zastosowanie kombinacji pa-
neli fotowoltaicznych i pomp ciepta
pozwala osiggnaé blisko 100-pro-
centowy poziom redukcji.

- Czy prowadzenie dzialan
z zakresu ESG ma znaczenie przy
pozyskiwaniu klientéw oraz zawie-
raniu uméw i partnerstw bizneso-
wych? Czy zdarzylo sie juz, ze od
tej polityki zalezal jaki$ kontrakt
biznesowy lub byl to atut w nego-
cjacjach?

- Zdecydowanie coraz czesciej
kryteria $rodowiskowe, spoleczne
i zwigzane z tadem korporacyjnym
pojawiaja sie w procesach zakupo-
wych. Zobowigzanie do przestrze-
gania wartoéci etycznych juz jest
standardem. Obecnie zyskuja na

znaczeniu réwniez kryteria zwigzane
z klimatem. Co wiecej, ich weryfi-
kacja nie odbywa si¢ tylko na etapie
wyboru dostawcy. Niektorzy klienci
oczekujg systematycznego monitoro-
wania i raportowania swojego wply-
wu, a takze podejmowania dziatan
ograniczajacych negatywny wplyw
na otoczenie spoleczne i srodowisko.
Firmy szukaja wiarygodnych, odpo-
wiedzialnych partneréw, ktorzy beda
wspoldzieli¢ z nimi wartosci.

Jestem przekonana, Ze coraz
wiecej firm bedzie wlaczalo tematy
ESG do oceny tancucha wartosci.
To m.in. réwniez efekt wchodza-
cych zmian do dyrektywy w spra-
wie raportowania danych niefi-
nansowych, a takze zapowiadanej
dyrektywy dotyczacej nalezytej
starannosci w fancuchu wartosci.

- Grupa Raben wydaje Raport
ESG, cho¢ wcale nie jest zobligowa-
na prawnie, aby to robi¢? Dlaczego
firma podjela si¢ tego projektu? Ja-
kie korzy$ci niesie ze soba raporto-
wanie?

- Obecnie trwaja prace nad
wydaniem kolejnego juz raportu.

Poprzedzilismy je analiza ocze-
kiwan naszych interesariuszy
w obszarze ESG. Oczekujg oni od
nas transparentno$ci i otwarto-
§ci w komunikacji celow i dzia-
fan w obszarze zréwnowazonego
rozwoju. Raport jest wiec dosko-
nalym narzedziem stuzacym re-
alizacji tego celu. Ponadto moze
stuzy¢ do bardziej skutecznej ko-
munikacji z otoczeniem, w tym
z naszymi klientami i instytu-
cjami finansujgcymi, ale réwniez
z pracownikami. Nasz raport
podlega zewnetrznej weryfikacji,
dzieki czemu nasi odbiorcy maja
gwarancje, ze zaprezentowane
w nim informacje sa zgodne ze
stanem faktycznym.

Grupa Raben nie musi jeszcze
ujawnia¢ danych zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem, ale
wraz z wejSciem w zycie nowej
dyrektywy taki obowigzek nas
dotknie. Doswiadczenie zdobyte
przy tworzeniu raportéw pozwala
nam duzo lepiej si¢ przygotowac
do nowych wymagan regulacyj-
nych.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Ciezka i duza

Michal Jurczak: Z koncem ubie-
glego roku sfinalizowano spekta-
kularny transport TBM, czyli gi-
gantycznej maszyny do drazenia
tuneli. To najciezszy tadunek, jaki
do tej pory transportowano w Pol-
sce. Jak to sie stalo, ze wlasnie DB
Schenker otrzymat to zadanie?

Tomasz Kwapis: Na poczatku
musze lekko skorygowacé stwier-
dzenie, ze byl to najciezszy ta-
dunek, jaki kiedykolwiek trans-
portowano. Bardziej trafne jest
okreslenie, ze jeden z najbardziej
skomplikowanych. Chodzi o to,
ze przemysl ciezki, energetyka czy
np. produkcja farm wiatrowych
s3 obecnie lokalizowane tak, aby
transport wielkich elementéw na
budowe czy wyrobéw gotowych byt
jak najmniej skomplikowany i nie
ingerowal w istniejaca infrastruk-
ture, dzigki czemu jest to optymal-
ne kosztowo. W przypadku trans-
portu maszyny TBM musielismy
zmierzy¢ si¢ z sytuacja, kiedy ol-
brzymi ladunek trzeba przewiezé
niemal przez cala Polske. Zazwy-
czaj takie, lub nawet wigksze ele-
menty przewozi si¢ na dystansie
kilkuset metréw, maksymalnie kil-
kudziesieciu kilometréw.

Odpowiadajac na pytanie, jak to
sie stalo, ze to nasza firma otrzy-
mala zlecenie na realizacje tego
projektu, nalezy wymieni¢ kilka
czynnikoéw, ktére wedlug nas sie
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Z Tomaszem Kwapisem, Szefem Dziatu Przewozéw Po-
nadgabarytowych w DB Schenker - o tym, jak wygladaty
przygotowania i realizacja transportu przez Polske najwiek-
szej maszyny do drazenia tuneli oraz jakie skutki wywotuje
ciezki i duzy tadunek - rozmawiat Michat Jurczak

na to zlozyly. Chce wierzy¢, ze za-
owocowala przyjeta przez nas od
poczatku strategia otwartej i szcze-
rej rozmowy z klientem na temat
wyzwan oraz problemdw, z jakimi
przyjdzie nam sie zmierzy¢. Zdo-
byli§my zaufanie, a w tej branzy jest
to absolutnie kluczowe. Oczywiscie
na koncu zawsze jest mowa o pie-
nigdzach, ale uwazam, ze zaufanie
oparte o profesjonalne przygoto-
wanie rozwigzania wraz z kilkoma
alternatywnymi  scenariuszami,
zaangazowanie naszych kolegéw
z Polski i Hiszpanii, szczeros$¢ oraz
zasada otwartych ksiag spowodo-
waly, ze mieliSmy przyjemnos$é
uczestniczy¢ w tym projekcie.

Chcialem podkresli¢, ze reali-
zacja tego projektu wcigz trwa.
W listopadzie i grudniu transpor-
towali$my najwieksze czesci TBM,
a teraz przez Polske przejezdzaja
ostatnie konwoje z mniejszymi
elementami. Na samochodach nie
ma tym razem spektakularnych
fadunkéw, ale sg nie mniej wazne
czesci — przednie segmenty tarczy,
przenoséniki §limakowe oraz ko-
lumny. Bez nich montaz maszyny
nie bylby mozliwy. W lutym ekipa
specjalistow rozpocznie skladanie
w catoé¢ maszyny, ktéra w lipcu
bedzie gotowa do wydrazenia tu-
nelu na trasie S19.

- Przypomnijmy, w jakim celu
TBM nalezalo przywiez¢ do Polski

oraz jak wielki i ciezki byt to tadu-
nek?

- Maszyny TBM (Tunnel Boring
Machine) stuzg to drazenia tune-
li, najczesciej dla pociaggéw metra.
W naszym przypadku mieliémy do
czynienia z jedng z najwigckszych
tego typu maszyn, ktéra drazy tu-
nel szerokosci dwupasmowej jezd-
ni wraz z poboczem. O szczegdtach
technicznych i specyfice tych ma-
szyn wiecej powiedzieliby ich kon-
struktorzy, ale wiem, ze drazenie
tunelu w tej technologii jest $rednio
trzy razy szybsze niz innymi meto-
dami. Najwiekszymi i najciezszymi
elementami do przewiezienia byty
tarcza skrawajaca i gtéwny naped
maszyny, wazace odpowiednio 220
i 230 t. Wraz z calym zestawem
waga calkowita pojazdu wyniosta
489 i 499 t. Najbardziej spektaku-
larny i trudny do zorganizowania
byl transport tarczy skrawajacej,
gdyz do olbrzymiej wagi doszty
jeszcze bardzo duze wymiary -
szeroko$¢ tarczy to az 9 m. Dla zo-
brazowania dodam, Ze szerokos¢
drogi krajowej (obie jezdnie) wy-
nosi miedzy 7 a 7,5 m.

- Same przygotowania trwaly
podobno péttora roku. Co sie na
nie ztozyto?

- Rzeczywiscie, niedlugo ming
dwa lata od momentu, w ktérym
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Aby dowiezC bezpiecz-
nie maszyne do cel
zrobionych zostato
setki ekspertyz mosto-
wych. Zeby platforma
mogta swobodnie prze-
jecha¢ wybudowano
tez 300 m drogi asfal-
towe] tgczacej droge
lokalng z autostrada
A4, Sprawdzilismy

| objechalismy setki
Kilometréw drég, aby
ostatecznie, po wielu
| miesigcach, Znalezq E

te jedy ozllwa =
e ”‘f& a

trase




zaczeliSmy pracowa¢ nad tym
projektem. Najbardziej intensyw-
ny byl okres na dziewigé miesiecy
przed samym startem transpor-
tu, zwigzany z wytyczeniem trasy
przez Polske. Konkretne planowa-
nie zaczyna si¢ od podania przez
klienta terminu dostawy. Znajac
go, moglem zacza¢ analizowad, ile
czasu potrzebujemy na poszcze-
gblne etapy. Po okredleniu tych
przedzialéw mozna bylo przysta-
pi¢ do organizowania calosci tak,
aby na koncu wszystko zgralo si¢
w czasie. Dodatkowym utrudnie-
niem byl poziom wéd w Odrze,
na ktory oczywiscie nie mielismy
wplywu. Byl to jeden z najbardziej
wrazliwych punktéw w calym pla-
nie. Wiadomo, ze najlepszy czas na
transport $rédladowy to wczesna
wiosna i pozna jesien. Musieli-
$my wiec poukladac wszystko tak,
aby statek z elementami maszyny
wyplynal z Hiszpanii i dotarl do
portu w Szczecinie w czasie, kie-
dy spodziewany poziom wdd byt
najwyzszy. Zaplanowanie odcinka
Madryt - Santander - Szczecin -
Opole bylo jednak stosunkowo fa-
twe w poréwnaniu z prawdziwym
wyzwaniem, jakim byl transport
drogowy po Polsce. Wiasnie na
ten etap poswieciliSmy najwie-
cej czasu.

- Jakie czynniki trzeba wziaé
pod uwage, realizujac takie za-
danie? Na czym w istocie polega-
fa jego zlozonos¢? W przypadku
tak wyjatkowego tadunku samo
tylko respektowanie przepiséw
o transporcie ponadgabarytéw to
nie wszystko...

- Najwazniejszym czynnikiem
jest wykonalno$¢ transportu z per-
spektywy bezpieczenstwa ludzi, ta-
dunku, taboru i infrastruktury. Zna-
jac parametry towaru, respektujac
przepisy o transporcie ponadgabary-
towym oraz bezpieczenstwo przejaz-
du, przystgpilismy do konfiguracji
zestawu transportowego, ktory miat
przewiez¢ najwieksze elementy ma-
szyny. To byl najtrudniejszy moment
calego projektu. Najczesciej konfi-
guracja zaczyna sie¢ od spelnienia
warunku dopuszczalnego nacisku
osi na powierzchnie drogi. W Polsce
jest to 11,5 t na jedng o$. Rozwigzu-
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Przy takich projektach transportu ponadga-
barytowego, jak najwieksza maszyna TBM
(Tunnel Boring Machine), z jakg mielismy do
czynienia, nie ma absolutnie miejsca na im-
prowizacje. Bytby to chyba najwiekszy btad,
jaki mozna popetnic. Kazdy najmniejszy
szczegOt jest wazny | musi zostac przeanali-

zowany oraz sprawdzony.

jac jeden problem, automatycznie
generowal sie kolejny. Dokladajac
modulowe osie, zwickszalismy wage
calego zestawu, a takze jego diu-
gos¢. Zwigkszona waga powodowa-
fa problemy ze znalezieniem drogi
z wystarczajaco mocnymi obiekta-

mi mostowymi. Z kolei zwigkszanie
dlugosci powodowalo problemy na
zakretach, a przede wszystkim z wia-
$ciwym rozlozeniem masy tadunku
na naczepie. Jezeli dlugos¢ zestawu
miala 75 m, a caly ciezar rozlozony
byt na 5 m, oczywiste bylo, ze kon-
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strukcja sie potamie, nie méwiac juz
o naciskach generowanych na droge.

W calym projekcie mogibym
wskazaé dwa kamienie milowe. Jed-
nym z nich bez watpienia byl pomyst
na poradzenie sobie z tymi wszyst-
kimi problemami. Po raz pierwszy
w historii przewozéw zastosowali-
$my w sposdéb niestandardowy mo-
sty transportowe (fly over bridge),
ktére normalnie stuzg jako naklad-
ki wzmacniajgce na mosty w czasie
przejazdu ciezkich ladunkéw. My
wykorzystalismy je w roli elementow
nosnych, taczacych dwie platformy
jezdne, kazda po 17 osi. Ulozylismy
je na specjalnych obrotnicach tak,
aby umozliwi¢ zestawowi pokony-
wanie zakretéw. Elementy laczace
wspomniane mosty z obrotnicami
zostaly zaprojektowane i wyprodu-
kowane specjalnie na potrzeby tego
transportu. Jest to unikalne rozwig-

zanie, ktérego nikt wczesniej nie
stosowal. Zaryzykuje stwierdzenie,
Ze na pewno nie w Polsce, moze i Eu-
ropie, a moze si¢ okazad, ze nigdy na
calym $wiecie.

- Najbardziej spektakularna
byta z pewnoscia cze$¢ zadania,
gdy przewdz odbywal sie drogami
na meganaczepie, mierzacej w su-
mie ponad 70 m. Po drodze byty
setki wiaduktow i mostow...

- Bez watpienia byt to etap naj-
bardziej czasochtonny w przygoto-
waniach. Zrobionych zostalo setki
ekspertyz mostowych, wybudowa-
no tez 300 m drogi asfaltowej ta-
czacej droge lokalna z autostrada
A4. SprawdziliSmy i objechalismy
setki kilometréw droég, aby osta-
tecznie, po wielu miesigcach, zna-
lez¢ te jedyng mozliwa trase.

- Cze$¢ zadania realizowano
droga ladowa, cze$¢ wodna. Ktéra
byta trudniejsza?

- Tak jak sygnalizowalem wcze-
$niej, w mojej dotychczasowej
karierze nie musialem sie¢ jeszcze
mierzy¢ z tak trudnym zadaniem,
jakim byt transport tych elemen-
téw droga ladowa. Wylacznie dzie-
ki bezprecedensowej wspodtpracy
i zaangazowaniu wszystkich pod-
miotéw bioragcych w nim udziat
udato sie to zrobic.

- W realizacje tak skompli-
kowanego  zadania  wlaczono
z pewno$cig mnostwo oséb, wielu
podwykonawcéw. Czy moze Pan
powiedzieé, jak wygladata wspot-
praca miedzy nimi? Co w przypad-
ku tak trudnego przedsiewziecia
jest najistotniejsze, aby wspolpraca
ukladata si¢ odpowiednio?

- I to jest wlasnie drugi kamien
milowy. Do realizacji poszczegodl-
nych etapéw tego projektu wybra-
lismy najlepsze firmy w Hiszpanii
i Polsce, w tym profesjonalnego
armatora morskiego, specjalizuja-
cego si¢ w tego typu transportach.
Niewatpliwie jednak najwazniejsza
okazala si¢ wspdtpraca miedzy in-
westorem budowy tunelu, wyko-
nawcg, czyli naszym klientem, prze-
woznikiem, ekspertami mostowymi

z Politechnik Slgskiej i Rzeszowskiej
oraz firmami odpowiadajacymi za
organizacje i bezpieczenstwo ru-
chu. Powstal wieloosobowy zespot,
ktory mial jeden cel - znalez¢ spo-
s6b na to, jak bezpiecznie przewiez¢
najwieksze oraz najciezsze elementy
maszyny na miejsce budowy. Jestem
pewien, Ze byl to bezprecedensowy
przyklad, jak rézne podmioty, kto-
re na co dzien ze sobg bezposrednio
nie wspotpracuja, w jednym celu 13-
czg sity, wychodzac czesto ze swoich
rol. W rezultacie doprowadzaja do
tak spektakularnego sukcesu, jakim
bylo bezpieczne dostarczenie ma-
szyny TBM na miejsce roztadunku.

- Takie przedsigwziecie wy-
maga precyzyjnego planu. Czy
w ogole byto jakiekolwiek pole do
improwizacji? Czy pojawily si¢ na
trasie jakie§ niespodzianki, sto-
wem - co$, czego nie przewidzia-
no wczesniej?

- Przy takich projektach nie ma
absolutnie miejsca na improwi-
zacje. Bylby to chyba najwiekszy
blad, jaki mozna popelni¢. Kazdy
najmniejszy szczego6l jest wazny
imusi zosta¢ przeanalizowany oraz
sprawdzony. Mimo wszystkich ob-
liczen i zastosowanych profesjo-
nalnych zabezpieczen, mielismy
pewne obawy, jak nasze rozwigza-
nie sprawdzi si¢ w rzeczywistosci.
Zwiazane bylo to z faktem, ze nikt
wczesniej takich rzeczy nie probo-
wal. Co do niespodzianek, to dla
mnie byly dwie. Po pierwsze, tlu-
my zainteresowanych ludzi kibicu-
jacych nam na trasie, szczegdlnie
w miastach, przez ktére przejez-
dzali$my. Nikt z nas si¢ tego nie
spodziewal. A druga to gigantycz-
ne opady $niegu, akurat w miej-
scu zjazdu z trasy ekspresowej na
droge lokalna, ktéra ze wzgledu na
réwnolegla droge szybkiego ruchu
byla prawie nieuzywana. To spo-
wodowalo, ze praktycznie z dnia
na dzien musieliSmy si¢ zmierzy¢
z zalegajacym na drodze p6étmetro-
wym $niegiem na dystansie kilku-
dziesieciu kilometréw. Oznaczalo
to doprowadzenie drogi do stanu
»czarna” bez pokrywy lodowej czy
$niegowej. Ciekawe wyzwanie.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Kapitat
dobrej energii

»Logistyczne Wywiady™ Od
2008 r. firma DB Schenker pro-
wadzi w Polsce program wolon-
tariacki ,Czas Pomagania”. Byla
Pani cze$cig zespolu inicjujacego
start tego projektu. Skad sie wziat
pomyst i formula wolontariatu
w DB Schenker?

Beata Konecka: Generalnie
cheé¢ zaangazowania w pomaga-
nie pojawila si¢ wsréd naszych
pracownikéw wczesniej niz pro-
gram wolontariatu pracownicze-
go ,Czas Pomagania”. Wcze$niej
wspolpracowaliSmy z fundacja
wspierajaca wychowankéw domow
dziecka wchodzacych w doroste,
samodzielne zycie. Byl to bardzo
wazny oraz wartosciowy pro-
jekt, ale jednoczes$nie angazujacy
i obciazajacy emocjonalnie oraz
czasowo, a przede wszystkim wy-
magajacy dlugoterminowego za-
angazowania. Wolontariuszom
trudno bylo pogodzi¢ wlasne obo-
wiagzki zawodowe i rodzinne z po-
trzebg ciaglej obecnosci w ramach
projektu. Wykruszali si¢ jeden po
drugim. Chcac wykorzysta¢ dobra
energie pracownikéow do pomaga-
nia, zaczeli$my wtedy szuka¢ innej
$ciezki dla wolontariatu pracowni-
czego.

Mielismy w zespole zarys pomy-
stu, ale przede wszystkim zalezalo
nam, aby to pracownicy - poten-
cjalni wolontariusze - zadecydo-
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W 2023 . ,Czas Pomagania” DB Schenker obchodzi
15. urodziny. O tym, skad wziat sie pomyst na program
wolontariacki w takim ksztatcie i co dzieki niemu
zyskali pracownicy i firma, opowiada Beata Konecka,
PR & CSR Manager w DB Schenker

wali, w jakim kierunku péjs¢. Za-
pytaliSmy w wewnetrznej ankiecie,
jak wyobrazaja sobie taki program,
czy chcieliby angazowac sie¢ w dzia-
fania pomocowe na stale, czy ak-
cyjnie, co chcieliby robi¢, komu
pomagac¢. To, jak wyglada dzi$ nasz
program, nie jest wiec przypadko-
we — jest odzwierciedleniem ocze-
kiwan zgloszonych przez pracow-
nikéw.

W ksztaltowaniu nowej formuty
wolontariatu pracowniczego w du-
zym stopniu pomogla tez wowczas
nowa osoba w zespole komunikacji

i marketingu, ktora trafita do DB
Schenker z Centrum Wolontariatu.
Posiadata wiedze i doswiadczenie,
jakiego potrzebowalismy.

W rezultacie powstat pomyst na
program, dla ktérego firma stwo-
rzyla pewien ,parasol”, ale decy-
zyjno$¢, jak, gdzie i komu poma-
gamy, zostala oddana liderom oraz
wolontariuszom ze wszystkich od-
dzialéw. To oni najlepiej wiedza,
jakie sa lokalne potrzeby.

- Nalezy Pani réwniez do kapi-
tuly oceniajacej zglaszane projekty.
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Jak wyglada ta formuta i czy kon-
kursowa forma ,Czasu Pomaga-
nia” z udzialem specjalnej kapituty
byta obecna od poczatku?

- Formuta sie sprawdzila, czego
dowodem jest 15-lecie programu.
Od poczatku realizacji ,,Czasu Po-
magania” przyjeliSmy konkretne
zalozenia. Kapitula zlozona z me-
nadzeréw naszej firmy weryfikuje
zgloszone projekty i przyznaje gran-
ty. Analizuje, czy projekty spelniaja
przyjete kryteria, czy m.in. dziata-
nia adresowane s3 do sasiadéw na-
szych oddzialéw, czy angazowani
s3 w to pracownicy i nasi partnerzy
biznesowi. Ocenia tez sam pomyst
na akcje i stopien zaangazowa-
nia wolontariuszy.

Dzi$, z perspektywy tych 15 lat,
moge powiedzieé, ze udato si¢ nam

niki badan wplynely na wolon-
tariat pracowniczy w firmie i jaki
mialy wktad w rozwoj programu?

— Przez pewien czas rzeczy-
wiscie cyklicznie realizowali$my
badania spolecznosci lokalnych
wokol oddzialéw DB  Schenker
w Polsce — ,,DB Schenker jako pre-
ferowany sasiad”. Ich celem bylo
poznanie oczekiwan wobec firmy,
poznanie opinii na jej temat oraz
oceny jej dziatan. Badaniem zosta-
li objeci mieszkancy okolic termi-
nali, a takze lokalni liderzy opinii.
Kazdy oddzial otrzymywal swoj
raport, ktéry byl kopalniag wiedzy

réowniez dla wolontariuszy. Znaj-
dowaly si¢ w nim konkretne wska-
z6wki na temat potrzeb i mozliwo-
$ci wspolpracy.

- Spojrzenie firm przez pryzmat
spoleczny oraz $rodowiskowy to
niewatpliwie duza warto$é. Pro-
jekt ,,Czas Pomagania” DB Schen-
ker nie bylby rowniez mozliwy bez
otwarto$ci i zaangazowania pra-
cownikow. Jak program poszcze-
golnych edycji wolontariatu zmie-
nial si¢ na przestrzeni lat?

- Weryfikowaliémy w konkret-
nych odstepach czasu zalozenia

Wolontariat pracowniczy ,Czas Pomagania”

trwa juz 15 lat i z tej perspektywy, moge po-
wiedziec¢, ze udato nam sie wspolnie stworzyc
program, ktory niesie ze sobg ogromng war-
tos¢, ma wcigz niesamowitg energie i smiato
mozna rzec, ze wszedt w krwiobieg DB Schen-
ker. Kazdego roku w dwoch edycjach - zielone]
I Swigteczne] - realizowanych jest kilkadziesigt
projektow w catym kraju.

wspolnie stworzy¢ program, ktéry
niesie ze sobag ogromna warto$¢, ma
wciaz niesamowita energie i $mia-
fo mozna rzec, ze wszedl w krwio-
bieg DB Schenker. Kazdego roku
w dwdch edycjach - zielonej i $wig-
tecznej — realizowanych jest kilka-
dziesiat projektow w calym kraju.

- Jednym z elementéw projek-
tu byly badania spotecznosci lo-
kalnych pod nazwa ,,DB Schenker
jako preferowany sgsiad”. Jak wy-

68 | Logistyczne Wywiady | Edycja 6

]
[}
o
1w
[J]
o
w
)
[aa]
(|
®)



L
9
X
=
[}
T
[
(v
Joq)
Q
©

programu wolontariatu pracowni-
czego wspolnie z liderami ,,Czasu
Pomagania”. Smialo jednak moz-
na powiedzie¢, ze pracownicy nie
chcieli znaczacych zmian. Od czasu
do czasu pojawialy si¢ sugestie, aby
np. organizowa¢ konkretne edycje
w bardziej ukierunkowany oséb,
pod haslem zwigzanym z bezpie-
czenstwem albo jak w 2022 r. na
rzecz Ukrainy. Niekiedy probowa-
liSmy co$ ,,narzuci¢”, ale nigdy nie
bylo to obligatoryjne. No moze raz -
kiedy musieliSmy wprowadzi¢ pew-
ne zmiany w zwiazku z pandemia,
ograniczajac integracyjny i zespoto-
wy charakter projektow.

Chce podkresli¢ role komunika-
cji, dzigki ktérej udawalo si¢ nam
towarzyszy¢ liderom i pomagac
rozwigzywaé wyzwania, ktére sie
pojawialy. Przykladowo, organiza-
cje, z ktérymi raz byl realizowany
projekt, oczekiwaly kontynuacji
wspolpracy w kolejnym roku, a czes¢
naszych wolontariuszy wolala szu-
ka¢ nowych wyzwan do dzialan
pomocowych. Wspoélna dyskusja
z liderami zaowocowala prostym
rozwigzaniem — nawet jesli projekt

jest adresowany do nowego bene-
ficjenta, to poprzednia organizacje
mozna zaprosi¢ do wspolpracy i za-
angazowac¢ w temat.

Udato si¢ nam odpowiednio wy-
wazy¢ proporcje miedzy odgérnymi
zalozeniami, elastycznoscig i decy-
zyjnoscia, ktéra oddalismy lokalnym
liderom i wolontariuszom. Z mojej
perspektywy to byl wazny czynnik,
ktéry mial wplyw na sukces progra-
mu i zapewnil mu Zywotnos¢ oraz
$wiezos¢. Wiadomo, sg konkretne
etapy realizacji programu, ktérych
przestrzegamy, ale jednak to wlasnie
sami pracownicy decyduja, a nastep-
nie realizujg projekty na miare swo-
ich potrzeb i mozliwosci.

- 15. urodziny programu wo-
lontariackiego to dobry czas na
podsumowania. Jak w liczbach pre-
zentuje sie zakres realizowanych
projektow i co z perspektywy tych
lat zyskali pracownicy i firma?

- Przez 15 lat wolontariusze z DB
Schenker zrealizowali 832 projekty
w réznych lokalizacjach na terenie
calej Polski. Pomagali przez ponad

50 000 godzin, a to daje 2083 dni
pomagania. Liczby robig wrazenie.
Kazdemu, kto przepracowal
chociaz kilka godzin z tych 50
tys. w ciggu ostatnich 15 lat, na-
lezy sie szacunek i wielkie brawa.
»Czas Pomagania” wrést w kul-
ture DB Schenker i stat sie jej nie-
rozerwalng czesécig. Trudno sobie
wyobrazi¢ poczatek wiosny i zimy
bez akcji wolontariackich i dobrej
energii z nimi zwigzanej. Po wy-
buchu pandemii dilugo zwlekali-
$my z ogloszeniem kolejnej edycji.
Jednak liderzy ,,Czasu Pomagania”
sami zaczeli dobijac sie drzwi z py-
taniem, kiedy moga zacza¢ dzialac.
Ten program dal nam wiele.
Dzieki projektom nasi pracowni-
cy mieli szans¢ pomaga¢, ale tez
pozna¢ sie¢ w nietypowych warun-
kach, zintegrowa¢ w innym otocze-
niu niz praca, podnie$¢ swoje kom-
petencje i sprawdzi¢ si¢ w czasami
naprawde trudnych i wymagaja-
cych warunkach. Sama idea poma-
gania w dzisiejszych, zabieganych
czasach jest niezwykle cenna.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Nowa rzeczywistosc

Michal Jurczak: Rzeczywistos¢
ekonomiczna nieustannie si¢ zmie-
nia. Ostatnie wydarzenia, w tym
pandemia COVID-19 czy wojna
w Ukrainie, to tylko niektére z po-
wodow tych zmian. Czy zmiany
te, a jedli tak, to w jakim stopniu,
wplywaja na realizacje idei tzw.
spolecznej odpowiedzialnos$ci biz-
nesu?

Stawomir Rodak: Wojna, jak
i pandemia istotnie wplynety
na polityke CSR, przetestowaly
réwniez elastyczno$¢ organizacji.
Pierwszy rok pandemii wymusit
zmiany w zakresie procedural-
nym po stronie pracodawcy, jak
i opartg na zaufaniu wspotprace
z pracownikami. Nowa rzeczy-
wisto$¢, brak przejrzystych regu-
lacji prawnych w poczatkowym
okresie i generalnie kryzys, z kté-
rym wcze$niej organizacja si¢ nie
mierzyla, bardzo mocno utrud-
nialy zarzadzanie przedsiebior-
stwem. Wdrozone schematy dzia-
fania i nowe procedury, wpierane
przez wzrost $wiadomosci pra-
cownikow w zakresie zapewnie-
nia bezpieczenstwa i zdrowia, po-
mogly przejs¢ ID Logistics przez
pandemie bez znaczacych tur-
bulencji, a nawet odnotowalismy
wzrost obrotéw. Wraz z powolna
stabilizacjg pandemii pojawito sie¢
nowe zagrozenie na Wschodzie.
24 lutego 2022 r. ponownie zwe-
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Ze Stawomirem Rodakiem, Dyrektorem R&D, ID Logistics
Polska - o tym, ze poszanowanie réznorodnos$ci zaczyna
sie od wtasnej organizacji i jak skonczy¢ z jednorazowoscia
na rzecz trwatych opakowan wielokrotnego uzytku w pro-
cesach logistycznych, ktére sg pierwszym krokiem do
pakietu polityki ekologicznej - rozmawiat Michat Jurczak

ryfikowal sposoéb zarzadzania
w ID Logistics, gléwnie w zakre-
sie HR. Pojawily si¢ nowe wzywa-
nia, takie jak znaczace odejscia
pracownikéw w poczatkowym
okresie, bardzo stresogenna sy-
tuacja, wynikajaca z obawy o ro-
dzine i wlasna przysztosé. ID Lo-
gistics dostosowal swoja polityke
HR do biezgcej sytuacji, chetnym
ulatwialiSmy powroty do domu,
uruchomili$my telefon wsparcia
z pelniagcym dyzury psycholo-
giem, a takze wprowadzili§my
program wsparcia dla naszych
pracownikéw, ktérzy planowa-
li sprowadzi¢ rodzine ze strefy
konfliktu do Polski. ID Logistics
znaczgco wspieral ich w organi-
zacji takich relokacji. Te polityke
kontynuujemy do dzis.

- Bycie spolecznie odpowie-
dzialnym to inwestowanie w ludzi,
w ochrone $rodowiska oraz ksztat-
towanie pozytywnych relacji z oto-
czeniem. Czy w tak skomplikowa-
nej rzeczywistosci jest to w ogdle
mozliwe, czy nie ma niebezpieczen-
stwa, Ze wobec istnienia innych
»priorytetéw” CSR (ang. Corporate
Social Responsibility) pozostanie
wkroétce tylko pustym hastem, bez
rzeczywistego pokrycia?

- Dzisiejsza §wiadomos$¢é spo-
teczenstwa w dziedzinie polity-
ki CSR jest na zupelnie innym

poziomie w stosunku to tego, co
bylo 5 lat wcze$niej. Zagrozenia
klimatyczne, tzw. ,czarne labe-
dzie”, z ktérymi si¢ mierzymy,
ogolny stan niepewnosci i ciagle
zmiany powoduja, ze od biznesu
oczekuje sie¢ napedzania dobrych
zmian, ktére realnie wplywaja
na funkcjonowanie samej fir-
my, jak i powigzanych jednostek.
Obecnie w wiekszo§¢ proceséw
zarzadczych wpisana jest poli-
tyka CSR, takie sa oczekiwania
wszystkich interesariuszy, w tym
najwazniejszych, czyli pracowni-
kow i klientow.

- Zmienia sie nie tylko globalna
sytuacja polityczno-ekonomiczna,
ale rowniez postawy konsumenc-
kie. Upowszechnianie e-handlu to
nie wszystko. Jakie trendy uwaza
dostrzega Pan za kluczowe w dzie-
dzinie ewolucji tych postaw? Ja-
kich zmian w tym zakresie mozna
spodziewaé sie¢ w najblizszych la-
tach i jaki bedzie to miato wplyw
na dziatanie operatordw logistycz-
nych?

- W zakresie logistyki e-com-
merce odnotowano znaczacy
wzrost, co wynikato z ograniczen
w mozliwo$ci robienia zakupow
w tradycyjny sposob — przez wi-
zyte w centrach handlowych,
wydaje sie, ze trend sie odwrdcil.
Wzrost sprzedazy e-commer-
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ograniczenie wy-
datkow na zakupy
innych niz podsta-
wowe produkty.
Spodziewamy sie,
ze takie nastroje
zostang z nami
przez najblizsze 1,
2 lata.
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Zagrozenia klimatyczne, tzw. ,czarne tabedzie’,

z ktorymi sie mierzymy, ogolny stan niepewnosci
| clggte zmiany powoduja, ze od biznesu ocze-
kuje sie napedzania dobrych zmian, ktore realnie
wptywajg na funkcjonowanie samej firmy, jak

I powigzanych jednostek.
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ce i $wiadomosci konsumenta
spowodowal zmiany w zakresie
opakowan, konsumenci dostrze-
gli duze ilo$ci odpadow, ktore sa
generowane w takich procesach
- do tego stopnia, ze mierzyliSmy
sie z brakiem kartonéw na rynku
naszych dostawcéw.

Spora grupa konsumentow wy-
zbyla sie obaw, niepewnosci przy
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realizowaniu zakupéw on-line.
Mozliwo$é zwrotdw, tatwosé wy-
szukiwania i wyboru zapewnily
poczucie bezpieczenstwa przy
zakupach tym kanalem. Ostatni
rok pokazuje réwniez typowe za-
chowanie w niepewnych czasach,
ograniczenie wydatkdéw na zaku-

Celem nadrzednym dla ID Logistics tutaj jest zaan-
gazowanie pracownikow w kulture budowania bez-
pieczenstwa, ksztattowanie postaw. jak | poprawe
ergonomii pracy, jest to proces roztozony na lata.

py innych niz podstawowe pro-
dukty. Spodziewamy sie, Ze takie
nastroje zostang z nami przez
najblizsze 1, 2 lata.

- Niedawno reprezentowa-
na przez Pana firma obchodzila
20-lecie swej dzialalnosci. Sporo
przy tej okazji méwiono o suk-
cesach, a zwlaszcza o pracowni-
kach, dzieki ktérym je osiggnieto.
Co, Pana zdaniem, oznacza dzi$
powtarzane czesto stwierdzenie,
ze kapital firmy to ludzie?

- Dzialalno$§¢ ID Logistics
opiera si¢ gléwnie na naszych

pracownikach, bez nich nie mo-
glibysmy $wiadczy¢ ustug dla
klientéw, sg podstawa naszej fir-
my. Partnerskie podejscie oraz
nasze wartosci pozwalajg zacho-
wac elastycznos$¢ organizacji, od-
powiednio reagowaé w obecnych,
niepewnych czasach, co wiecej,

ciaggle si¢ rozwija¢. Ostatnie lata
rozwoju i wzrost, ktéry odnoto-
wali$my, osiagneliSmy wlasnie
dzieki partnerskiemu podejsciu
do pracownikéw i wartosciom,
ktére reprezentuje firma oraz pra-
cownicy.

- Jednym z celéw, ktéry so-
bie stawiacie, jest bycie wzorem
w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, temu stuzy¢ ma np.
zmniejszenie wskaznikéw wy-
padkowosci o 40% do 2027 r. Fir-
ma rozszerzyta program szkolen
wewnetrznych, prowadzi stale
pomiary i kontrole wskaznikow.

Na ile pomocne w realizacji tych
zadan moze si¢ okaza¢ wdraza-
nie nowych rozwigzan technolo-
gicznych (w tym takze urzeczy-
wistniajacych ide¢ Logistyki 4.0)
opracowywanych przez zespoly
do spraw innowacji?

- Nowinki technologicznie
wdrazamy tam, gdzie widzimy
uzasadnienie. Wdrozyli§my wiele
rozwigzan w zakresie monitorin-
gu, jak i wsparcia pracownikéw,
np. paletomaty zapobiegajace pod-
noszeniu pustych palet. Cata poli-
tyka z tym zwigzana jest nakiero-
wana na poprawe bezpieczenstwa,

© ID Logistics

jakosci pracy, jak réwniez zapobie-
ganie niepozadanym zdarzeniom.
Rezultaty implementacji widzimy
na biezgco, wskazniki wypadkow
w ID Logistics sa na bardzo niskim
poziomie.

Celem nadrzednym dla ID Logi-
stics tutaj jest zaangazowanie pra-
cownikéw w kulture budowania
bezpieczenstwa, ksztaltowanie po-
staw, jak i poprawe ergonomii pra-
cy, jest to proces roztozony na lata.

- Jednym z waznych obszardw,
w ktéorym w najblizszych latach
zamierzaja dziata¢ firmy sektora
logistycznego, ma by¢ zwieksze-
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nie réznorodnosci w zatrudnie-
niu, szczeg6lnie umozliwienie
pracy i pomoc w integracji oséb
z niepelnosprawnosciami. Tym-
czasem z prezentowanych danych
wynika, ze wskaznik zatrudnienia
0s6b z niepelnosprawnoscig spadt
0 15%. Sg jednak kraje, w ktoérych
wyglada to inaczej, np. we Francji
wskaznik zatrudnienia w 2021 r.
na poziomie 4,6% oznacza wzrost
0 9% w stosunku do sytuacji z roku
2018. Co nalezy zatem zrobi¢, aby
skadinagd stuszna idea nie pozosta-
wala jedynie na papierze?

— Pytanie wpisuje si¢ w szerzej
rozumiane pojecie poszanowania
réznorodnosci i wyréwnywania
szans nie tylko w odniesieniu do
0s6b z niepelnosprawnosciami,
ale tez w przypadku zatrudniania
0s6b w roznym wieku. Jeste§my na
etapie budowania strategii w tym
zakresie. Jest to tym bardziej zto-
zone, ze charakter stanowisk pra-
cy, zwlaszcza tam, gdzie obsluguje
si¢ maszyny i wozki widlowe, nie
zawsze pozwala zorganizowac
w bezpieczny sposéb prace dla oséb
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z niepelnosprawnoséciami. Jest to
zlozony temat, stad tez wspomi-
nana polityka wskaze, jakie mamy
tu mozliwosci.

- ID Logistics od lat stara sie
funkcjonowa¢ tak, aby skutki dla
$rodowiska byly jak najmniejsze.
Zapowiadacie Panstwo zreszta ko-
lejne takie dziatania. Ktére z nich
uwaza Pan za mozliwe do realizacji
w relatywnie krotkim horyzoncie
czasowym, stowem ktorych efekty
zobaczymy najszybciej?

- Logistyka jako sektor zuzy-
wa duzo materialow opakowa-
niowych. W zalozeniu najlepsze

Zagrozenia klimatyczne, tzw. ,czarne tabedzie’,
z ktorymi sie mierzymy, ogolny stan niepew-
nosci i ciggte zmiany powodujg, ze od biznesu
oczekuje sie napedzania dobrych zmian, ktore
realnie wptywaja na funkcjonowanie samej fir-
my, jak | powigzanych jednostek.

opakowanie to takie, ktérego nie
ma, albo takie, ktére mozna wy-
korzysta¢ ponownie. Recykling
jest kolejnym krokiem. Tego typu
rozwigzania oferowane sg naszym
klientom, réwniez wspoélnie szuka-
my alternatywnych rozwigzan. Ge-
neralnie, w tym zakresie celem jest
odejscie od ,jednorazowosci” na
rzecz wybierania bardziej trwalych
rozwigzan, jak np. opakowania
wielorazowego uzytku albo opako-
wania wyprodukowane z kompo-
nentéw z recyklingu.

- Ukierunkowanie na $rodowi-
sko to w istocie jeden z trzech fi-
laréw strategii CSR realizowanych
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w Grupie ID Logistics. Mowa m.in.
o zmniejszeniu zuzycia medidéw

i ilo$ci odpadéw. Na ile w przy-
padku takiej firmy mozliwa jest
rzeczywista dekarbonizacja miksu
energetycznego? Pytamy o media,
czy o odpady?

- Dla ID Logistics ekologia to
bardzo wazny aspekt, kazdy nowy
startup uwzglednia pakiet inwe-
stycji ekologicznych. Kolejnym
krokiem w rozwoju tej polityki
sa juz dzialajace magazyny, ktore
znacznie trudniej jest przystoso-
wa¢ do nowych standardow, pro-
wadzimy wowczas takie dzialtania,
jakie sa mozliwe, np. zakup ener-
gii OZE, inwestycje w optymal-
ne i niskoemisyjne rozwiazania,
zmiany w procesach, jak réwniez
zarzadzanie konsumpcja i jej cia-
gly monitoring dla wszystkich
zasobow, aby wplyna¢ na dekar-
bonizacje miksu. W gospodarce
odpadami, oprécz zapobiegania
ich powstawaniu, wazna jest do-
ktadna segregacja, tak by mozna je
bylo poprawnie zagospodarowac.
Zmiany optymalizujace genero-
wanie odpadéw wdrazamy juz na
poziomie proceséw.
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- Jednym ze sposob6w na wdra-
zanie tych prosrodowiskowych
dziatan jest z pewnoscia propono-
wanie klientom niskoemisyjnych
rozwigzan juz na etapie nawiazy-
wania kontaktéw czy przedtuzania
umoéw. Czy stosujecie to Panistwo?
Jesli tak, to jak ustosunkowuja sie
do tego Wasi klienci?

- Polityka CSR wdrazana przez
ID Logistics jest szerokim zagadnie-
niem. Nalezy tutaj wzia¢ pod uwage
réwniez i to, Ze nasze rozwigzania
muszg si¢ wpisywa¢ w oczekiwania
wielu klientéw. Co wazne, bardzo
czesto realizacje i cele polityki CSR
sg narzucane przez klientéw, wow-
czas naszym zadaniem jest znalezie-
nie najbardziej optymalnego podej-
$cia i jego zastosowanie.

- Do trzech filaréw strategii
CSR w Grupie ID Logistics nalezy
ukierunkowanie na spoteczno$é
lokalna w oparciu o takie warto$ci,
jak przedsigbiorczo$¢ i wsparcie.
Wszystkie kraje, w ktorych Grupa
prowadzi dziatalno$¢, zainicjuja
projekty z udzialem spotecznosci
lokalnych do 2025 r. Wspominacie
Panstwo np. utworzenie w Brazylii

organizacji wspierajacej edukacje
mlodziezy w fawelach czy zawarcie

we Francji partnerstwa ze stowa-
rzyszeniem promujacym kulture
wsérod mtodych ludzi z trudnych
$rodowisk oraz podpisanie umo-
wy z AGEFIPH na rzecz integracji
w magazynach pracownikéw z nie-
pelnosprawnoscia. Czy, a jezeli tak,
to jakich dzialan o podobnym cha-
rakterze i znaczeniu mozemy spo-
dziewad si¢ w Polsce?

- Wszystkie projekty ID Logi-
stics s koordynowane i realizo-
wane przy wspolpracy z lokalnymi
instytucjami oraz organizacjami.
Dzigki takiemu podejsciu juz na
wstepnym etapie budujemy lokalne
relacje oraz wiemy, czego potrze-
buje lokalna spotecznos$¢. Nasza
pomoc jest w duzej mierze nakie-
rowana na organizacje wspierajace
osoby w trudnej sytuacji, dzieci
z doméw dziecka czy domy samot-
nej matki. Firma bezposrednio
angazuje si¢ réwniez we wsparcie
edukacji i wyréwnanie szans dla
dzieci, czesto wlaczajac w takie
dzialania naszych klientow.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Paliwo CSR

Krzysztof Pograniczny: Ksztal-
towanie  $wiadomosci  klienta
w kontakcie z marka jest jak zdo-
bywanie doswiadczenia przez po-
dréznika. Czy w istocie analogia
zjawiska customer experience do
podrozy, emocji i zdobywania do-
$wiadczenia, ktére temu towarzy-
sza, to wlasciwa $ciezka rozumie-
nia dzisiejszych konsumentow?

Wiestaw Szydlowski: To jak naj-
bardziej stuszne spostrzezenie. Nie
bez powodu marki, gtéwnie konsu-
menckie, juz od lat nie tylko sprze-
daja swoje produkty i ustugi, ale
cale historie i do§wiadczenia z nimi
zwigzane. W ten sposob s3 w stanie
budowaé warto$¢ oraz nawigzad
wiez z klientem, sprawi¢, ze bedzie
sie¢ z nia identyfikowad. Tq sama
$ciezka podazajg firmy dzialaja-
ce w sektorze B2B, jak chociazby
sektor logistyczny. Wspdlna wizja,
poczucie wspotodpowiedzialnosci,
zbiezne cele niewatpliwie moga
zwigzaé partneréw biznesowych
na dluzej. Dlugoterminowa rela-
cja biznesowa z klientem umozli-
wia z kolei nie tylko lepsze zrozu-
mienie, ale tez optymalizowanie
proceséw i kosztéw oraz pozwala
z wyprzedzeniem reagowac na dy-
namicznie zmieniajacy sie rynek.
Budowa relacji nie moze jednak
sie¢ konczy¢ na stowach, musi za
nig i§¢ konkretne postepowanie.
Spojnos¢ przekazu i dzialania
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Z Wiestawem Szydtowskim, QHSE Directorem Central
Europe w FM Logistic - o tym, jak budowac wspdlnie

z klientami narracje wspétodpowiedzialnosci, twardych
sposobach mierzenia sladu weglowego i wodorze, ktéry
stwarza realng perspektywe dla ekologicznego transportu
drogowego, oraz ze CSR to nie tylko dbatos$¢ o $Srodowisko
- rozmawiat Krzysztof Pograniczny

sa kluczowe dla naszych partne-
réw, gdyz uwiarygodnia narra-
cje w oczach ich klientéw, czyli
konsumentéw, np. w tak waznym
obecnie obszarze, jak troska o $ro-
dowisko. Zréwnowazony tancuch
dostaw to wazny element dla kaz-
dej organizacji, gdyz czesto jest
jedng z warto$ci poszukiwanych
przez konsumentow.

- Dla kogo pracuje dzisiaj opera-
tor i kto w zasadzie jest najwazniej-
szym konsumentem dla firmy logi-
stycznej w calym tancuchu dostaw?
Skoro ustugi zagladaja do doméw,
to staly sie bardziej B2C...

- Bardzo dobrze opisuje to na-
sza nowa strategia okreslana mia-
nem Supply Change. MOéwimy tam
tak: inspirowani przez konsumen-
téow dzialamy dla dobra naszych
klientow. Oczywiscie naszym bez-
posrednim partnerem sg sieci han-
dlowe i producenci, ale projektujac
rozwigzania i szukajac optymali-
zacji, staramy sie bra¢ pod uwage
wszystkich aktoréw lancucha do-
staw, organizujac np. trdjstronne
warsztaty ciaglego doskonalenia.
Faktem jest jednak, Ze nowe roz-
wigzania czesto sg konsekwencja
trendéw rynkowych i oczekiwan
konsumentéw. Dla przykladu,
wzrost zainteresowania zakupa-
mi online sprawil, ze wiele firm,
dotychczas niezainteresowanych

e-commerce zdecydowalo si¢ na
uruchomienie tego kanalu sprze-
dazy. Nastepnie oczekiwania klien-
téw dotyczace szybkosci dostawy,
obslugi zwrotéw, jak réwniez ten-
dencje proekologiczne dotyczace
opakowan itp. wymusily wdraza-
nie kolejnych rozwigzan. Mam tu
na mys$li np. automatyzacje i ro-
botyzacje, zeby usprawnié proces
manualny, wyeliminowa¢ bledy
ludzkie i wspomé6c pracownikow
czy papierowe opakowania i wy-
pelniacze paczek zamiast plastiku.
Takie przyklady mozna mnozy¢,
gdyz nasi klienci dzialajg dla swo-
ich konsumentéw, a naszym zada-
niem jest im w tym pomoc, dora-
dzi¢, stuzy¢ wiedza ekspercka. To
s3 wiec naczynia polaczone.

- Dlaczego tancuch dostaw po-
winien by¢ w dzisiejszym $wiecie
zrownowazony? Jaka jest konkret-
na wartos¢ tak zdefiniowanego po-
dejscia do proceséw logistycznych,
a moze to wylacznie efekt presji
spolecznej i budowania kolejnego
stopnia narracji CX?

- Niewatpliwie presja spoteczna
ma duzy wplyw, ale nie najwaz-
niejszy. Wzrost powszechnej $wia-
domosci dotyczacej koniecznosci
ograniczenia negatywnego wply-
wu na $rodowisko z dziatalno$ci
przedsiebiorstw, a takze konkretne
regulacje prawne przekladaja sie
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przedsiewzie

zakresie CSR dzie-
limy na 3 filary, bo
trzeba podkreslic,
ze zrownowazony
rozwoj to nie tylko
kwestie srodowisko-
we. Pierwszy obszar
to troska o naszych
pracownikow, na-
stepnie wptyw
naszej dziatalnosci
na srodowisko na-
turalne, @ [

Zrownowas
tancuchow
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na aktywnos$¢ firm w tym obsza-
rze. W FM Logistic wiemy, ze aby
te inicjatywy mialy sens i realny
wplyw musimy w nie zaangazowac
naszych partneréw. Chcac umozli-
wi¢ naszym klientom oceneg ich $la-
du weglowego i zidentyfikowanie
obszaré6w z najwigkszym poten-
cjatem do poprawy, stworzylismy
narzedzia monitorujace wplyw na-
szych aktywnosci na $rodowisko.
Powstaje na tej podstawie karta
wynikéw (dashboard) pokazujaca
wplyw ekwiwalentu CO:2 naszych
ustug logistycznych w podziale
na klientéw, aktywnosci i obiek-
ty oraz wplyw na spoleczenstwo
w trzech obszarach: wsparcie za-
trudnienia i wydajno$¢ biznesowa,
$lad weglowy oraz zanieczyszcze-
nia powietrza.

Opracowanie takiego narzedzia
bylo duzym przedsiewzieciem i jest
to co$, co zdecydowanie wyrdznia
nas na rynku, poniewaz zalezy
nam na realnym wspieraniu na-
szych klientéw w realizowaniu ich
celéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Widzac konkretne liczby
i efekty wprowadzonych rozwia-
zan, klienci chetniej tez angazuja
sie¢ w nowe projekty i inicjatywy.
Podkresli¢ nalezy, ze dzialania
prosrodowiskowe wcigz niejedno-
krotnie wigzg si¢ z niemaltymi na-
ktadami finansowymi.

- Moj dystans bierze sie stad, ze
czesto slyszymy wiele ogélnikéw
na temat $ladu weglowego genero-
wanego przez logistyke. Samoloty
wciaz latajg, statki spalajace naj-
gorszy rodzaj ropy, mazut, wcigz
plywaja, a samochodéw elek-
trycznych powyzej 12 t sprzedato
sie¢ w UE w 2021 r. zaledwie 0,1%.
Czy jest jaka$ alternatywa dla pa-
liw kopalnych, ktéra obserwujecie
lub testujecie, np. wodor czy forma
transportu w rodzaju platooningu?

- Branza logistyczna obecnie
odpowiada za ok. 10-11% global-
nej emisji CO2, najwiekszy udzial
ma tu oczywiscie transport i rze-
czywidcie on jest kluczowym wy-
zwaniem. Transport ci¢zki daleko-
biezny wymaga pojazdéw o duzo
wigkszej mocy, niz umozliwiaja to
na ten moment silniki elektryczne.
Ponadto przy uwzglednieniu zrédet
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pozyskiwania energii dla poszcze-
golnych krajow Europy okazuje
sie, ze w wielu przypadkach flota
pojazdow elektrycznych nie jest
oczywistym i optymalnym rozwia-
zaniem. Z tego tez wzgledu w FM
Logistic duze nadzieje pokladamy
w paliwie wodorowym. Zainicjo-
wali$my projekt, w ktérego ramach
energia produkowana przez panele
fotowoltaiczne jest wykorzystywa-
na do produkgji zielonego wodoru,
ktdry to z kolei zasila wézki widto-
we w magazynie, a docelowo takze
samochody ci¢zarowe.

Program ten ruszyl w ubieglym
roku w Hiszpanii, w magazynie FM
Logistic w Illescas w poblizu Ma-
drytu. Roczna zdolno$¢ produk-
cyjna powstalej tam stacji wodoro-
wej wynosi 2430 kg H2 o czystosci
99,999%. Wydajnos¢ ta pozwala
juz zasili¢ 18 wozkéw widlowych,
pracujacych po 12 godzin dziennie
lub, w perspektywie, transport dro-
gowy przejezdzajacy 130 000 km
rocznie. Odbyly sie pierwsze préby

wykorzystywania zielonego paliwa
do zasilania samochoddéw cieza-
rowych. Do testow wykorzystano
elektryczny samochod dostawczy
o masie 3,5 t MMA. Pojazd stluzy
do miejskiej i podmiejskiej dystry-
bucji towaréw. W dalszej perspek-
tywie zostanie on dostosowany
w taki sposéb, aby zwigkszy¢ jego
poczatkowy zasieg. Sa to jednak,
jak juz wspomnialem, inicjatywy
wymagajace zaréwno nakladow
czasowych, jak i finansowych, wigc
na efekty trzeba jeszcze poczekac.

- Jakie sa cele redukcyjne FM
Logistic w ujeciu strategicznym i w
jaki sposob chcecie realizowa¢ cele
zrownowazonego rozwoju SDGs,
ktére uwzgledniaja szacunek dla
$rodowiska?

- W zakresie $rodowiskowym
mamy bardzo konkretne cele,
czes$¢ z nich zakladala realizacje do
konica 2022 r. i moge z duma po-
wiedzie¢, ze to si¢ udalo. Zmniej-
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szyliSmy o 12% zuzycie energii,
0 20% zredukowali$my $lad weglo-
wy naszych magazyndw, osiagneli-
$my poziom 70% floty spelniajacej
standardy normy Euro 5 lub wy-
zej, 20% dochodu uzyskalismy ze
sprzedazy ustug opierajacych si¢ na
zréwnowazonych  rozwigzaniach
logistycznych. Dodatkowo od 2021
r. wszystkie magazyny bedace wta-
snoscia FM Logistic w Europie
Centralnej (Czechy, Polska, Stowa-
cja) sa zasilane energia pochodzaca
wylacznie ze Zrédet odnawialnych.
Ponadto w dwdch lokalizacjach
w Polsce zainstalowali$my panele
fotowoltaiczne i chcemy kontynu-
owac te inicjatywe. Oczywiscie na
tym nie poprzestajemy. Kolejne
wymierne cele postawiliémy so-
bie na rok 2030. Wtedy to chcemy
opracowa¢ projekt w pelni ekolo-
gicznego, neutralnego dla §rodowi-
ska magazynu. Emisje gazéw cie-
plarnianych pochodzacych z naszej
dzialalnosci transportowej chcemy
ograniczy¢ o 30%. Natomiast do

- Nie sposob tu powiedziec¢
o wszystkim, ale pelna lista ini-
cjatyw i zestawianie efektéw na-
szych dzialan znajduja si¢ w opu-
blikowanym niedawno raporcie
CSR 2021/22. Jest on dostepny dla
wszystkich zainteresowanych na
naszej stronie internetowej. War-
to wspomnie¢ jednak, ze wszel-
kie nasze przedsiewziecia w tym
zakresie dzielimy na 3 filary, bo
trzeba podkresli¢, ze zré6wnowa-
zony rozwdj to nie tylko kwestie
§rodowiskowe. Pierwszy obszar
to troska o naszych pracownikow,
nastepnie wplyw naszej dziatal-
noéci na $rodowisko naturalne,
wreszcie wspoltworzenie zréw-
nowazonych lancuchow dostaw.
Moéwigce o inicjatywach dedyko-
wanych pracownikom, mam na
mys$li wszelkie dzialania gwaran-
tujace bezpieczenstwo i réwne
warunki pracy dla wszystkich,
rozwijanie talentow naszych ze-
spotéw. W tym celu inwestujemy
w nowoczesne technologie, jak
ergoszkielet Ergoskel czy Soter-
Coach, pomagajace pracownikom
operacyjnym utrzymywaé pra-
widlowa pozycje podczas pracy
w zakresie bezpiecznego zgina-
nia, przenoszenia i podnoszenia.

W zakresie srodowiskowym mamy bardzo konkret-
ne cele, czesc¢ z nich zaktadata realizacje do konca
2022 r. i moge z duma powiedziec, ze to sie uda-
to. Zmniejszylismy o 12% zuzycie energii, 0 20%
zredukowalismy slad weglowy naszych magazy-
now, osiggnelismy poziom 70% floty spetniajacej
standardy normy Euro 5 lub wyzej, 20% dochodu
uzyskalismy ze sprzedazy ustug opierajacych sie na
zrownowazonych rozwigzaniach logistycznych.

2050 r. zamierzamy oferowac zréw-
nowazone rozwigzania we wszyst-
kich naszych aktywnosciach.

- Jakie sa konkretne inicja-
tywy oraz w jaki sposéb FM Lo-
gistic bedzie mierzyl postepy
swoich zmian z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju?

Prowadzimy kampanie promujg-
ce bezpieczenstwo w magazynie,
wprowadzamy automatyzacje
proceséw logistycznych itp.

O inicjatywach i celach $ro-
dowiskowych juz moéwilismy,
natomiast w obszarze trzecim
mieszcza si¢ wszystkie dzialania
wspierajagce naszych klientéw

y
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w uczynieniu ich tancuchéw do-

staw bardziej zréwnowazony-
mi. Te projekty niejednokrotnie
przekladajg si¢ na doswiadczenia
konsumenckie. Takim przykla-
dem moze by¢ projekt realizo-
wany we Francji z jedng z sieci
handlowych i dotyczy obstugi
produktéw, takich jak makaron
czy ryz sprzedawanych luzem
w celu ograniczenia ilosci opako-
wan i odpadow.

Rezultaty wszystkich inicjatyw
przekladamy na ekwiwalent CO,
i tu swoje zastosowanie ma wspo-
mniany juz wcze$niej dashboard,
ktérym sa objeci nasi kluczo-
wi klienci.

- W aktualnej sytuacji w Polsce
i Europie znaczaca role odgrywaja
ceny energii. W ramach logistyki
kontraktowej realizujecie réwniez
projekty we wlasnych obiektach.
W jaki sposéb zoptymalizowaé zu-
zycie energii w sferze eksploatacji
magazynu?

- Tak, model biznesowy FM
Logistic obejmuje inwestycje we
wlasne obiekty magazynowe. Za
projekt i wykonanie odpowiada
spotka NG Concept z Grupy FM.
Opracowala ona wilasng koncep-
cje platform logistycznych. Jed-
nym z jej kryteriéw jest energo-
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oszczednos¢. Skladaja si¢ na to
takie elementy, jak odpowied-
nie materialy termoizolacyjne,
o$wietlenie LED wyposazone
w czujniki ruchu, $§wietliki w da-
chu dajace dostep do naturalnego
$wiatla itp. Na wiekszg skale sg to
wspomniane juz wlasne instalacje
fotowoltaiczne, ktére gwarantuja
nam wiekszg niezalezno$¢ ener-
getyczna i umozliwiajg wdrozenie
kolejnych projektéw, m.in z wy-
korzystaniem wodoru, o ktérym
réwniez juz moéwilismy.

Warto jednak podkresli¢, ze
najwiekszy wplyw na ekologie
w magazynach ma nie ogrze-
wanie, nie emisja CO2, a zarza-
dzanie odpadami - kartonami
i foliami, ktérych w procesach
logistycznych powstaje bardzo
duzo. Pracujemy wiec nad tym
z naszymi klientami wprowadza-
jac program zero waste. W Gru-
pie FM obecnie recyklingujemy
92% odpaddéw papierowych i 73%
odpaddéw plastikowych. Pracuje-
my tez nad modyfikacja lancucha
dostaw miedzy fabryka i magazy-
nem, zeby korzysta¢ z opakowan
wielorazowych, ktore beda mogty
wrdéci¢ do fabryki i by¢ ponow-
nie wykorzystane.

- Wspdlczesnie budujemy swoja
przewage rynkowa w oparciu o ka-

pital intelektualny, a coraz mniej
o finansowy. Jak wazny z punktu
widzenia funkcjonowania ryn-
kowego FM Logistic jest kapital
pracowniczy i koncepcja dziata-
nia oparta na wiedzy i kompeten-
cjach pracowniczych?

- Kapital ludzki to podsta-
wa dla kazdych dziatan. Sta-
ramy sie szerzy¢ $wiadomos¢é
i angazowal naszych wspolpra-
cownikéw w zréwnowazone ini-
cjatywy, przeprowadziliSmy wiele
szkolen angazujac ich i motywujac
do dzialania. W ubieglym roku
zainicjowali§my program FM
Positive Leaders Challenge. Nasi
pracownicy ze wszystkich kra-
jow zglaszali tam swoje pomysly
na roéznego rodzaju zréwnowa-
zone rozwigzania, ktére nastep-
nie zostaly poddane glosowaniu
ogoétu. W sumie pojawily sie 753
pomysly, w finalowym glosowa-
niu oddano 2 tys. gloséw. W ten
sposob wylonilismy 3 projekty, na
ktérych realizacje przeznaczymy
do 30 tysiecy euro. Bez zaangazo-
wania prawdziwa transformacja
w kierunku zréwnowazonych tan-
cuchéw dostaw nie jest mozliwa,
zwlaszcza ze przeciez kazdy z nich
jest tez konsumentem.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Odpornosé
na nieprawdopodobnosé

Stawomir Erkiert: W listopa-
dzie 2022 r. objat Pan stanowisko
CEO Central & Eastern Europe
w DHL Supply Chain. Ma Pan
ogromne do$wiadczenie w branzy.
W jakich obszarach dziatalnosci
DHL Supply Chain widzi Pan pole
do wprowadzenia zmian czy tez
nowych rozwigzan, ktére jeszcze
bardziej umocnig spétke na rynku?

Orkun Saruhanoglu: Trudno
uwierzy¢, ze juz ponad 3 miesiace
minely od czasu, kiedy zostalem
odpowiedzialny za region Euro-
py Srodkowo-Wschodniej. Koniec
roku to w branzy logistycznej naj-
goretszy czas, ktdry zaczyna si¢ juz
w listopadzie (Black Friday) i trwa
az do konca grudnia. Z ogromna
duma obserwowatem, jak nasze
zespoly w Czechach, Stowacji, na
Wegrzech, w Polsce i w Turcji przy-
gotowaly sie do tego peaku, i jak
codziennie nasi pracownicy ci¢zko
pracowali, aby spelni¢ oczekiwania
naszych klientéw. Kiedy poziom
zaméwien wzrasta nagle o 40 %,
potrzeba naprawde doswiadczo-
nego, zmotywowanego zespolu,
doskonalego planowania, zarza-
dzania, aby z sukcesem realizowac
operacje i umiejetnie reagowac na
wzrost wolumendw. Zespél DHL
Supply Chain CEE kolejny raz udo-
wodnil, ze nasi klienci moga nam
zaufaé, bo zawsze dotrzymujemy
naszej obietnicy i zapiséw kontrak-
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Z Orkunem Saruhanoglu, CEO Central & Eastern Europe,
DHL Supply Chain - o tym, co daje globalnej firmie rézno-
rodnos¢ narodowa pracownikéw, wyzwaniach dla logistyki
w czasach VUCA, dziatalnosci prospotecznej i proeko-
logicznej w strategii grupy DHL - rozmawiat Stawomir

Erkiert

tu, co przeklada sie na zadowole-
nie konicowych klientéw. Nie bede
ukrywad, ze z tak profesjonalnym
zespolem mam ambitne cele doty-
czace rozwoju DHL Supply Chain
w regionie i utrzymania pozycji li-
dera rynku poprzez wprowadzanie
nowych rozwigzan logistycznych
oraz reagowanie na potrzeby ryn-
ku i naszych klientéw. Nikogo nie
zdziwi fakt, ze chcemy powigksza¢
grono klientéw z branzy e-com-
merce, ktéra w dalszym ciagu - po-
mimo zawirowan na §wiecie, wojny
w Ukrainie i wyzwan zwigzanych
z epidemiag COVID - intensywnie
sie¢ rozwija, zwlaszcza w regionie
CEE. Widze¢ w tym ogromny po-
tencjal i wierze, ze nasza aktualna
zrownowazona oferta, digitaliza-
cja, dbanie o $rodowisko, know-
-how i umiejetnos¢é btyskawicznej
reakcji na biezacg sytuacje umozli-
wig nam dotarcie do nowych klien-
tow.

- DHL Supply Chain to $wia-
towy lider w logistyce kontrakto-
wej i zarzadzaniu tancuchami do-
staw. Jak Pan ocenia aktualny stan
branzy w kontekscie zawirowan na
rynku zwigzanych m.in. z wojna
w Ukrainie czy inflacja?

- Zyjemy w trudnych czasach
- wyzwania post-COVID, inflacja
i wreszcie wojna w Ukrainie spra-
wily, ze umiejetnos¢ btyskawiczne-

go dostosowania si¢ do aktualnych
warunkéw oraz tzw. odpornosé
(resilience) i przygotowanie si¢ na
nieprawdopodobne  scenariusze
stalo sie kluczowe w zarzadza-
niu biznesem. Niemal co miesigc
musimy si¢ dostosowywaé do no-
wej normy i zarzgdzaé biznesem
w nowych warunkach. Globalne
$rodowisko biznesowe przechodzi
trudny okres, ktory zwigksza nie-
przewidywalno$¢ z powodu wojny,
pandemii, sytuacji geopolitycznej
na calym $wiecie. VUCA (zmien-
no$¢é, niepewnosé, zlozonos¢ i nie-
jednoznaczno$¢) - to najwieksze
wyzwanie dla wszystkich sektoréw,
nie tylko dla branzy logistyczne;j.
Ze wzgledu na zmieniajacy si¢
sytuacje gospodarcza i polityczna
trudno przewidzie¢ dlugofalowe
konsekwencje dla branzy logistycz-
nej, ale jednego jestem pewien — na
rynku przetrwaja tylko dos$wiad-
czone, solidne firmy. Wydarzenia
z ostatnich dwoch lat z duza moca
pokazaly nam, jak wazne jest za-
pewnienie sobie solidnych lan-
cuchéw dostaw i logistyki. W DP
DHL przygotowujemy si¢ na rézne
scenariusze, a nasz raport Trend
Radar - istniejacy juz od prawie 10
lat — stanowi swojego rodzaju kom-
pas, dzieki ktéremu nasi klienci,
partnerzy i wspélpracownicy moga
sie przygotowa¢ na rézine scena-
riusze oraz sprecyzowac kierunek
rozwoju. Zachecam do zapozna-
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Mam ambitne cele
dotyczace rozwoju
DHL Supply Chain

W regionie i utrzy-
mania pozycji lidera
rynku poprzez wpro-
wadzanie nowych
rozwigzan logistycz-
nych oraz reago-
wanie na potrzeby
rynku i naszych
klientow.




nia sie z ostatnia wersja raportu,
ktory ilustruje najwazniejsze dla
branzy logistycznej trendy spotecz-
ne, ekonomiczne i technologiczne,
pozwalajac przy tym przesledzi¢
ich ewolucje. Niezwykle interesu-
jacy jest fakt, ze odpornos¢ tancu-
cha dostaw jest teraz wazniejsza
niz kiedykolwiek, co zacheca do
dywersyfikacji tancucha dostaw
i identyfikowania mozliwosci re-
agowania za pomocg najnowszych
technologii i analityki big data,

dobne, by w najblizszym czasie po-
wrocily one do zakupow wylacznie
w sklepach stacjonarnych. Ale juz
wojna w Ukrainie, inflacja i kryzy-
sy gospodarcze w niektérych kra-
jach spowodowaly, ze klienci duzo
ostrozniej podchodza do zakupdéw
w Internecie, a firmy sa zmuszone
do optymalizacji, a czasem do bo-
lesnej redukcji kosztéow. Dlatego
aby zacheci¢ klientéw do pozosta-

ze zwracanymi towarami przy mi-
nimalnym wplywie na §rodowisko,
w jaki sposéb unikng¢ konieczno-
$ci niszczenia produktéw, w jaki
sposéb poddaé¢ je recyklingowi
lub odnowieniu oraz w jaki spo-
s6b odsprzeda¢ towary na platfor-
mie wtérnego obrotu. W 2023 r.
najwigkszy wzrost prognozuje si¢
dla kategorii: elektronika i AGD,
moda, zdrowie i uroda, ksigzki

Jako firma globalna postrzegamy roznorodnosc
naszych pracownikow jako prawdziwag site. Roz-
norodnosc¢ uosabia wszystkie roznice, ktore
czynig nas wyjatkowymi jednostkami. Jestesmy
gteboko przekonani, ze kazdy w Grupie Deut-
sche Post DHL moze byc¢ czescig naszego am-
bitnego zespotu, bez wzgledu na pochodzenie,
pte¢, narodowosc, religie, wiek, niepetnospraw-
nosc czy orientacje seksualna.

a megatrendy i sytuacje, takie jak
COVID-19, zmiany klimatyczne,
urbanizacja i wydarzenia geopoli-
tyczne, ulegaja ciaglym zmianom,
przyspieszajac tempo transforma-
cji w logistyce.

- Ostatnie lata to dynamiczny
wzrost sektora e-commerce. Jak
dzisiaj mozna oceni¢ perspektywy
dla tego rynku w Polsce? Jaki jest
potencjal wzrostu?

- Pandemia zmienila nawyki
zakupowe nabywcéw, w ogromne;j
mierze przyczyniajac si¢ do roz-

_

woju branzy e-commerce, mato
tego — oprocz ogromnej liczby oséb
dokonujacych juz wczeéniej zaku-
pow on-line, w okresie tym wiele
milionéw 0s6b uczynilo to po raz
pierwszy i jest malo prawdopo-
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nia w sieci, platformy zakupowe
i sklepy internetowe poszukuja
mozliwoséci poprawienia doswiad-
czen zakupowych swoich klientow,
zastanawiaja sie, w jaki sposéb
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym
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i media, a uzytkownicy najczesciej
beda uzywaé smartfonéw do zaku-
pow w Internecie. Przewiduje sie,
ze przychody z detalicznego han-
dlu elektronicznego osiagna 7,4 bln
USD do 2025 r., wiec perspektywy
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© DHL Supply Chain

dla sprzedawcéw internetowych
wydajg si¢ obiecujace, ale z drugiej
strony wraz z ogromnym wzrostem
sprzedazy, znacznie wzrasta réw-
niez liczba zwracanych zamdwien.
I tutaj widze ogromny potencjal
dla naszej branzy, gdyz coraz wie-
cej firm dostrzega potencjat pro-
cesu zwrotéw i zwigzanych z nim
technologii, ktére moga poprawi¢
doswiadczenia konsumentéw oraz
stac si¢ kluczowa przewaga konku-
rencyjng.

- Czym w dzisiejszych warun-
kach mozna si¢ wyrdznié, jesli
chodzi o oferte obstugi logistycznej
kierowanej do sektora e-commer-
ce? Co oferuje DHL Supply Chain?

- Firmom, ktdére chca rozwi-
ja¢ swojg dzialalno$¢ w zakresie
e-commerce, potrzebny jest do-
$wiadczony partner, ktéry moze
zapewni¢ szybki, bezproblemowy
i oplacalny proces wysyltki oraz
zapewnienie logistyki zwrotéw,
dzigki czemu zwrdcone towary
moga zostaé przyjete zgodnie ze
specyfikacjami sprzedawcow deta-

licznych i wprowadzone z powro-
tem na stan w magazynie. DHL
Supply Chain jest gotowe ze swoja
oferta nie tylko dla najwiekszych
graczy internetowych, ale takze dla
malych i §rednich przedsiebiorstw,
ktdére korzystajac z naszych roz-
wigzan, moga dotrze¢ niemal do
kazdego rynku - za posrednic-
twem magazynéw DHL na tych
rynkach lub poprzez opcje dostaw
transgranicznych. Nasza techno-
logia zapewnia doskonala obstuge
- od inteligentnego kompletowa-
nia i pakowania w magazynie, po
dostawy na ostatnim etapie oraz
zwroty. DHL Fulfillment Network
to kompleksowa oferta, spotykaja-
ca si¢ z duzym zainteresowaniem
naszych klientéw. Rozwiazanie to
daje sklepom e-commerce dostep
do infrastruktury (technologii
i narzedzi cyfrowych), sieci do-
stawcow w calej Europie, wiedzy
oraz do$wiadczen z zakresu obstu-
gi zamowien internetowych, ktére
przez lata udalo si¢ wypracowac
globalnemu operatorowi logistycz-
nemu DHL Supply Chain. Na wy-
soce konkurencyjnym rynku, na

ktérym poza ceng produktu rzadza
czas, koszt i terminowo$¢ dostawy,
procesowanie zamoéwien w jed-
nym z 30 nowoczesnych centréw
magazynowych pozwala zapewni¢
wysoka jakos$¢ obstugi klienta. Lo-
kalizacja centréw w bezposrednim
sgsiedztwie gtéwnych miast i sku-
pisk ludnosci, jak: Londyn, Paryz,
Mediolan, Amsterdam, Madryt czy
Warszawa, oraz w bliskosci innych
obiektow oferujacych inne, wazne
z punktu widzenia e-commerce
ustugi logistyczne, oznacza wspar-
cie klientow w catym lancuchu do-
staw.

Poza rozwojem, podniesieniem
standardu obstugi i oszczedno-
$cig czasu, korzystanie z serwiséw
w sieci DHL Fulfillment Network
realizowanych przez DHL Supply
Chain daje tez oszczedno$¢ pie-
niedzy. Skrojony na miare plan
logistyczny i wspdlpraca z do-
$wiadczonym logistykiem pozwa-
la sprzedawac on-line bez posred-
nictwa platform zakupowych,
zostawiajac markom niezaleznos¢
i pelna decyzyjnos¢. A modulowy
dostep do skali, infrastruktury
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i ustug logistycznych przeklada sie
na obnizenie i lepsza kontrole cal-
kowitych kosztéw logistycznych.
Stale szukamy nowych sposobow
wspierania naszych klientéw, za-
réwno poprzez bardziej ekologicz-
ne opakowania, a w tym serwis:
ecological packaging, transport
i inteligentng technologie¢ maga-
zynowa woocommerce warehouse
program, jak i wprowadzanie no-
wych ustug. Inwestujemy w inno-
wacyjne, zréwnowazone rozwig-
zania i dzieki temu dysponujemy
wachlarzem mozliwosci, z ktérych
nasi klienci moga korzysta¢, z suk-
cesem rozwijajac swoj biznes.

- Z pewnoscig spektakularna
inwestycja w Gorzowie Wielko-
polskim to wazny krok w strategii
rozwoju firmy w Europie Central-
nej. Inwestycja jest realizowana
w oparciu o restrykcyjne zalozenia
ograniczajace uzycie paliw kopal-
nych. Czy mégtby Pan blizej przed-
stawi¢ ten projekt oraz cele bizne-
sowe z nim zwigzane?

- Aktualnie DHL Supply Chain
w regionie EMEA buduje dla swo-
ich klientéow magazyny neutralne
pod wzgledem emisji CO, o tacznej
powierzchni 400 000 m>. Jeste$my
bardzo dumni, ze mozemy zaofe-
rowa¢ naszym klientom warunki
do efektywnego rozwoju dzigki
magazynom, ktére nie tylko sa
zlokalizowane na najwazniejszych
rynkach i spelniajg potrzeby na-
szych klientéw, ale takze sa zgodne
znajwyzszymikryteriami w zakre-
sie ESG i zréwnowazZonego rozwo-
ju. Budowa centrum logistycznego
DHL Supply Chain w stolicy woje-
woédztwa lubuskiego to wazny krok
w strategii rozwoju firmy w Euro-
pie Centralnej. Budowa kompleksu
DSC E-com Distribution Center
w Gorzowie Wielkopolskim jest
kolejnym etapem rozwoju dziatal-
nosci DHL Supply Chain w zachod-
niej czesci Polski oraz odpowiedzia
na rosngce zapotrzebowanie na
obstuge rynku e-commerce, ktéry
od kilku lat rozwija si¢ w rekor-
dowym dwucyfrowym tempie.
Zgodnie z polityka GoGreen DHL
obiekt przejdzie proces certyfika-
cji i bedzie realizowany zgodnie
z zalozeniami systemu BREEAM

86 | Logistyczne Wywiady | Edycja 6

na poziomie Excellent. Juz od mo-
mentu rozpoczecia budowy mini-

malizowane bylo zuzycie energii
elektrycznej poprzez zastosowanie
licznych rozwigzan takich jak sys-
temy podlicznikow czy $wietliki,
wdrazane s3 rozwigzania reduku-
jace zuzycie wody oraz zarzadzania
$wiatlem. Planowane s3 réwniez
miejsca do tadowania samochodéw
elektrycznych, a tereny zewnetrzne
zostang zagospodarowane jako ob-
szary zielone.

Jako czolowa na $wiecie fir-
ma logistyczna jesteSmy liderem
w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju. Oznacza to m.in. zaan-
gazowanie w zmniejszanie $ladu
weglowego oraz wyznaczanie naj-
wyzszych standardéw w dziedzinie
spolecznej i zarzadzaniu. Inwesty-
cja w Gorzowie jest realizowana
w oparciu o restrykcyjne zalozenia
ograniczajace uzycie paliw kopal-
nych, budynek bedzie operacyj-
nie neutralny w kontekscie $ladu
weglowego, wyposazony w panele
fotowoltaiczne, temperatura we-
wnatrz bedzie kontrolowana po-
przez nowoczesne pompy ciepla.

- W ostatnim czasie w sektorze
TSL wiele sie méwi wprowadzaniu
do swoich flot pojazdéw nisko- i ze-
roemisyjnych. Jakie dzialania w tej
dziedzinie s3 podejmowane w DHL
Supply Chain?
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- Na przestrzeni lat nasza firma
wielokrotnie wprowadzala przeto-
mowe zmiany w sektorze logisty-
ki, poczawszy od przedstawienia
pierwszego ekologicznego pro-
duktu logistycznego, po zyskanie
miana pierwszej firmy logistycznej,
ktdra zobowigzala si¢ do osiagnie-
cia zerowego poziomu emisji do
roku 2050. Grupa DPDHL, zgod-
nie ze swoja strategia Go Green,
przeznaczy w najblizszych latach
ponad 7 mld euro na flote elek-
tryczng, zasilenie obiektéw odna-
wialnymi Zrédlami energii oraz al-
ternatywne paliwa. Cel jest prosty
— zero emisji do 2050 r. W klastrze
CEE w Czechach mozemy si¢ po-
chwali¢ ekologiczna flota. Wlasnie
powigkszyliSmy ja o dziesig¢ do-
datkowych zielonych ciezaréwek.
Lacznie 21 ciggnikow napedzanych
gazem ziemnym (LNG) bedzie
transportowaé czesci do produkeji
samochodéw z Czech do Niemiec.
Dzigki temu krokowi DHL Supply
Chain zmniejszy emisje CO, o 168
t rocznie! Tak jak wspominalem,
w ramach strategii Go Green DHL
Supply Chain wdraza rézne roz-
wigzania majace na celu ogranicze-
nie emisji i wptywu na $rodowisko.
Stad w naszej flocie coraz czesciej
wykorzystywane sa pojazdy z na-
pedem alternatywnym, zwlaszcza
CNG i LNG. Uzywane przez nas
dodatkowo panele fotowoltaiczne
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zamontowane na dachach samo-
chodéw réwniez przyczyniajg sie
do redukcji emisji i zwigkszenia
wydajnosci pojazdow. Z duma
moge powiedzie¢, ze juz niedlugo
poinformujemy rynek o rozsze-
rzeniu naszej floty samochodéw
elektrycznych o kolejnych klientow
i kolejne kraje.

- Dzisiaj ochrona $rodowiska
to fundament dziatan CSR w kaz-
dej firmie. Projekty w tym zakresie
istotnie wptywaja na pozycje kon-
kurencyjna firmy. Jakie inicjatywy
wymienilby Pan jako sztandarowe
dzialania realizowane przez DHL
Supply Chain w tej dziedzinie?

- Etyka biznesu oraz dzialalnos¢
prospoleczna i proekologiczna - to
elementy, ktore na state wpisane sa
w strategie Grupy Deutsche Post
DHL. Przy podejmowaniu decyzji
biznesowych bierzemy pod uwage
interesy spotecznosci lokalnych,

Chcemy powiekszac grono klientow z branzy
e-commerce, ktora w dalszym ciggu - pomimo
zawirowan w swiecie, wojny w Ukrainie i wyzwan
zwigzanych z epidemig COVID - intensywnie sie
rozwija, zwtaszcza w regionie CEE.

ralnym (GoGreen), zarzadzaniu
kleskami (GoHelp) i edukacji (Go-
Teach), wspierajac wolontariat pra-
cownikéw (Global Volunteer Day,
Living Responsibility Fund). Ozna-
cza to angazowanie si¢ w lokalne
projekty, wspieranie spotecznosci,
sadzenie drzew i pomoc potrzebu-
jacym. To niezwykle wazna czes¢
naszej dzialalnosci. Powodem do
dumy jest réwniez nasze podejscie
do réinorodnosci, bedacej naj-
wiekszg sila Grupy Deutsche Post
DHL. Nasza organizacja skupia lu-
dziz wielu réznych regionéw kultu-
rowych i Srodowisk, o odmiennych

Réznorodnos¢ uosabia wszystkie
réznice, ktére czynia nas wyjatko-
wymi jednostkami. JesteSmy gtle-
boko przekonani, ze kazdy w Gru-
pie Deutsche Post DHL moze by¢
czesécig naszego ambitnego zespo-
tu, bez wzgledu na pochodzenie,
pte¢, narodowo$¢, religie, wiek,
niepetnosprawnos$¢ czy orientacje
seksualng.

Promujemy integracyjne $ro-
dowisko pracy, kierujac si¢ wza-
jemnym szacunkiem, otwartoscia,
uczciwoscig i wspolpracg, ktora
umozliwia nam osiagniecie jak
najwyzszej produktywnosci, kre-

pracownikoéw, partneréw bizneso-
wych oraz $§rodowiska naturalne-
go. Kluczowym elementem dzialan
w sferze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jest program opar-
ty na realizowaniu idei ,Living
Responsibility” i skonstruowany
w oparciu o trzy filary, w ktérych
skupiamy si¢ na §rodowisku natu-

umiejetnos$ciach, do$§wiadczeniach
i perspektywach, a réznorodnosé
wséréod pracownikéw ma bardzo
pozytywny wplyw na nasza in-
nowacyjnos¢, nasza atrakcyjnosc,
jako pracodawcy i nasze wspolne
sukcesy. Jako firma globalna po-
strzegamy rdéznorodno$¢ naszych
pracownikow jako prawdziwg sife.

atywnosci i efektywnosci. Chcemy,
zeby kazdy czul si¢ u nas docenio-
ny i traktowany z szacunkiem.

- A generalnie, poza tymi dzia-
faniami w kategorii ochrony $ro-
dowiska, jaka DHL Supply ma
strategie CSR/ESG Chain uwzgled-
niajaca interesy spoleczne, w szcze-
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golnosci relacje z grupami intere-
SOW?

- Jesli chodzi o nasza aktywno$¢
w tym roku, w pierwszej kolejno-
$ci musze wymieni¢ nasza pomoc
zwigzang z wybuchem wojny na
Ukrainie. Wszystkie polskie spol-
ki bedace czescia Grupy DP DHL
od pierwszych dni wojny aktyw-
nie zaangazowaly si¢ w rézne for-
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my pomocy humanitarnej skiero-
wanej do osoéb poszkodowanych
w Ukrainie. Od pierwszego dnia
wojny wsparcie prowadzone bylo
na kilku poziomach - od zbiérek
najpotrzebniejszych rzeczy, fir-
mowej zrzutki finansowej i przy-
gotowywania przez pracownikéw
paczek, poprzez calo$ciowe wspar-
cie w logistyce daréw, a skonczyw-
szy na wspodlpracy z lokalnymi
i centralnymi organizacjami po-
mocowymi, w tym Polska Akcja
Humanitarng i Fundacja Happy
Kids. Na wsparcie mogli tez liczy¢
ukrainscy pracownicy Grupy i ich
rodziny. Zaangazowanie wszyst-
kich Polakéw w pomoc wzbudzilo
podziw na calym $wiecie. Wérod
tych o0s6b byly nasze kolezanki
ikoledzy z pracy, ktérzy tytaniczna
praca i wsp6lnymi sitami pomaga-
li uchodzcom, a takze tym, ktorzy
zostali w Ukrainie. Jako firma,
z jednej strony wykorzystalismy
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wszystkie swoje mozliwosci w pro-
fesjonalnym prowadzeniu ukie-
runkowanych akcji pomocowych,
a z drugiej - staraliSmy sie jak
najbardziej wspiera¢ naszych pra-
cownikéw w ich wolontariacie oraz
réznych oddolnych inicjatywach,
zapewniliSmy tez dla wszystkich
pracownikéw wsparcie psycholo-
giczne. Co najwazniejsze, nasza po-
moc si¢ nie zakonczyla, w dalszym

ciagu wspieramy ofiary wojny,
wspotpracujac m.in. z UNICEF-em
czy Fundacja ,,Lekarze bez granic”.
Misjg naszej firmy jest Iaczenie lu-
dzi i poprawianie jakosci ich zycia,
dlatego i tym razem nie moglismy
pozosta¢ obojetni. Nigdy jednak
nie widzieliémy takiej mobiliza-
cji naszych pracownikdéw, ktorzy
w powszechnym odruchu serca,
Z pasj3 i zaangazowaniem pomaga-
li potrzebujacym, nie zaniedbujac
swoich obowiazkéw stuzbowych.
To niezwykle i zasluguje na naj-
WYyZsze uznanie.

— Na koniec rozmowy, czy mogt-
by Pan przedstawi¢ swoja rynkowa
prognoze na najblizszy rok? Jakie
ma Pan oczekiwania? Czym nas
zaskoczy DHL Supply Chain?

- Jestem osoba, ktéra pracuje
z pasja i dla ktérej nie ma rzeczy
niemozliwych. Tak jak wspomnia-

tem na poczatku, mam ambitne
plany dotyczace rozwoju DHL Sup-
ply Chain w klastrze CEE. Znam
ten rynek, gdyz pracowalem w re-
gionie pare lat temu. Lubig jego dy-
namike rozwoju, fascynuja mnie
mozliwosci, jakie daje w dalszym
ciaggu rozwijajaca si¢ gospodarka.
Nade wszystko ceni¢ naszych pra-
cownikéw - poczawszy od tych
pracujacych na co dzien w maga-

zynie, ktérzy kazdego dnia realizu-
ja z ogromnym zaangazowaniem
operacje dla naszych klientéw, po-
przez osoby pracujace na stanowi-
skach biurowych, az po zespoly za-
rzadcze. Kazda z tym os6b jest dla
mnie ogromna inspiracja i wierze,
ze dzieki nim wspdlnie osiaggniemy
zalozone cele. Tak jak wspomina-
tem, juz niedlugo poinformujemy
rynek o naszej nowej inwestycji
w samochody elektryczne, inwestu-
jemy w budowe nowych lokalizacji,
stawiamy na automatyke i digitali-
zacje — wszystko po to, aby ulatwic¢
prace naszym pracownikom i aby
zoptymalizowa¢ operacje w maga-
zynach. Jako lider logistyki moge
obiecad, ze nasza oferta bedzie naj-
bardziej innowacyjna, uwzglednia-
jaca ograniczanie emisji CO,i gwa-
rantujaca najwyzszg jako$¢ obstugi
dla naszych klientow.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Codzienne potaczenia
Skuteczne rozwigzania w catej Europie.
Lider na rynku
Nawigz wspotprace z niezawodnym
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Polegaj na partnerze logistycznym oferujgcym najlepsze rozwigzania.



