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Technologia a homo sapiens

Kazda epoka ma swoje idee. Wy-
bitnie silnym nurtem wspoélcze-
snosci jest posthumanizm, ktoéry
dla wielu konczy czas dominacji
czlowieka i otwiera rozdzial réw-
nouprawnia innych bytow. Jaka
bedzie w tym nowym $wiecie po-
zycja maszyn i jaka rzeczywistos¢
zmaluje reka sztucznej inteligen-
cji czlowiekowi, ktory to wszystko
wymys$lil? Relacje miedzy nimi to
kluczowe zagadnie, ktore domaga
sie opisu, aby obie strony warto-
$ciowo mogly ze soba egzystowac.
Cyfryzacja, automatyzacja, robo-
tyzacja, Al zmienia dotychczasowe
modele funkcjonowania w logi-
styce. Metamorfoza przebiega za-
réwno w sferze organizacyjnej, ale
takze mentalnej w nas ludziach.
Technologia bowiem usprawnia

i rozwiazuje wiele problemow
zwigzanych z niedoborem pra-
cowniczym, lecz takze dominu-
je iwplywa na sposdéb naszej
komunikacji i dzialania. Tworzy
nowa etyke, w ktorej rozpycha

sie cyfrowy awatar nowego bytu.
Musimy mie¢ tego §wiadomos¢, ze
jeszcze chaotycznie, lecz mozolnie
tworzy sie nowy poczatek — $wiat
po cztowieku.

Edycja VIII ,Logistycznych
Wywiadéw” pokazuje obszary
logistyki, w ktorej technologicz-
na rewolucja zmienila zasady
dotychczasowej gry, predestynu-
jac szeroko rozumiane maszyny.
By¢ moze zamiast réznic miedzy
cztowiekiem a robotem, powinni-
$my skupi¢ si¢ na odnajdywaniu
podobienstw — jak chcg posthuma-
nisci.

| Logistyczne Wywiady | Edycja 8

W ramach corocznych emisji
cyklu ,Logistyczne Wywiady”
opublikowali$my ponad 130
autorskich rozméw z menadzera-
mi logistyki, dotyczacych naj-
wazniejszych tematow, ktérymi
zyje wspolczesnosé — poczynajac
od wyzwan zwiazanych z trans-
formacja cyfrowa biznesu, przez
najnowsze idee w zarzadzaniu, po
ztozone problemy strategii CSR.
Wszystkie dotychczasowe odslo-
ny tego wydawnictwa przyniosty
spojrzenie branzy na wazne spra-
wy biznesowe i pozabiznesowe.
Tegoroczne wydanie ,,Logistycz-
nych Wywiadéw” to mozliwos¢
przewrotnego przyjrzenia si¢
nadziejom i obawom jakie rodza
sie w cztowieku w obcowaniu

z technologia, ktéra nie tylko
dominuje nasze Zycie, ale para-
doksalnie stanowi kolejny etap
ewolucji homo sapiens.

Krzysztof Pograniczny
Redaktor naczelny
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Cztowiek:

madry specjalista

Krzysztof Pograniczny: W ostat-
nim wywiadzie powiedzial Pan:
»Wierzylem, ze kluczem do sukce-
su jest dwutorowe podejscie do za-
gadnienia zarzadzania magazynem,
z jednej strony powinno to by¢ do-
radztwo, a z drugiej wlasny system
WMS” (LW 2024). O roli i wadze
systemow zarzadzania dowiadu-
jemy sie coraz wiecej, ale doradz-
two profesjonalne nie bylo cenione
w polskiej rzeczywistosci i nie bar-
dzo chciano za to placi¢. Czy moze
Pan powiedzie¢, na czym polega do-
radztwo i co jest jego efektem?

Andrzej Bobinski: Doradztwo,
o jakim wtedy wspominalem, doty-
czy zagadnien zwigzanych z logisty-
ka magazynows, a w szczegdlnosci
z projektowaniem funkcjonalno-
-przestrzennym magazynu. Samo
takie projektowanie moze posiadac
rézny zakres, dotyczy¢ projektu
typu ,greenfield”, moze by¢ ogra-
niczone do gotowej juz hali maga-
zynowej lub dotyczy¢ reorganizacji
funkcjonujacego juz magazynu.
Niezaleznie od zakresu, jakie ma
obja¢ doradztwo, pierwszym kro-
kiem zawsze powinna by¢ analiza
danych logistycznych wymagana do
ustalenia sytuacji wyjsciowej i zde-
finiowania zadan, ktére nalezy roz-
wigzad.

W przypadku doradztwa z zakre-
su logistyki magazynowej analizie
ilosciowej i strukturalnej podlegaja:
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Z Andrzejem Bobinskim, Prezesem Zarzadu Logifact-Systems
- o tym, jak wazna role odgrywa cztowiek w procesie trans-

formacji proceséw i dazeniu do poziomu Logistyki 4.0 i czym
dla magazynu jest projekt logistyczny - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

skladowane produkty, przeptywy
materialowe na wejsciu do maga-
zynu i wprowadzeniu do stref skfa-
dowania, przeplywy na wyjsciu, od
analizy zlecenn wydania (zamoéwien
klientéw) i proceséow kompletacji,
po wysylke, a takze przepltywy we-
wnatrzmagazynowe (np. uzupelnia-
nie zapasu w strefach kompletacji,
obstuga zestawdw itp.) oraz zapas
magazynowy.

Poniewaz analizy bazuja na sy-
tuacji obecnej, konieczne jest prze-
analizowanie czynnikéw majacych
wplyw na przyszte funkcjonowanie
systemu logistycznego w okreslo-
nym horyzoncie czasowym (np. nie
krétszym niz 5 lat od momentu uru-
chomienia). Prognozy zmian po-
winny obejmowac zmiany w wielko-
$ci oraz strukturze dostaw, wysytek,
skltadowanych produktéw oraz za-
pasu, a takze uwzglednia¢ czynniki
majace wplyw na przyszla organiza-
cje pracy magazynu i ksztaltowanie
procesow logistycznych.

Po uwzglednieniu prognozowa-
nych zmian, oznaczajacym odpo-
wiednig korekte wynikéw analizy
stanu obecnego, uzyskujemy pod-
stawowe dane logistyczne (struk-
turalne, ilo$ciowe, organizacyj-
ne), ktore bedg stanowi¢ podstawe
wszystkich pdzniejszych prac pro-
jektowych.

Posiadajac solidne podstawy do
projektowania, przez samo projek-
towanie funkcjonalno-przestrzenne

magazynu rozumiem opracowanie
mozliwie optymalnych proceséw
magazynowych oraz takiego uktadu
stref magazynowych i ich wyposa-
zenia technicznego doboér i zwymia-
rowanie, ktore zapewnig szybkie,
efektywne i bezbledne realizowanie
zaprojektowanych proceséw przy
okreslonych zasobach ludzkich.
Istotnym koncowym etapem
projektowania jest szacunek kosz-
tow  inwestycyjnych  przyjetego
wyposazenia technicznego i infra-
struktury. Nalezy réwniez pamie-
ta¢ o odpowiednio szczegélowym
udokumentowaniu wynikéw pro-
jektu, ktdre oprécz rysunkéw tech-
nicznych tabel z danymi i wykreséw
(obrazujacych faze analizy i przyjete
dane do projektowania), powinno
zawiera¢ réwniez dokladny opis
proceséw magazynowych.

- Dlaczego za tego rodzaju wie-
dze, ktorej efektem jest projekt logi-
styczny, warto zaptaci¢ i dlaczego on
jest warty zdecydowanie wiecej niz
projekt architektoniczny magazy-
nu? Czym on jest, jaka wiedze nam
przyniesie i o czym bedzie stanowi¢
dla przyszlej pracy magazynu?

- Nie chcialbym wartosciowac
projektu logistycznego w stosunku
do projektu architektonicznego, bo
ze wzgledu na ich specyfike oba na-
lezy uznad, ze sg istotne w obszarze
projektowania, za jaki odpowiadaja.
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Czesto zapomina sie

o podstawowej roli czto-
wieka jako wysokiej klasy
specjalisty potrafigcego
madrze przygotowac

| przeprowadzi¢ gteboka
transformacje przed-
siebiorstwa, ktora jest
potrzebna, aby dokonac
rewolucyjnych zmian, np.
wejs¢ na poziom ideowo
nazywany Logistyka 4.0.
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Réznica polega na tym, ze $wiado-
mo$¢ potrzeby wykonania profe-
sjonalnego projektu logistycznego
magazynu jest ciagle jeszcze niedo-
stateczna. Tymczasem (szczegdlnie
przy bardziej zlozonych procesach
magazynowych) trudno jest przece-
ni¢ role fachowego projektowania,
jezeli chcemy zagwarantowal wy-
dajng i bezbledng prace magazynu
przy mozliwie minimalnych kosz-
tach jego funkcjonowania.

W zaleznosci od zakresu zada-
nia projektowego, przy szerokim
jego rozumieniu, pierwszym zada-
niem jest wyznaczenie wymagane;j
wielko$ci (powierzchni i kubatu-
ry) magazynu w gléwnej mierze
w zaleznosci od przeplywéw towa-
rowych (wielko$¢, rozktad w cza-
sie) oraz charakterystyki produk-
téw i ich obrotowosci. W wyniku,
czesto bardzo zlozonej, analizy
i uwzglednienia okreslonych zato-
zen projektowych, powstaje projekt
poszczegdlnych stref magazyno-
wych z uwzglednieniem ich infra-
struktury techniczne;j.

W przypadku projektowania
typu ,greenfield” otrzymujemy bry-
fe wymaganej hali magazynowej
posadowionej na okreslonej dzialce.
W przypadku korzystania z goto-
wych powierzchni magazynowych
zadaniem projektowania jest opra-
cowanie takiego ukladu stref maga-
zynowych, ktéry spetnia ogranicze-
nia istniejacej juz hali. Juz na tym
przykladzie wida¢, jak kosztowne
moga by¢ bledy popelnione na tym
etapie projektowania.

Oddzielnym zagadnieniem pro-
jektowym jest optymalne uksztal-
towanie proceséow magazynowych,
od przyjecia dostaw do magazynu
i wprowadzenia ich do stref sklado-
wania, poprzez kompletacje zamo-
wien klienta, az do przygotowania
wysylek i samg wysytke. W tym za-
kresie istnieje ogrom rdznych stra-
tegii dzialania i sposobéw pracy (ich
nawet pobiezne omdéwienie wykracza
daleko poza ramy niniejszego wy-
wiadu), ktérych odpowiedni dobér
wymaga fachowej wiedzy i czesto
zlozonych prac analitycznych. Po-
dobne uwagi mozna zastosowaé do
odpowiedniego doboru i zwymiaro-
wania wyposazenia technicznego.

Pomylki w obu wyzej wspo-
mnianych obszarach projektowania
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przynosza na ogol znaczace szkody
zwigzane z wydajnosdcia pracy, jak
ijej efektywnoscig kosztows.

- W mojej historii zawodowej
wlasciwie raz spotkalem klienta,
ktory jeszcze nim wbil w ziemie
opate, przez wiele miesigcy prowa-
dzil studia i workshopy przysztej
inwestycji. Miatem pecha, czy taka
jest rzeczywistos$¢?

- Niestety, zbyt czesto zdarzaja
si¢ jeszcze sytuacje, w ktorych za
male znaczenie przypisuje sie fa-
zie projektu logistycznego przed
podjeciem decyzji o budowie nowej
hali magazynowej lub wynajmie juz
istniejacych obiektow. A o bledna
ocene potrzeb, szczegélnie w fazie
wzrostu biznesu, jest wbrew po-
zorom dos¢ latwo, na co wskazuja
moje doswiadczenia z projektéow dla
firm, ktére na taki krok si¢ zdecy-
dowaly. Na ogé! ze strony klientow
bylo to niedoszacowanie potrzeb
zaréwno co do wielko$ci magazynu,
jak i spodziewanych kosztéw inwe-
stycyjnych.

- Czy chce Pan powiedzie¢, ze
wynajmujac magazyn deweloper-
ski, juz jesteSmy na przegranej, bo
pominelismy kluczowy etap pla-
nowania procesow i te decyzje juz
sa obarczone grzechem pierworod-
nym zaniechania?

- Projekt logistyczny nalezy trak-
towa¢ jako warunek niezbedny, ale
dotyczy to w réwnym stopniu wy-
najmu gotowej hali magazynowej,
jak i inwestycji typu ,,greenfield”.

Dzisiaj do$§¢ powszechng prak-
tyka jest korzystanie z gotowych
juz hal magazynowych. W pew-
nych wypadkach takie ogranicze-
nie stanowi oczywista przeszkode
w optymalnym zaprojektowaniu
magazynu, ale nieuprawnione by-
oby stwierdzenie, ze w sytuacji wy-
najmu powierzchni magazynowej
skazani jesteSmy zawsze na rozwia-
zania obarczone powaznymi wada-
mi. Dlatego tak niezwykle wazne
jest wykonanie fachowej koncepcji
logistycznej magazynu, w ktorej
zdefiniowane zostang kryteria oce-
ny pozwalajace podjaé racjonalna
decyzje, jaki wariant: skorzystanie
z gotowej hali magazynowej czy

»Szycie na miare”, powinien zostaé
zastosowany.

- A moze wszyscy ulegli$my ma-
gii poje¢ automatyzacja, robotyza-
cja, rewolucja z dopiskiem 4.0 czy
5.0, a zapomnieliSmy o szkolnym
i rudymentarnym etapie prac przy
magazynie? Jakie zlo przynosi ta
pseudonowoczesna logika — rozwi-
ja, czy cofa?

- Obecna sytuacja z wzmoze-
niem w branzy logistycznej, jezeli
chodzi o hasta wymienione w Pan-
skim pytaniu, przypomina mi te
z poczatku lat 90. Wtedy ideg, ktéra
zawladneta logistyka, bylo just-in-
-time. Idea ze wszech miar stuszna,
ktéra odcisneta pozytywne pietno
w obszarze logistyki, ale malo kto
dzi$ pamieta o zapowiedziach cze$ci
komentatoréw wieszczacych rychte
»wymarcie” magazynéw jako zbed-
nych element6w tancucha dostaw.

Nieco podobng sytuacje mamy
dzisiaj. Bezsprzecznie postepujaca
automatyzacja i robotyzacja istot-
nie udoskonalajg funkcjonowanie
magazynu i pozytywnie zmieniaja
strukture zatrudnienia, a rozwdj
sztucznej inteligencji (AI) wspiera
coraz lepiej podejmowanie opty-
malnych decyzji zarzadczych. Ale
nie wolno zapominaé, ze o sensow-
nym zastosowaniu poszczeg6lnych
rozwigzan ciagle jeszcze musi de-
cydowa¢ czlowiek. Ustalenie odpo-
wiedniego do potrzeb poziomu au-
tomatyzacji/robotyzacji magazynu
jest na ogo6l zadaniem zlozonym,
wymagajacym od projektantéow
duzych umiejetnosci analitycznych
i doswiadczenia. Widoczne na tym
polu bledy, wynikajace z hastowego
pojmowania trendéw rozwojowych,
mogg by¢ bardzo kosztowne. Z jed-
nej strony, zdarzaja si¢ rozwigzania
»przeautomatyzowane”, ktére co
prawda pozwalaja uzyskaé zakla-
dana wydajno$¢, ale poréwnywalne
wyniki mozna by takze osiagnac
przy istotnie mniejszych nakladach.
Z drugiej strony stoja rozwigzania
oparte na wierze, ze zakup paru
zautomatyzowanych urzadzen czy
kilku robotéw sam w sobie pozwoli
rozwiazaé problemy logistyczne.

Czesto zapomina si¢ takze o pod-
stawowej roli czlowieka jako wyso-
kiej klasy specjalisty potrafigcego



madrze przygotowaé i przeprowa-
dzi¢ gleboka transformacje¢ przed-
siebiorstwa, jaka jest potrzebna, aby
dokonaé rewolucyjnych zmian, np.
wej$¢ na poziom ideowo nazywany
Logistyka 4.0

Podobne zdroworozsagdkowe
podejscie nalezy moim zdaniem
zachowaé w stosunku do sztucznej
inteligencji. Bezsprzecznie jest to
niezwykle wazny kierunek rozwoju,
ktory w bliskiej przysztosci bedzie
zmienial nasza rzeczywistos¢, ale
nie oznacza to, zeby np. w niekt6-
rych rozwigzaniach stuzacych do
zarzadzania magazynem ,na sile”

stosowac te oparte na Al tam, gdzie
wystarczajaco dobrze sprawdzaja sie
rozwigzania bazujace na sprawdzo-
nych algorytmach heurystycznych.
Kierunek zwigzany ze wspomaga-
niem zarzgdzania opartym na Al
otwiera nowe niedostepne do tej
pory mozliwosci, jednakze osia-
gniecie zadawalajacych celow ciagle

jeszcze wymaga znacznych czaséw
realizacji i zgromadzenia duzych
zbioré6w danych o dobrej jakosci,
trudno jest takze o uniwersalne
modele AI w branzy TLS, dobrze
funkcjonujace dla wielu klientow.
Dlatego nie powinno si¢, w uzasad-
nionych przypadkach, pomijaé tan-
szych i szybszych do wprowadzenia
rozwigzan opartych o zastosowa-
nie heurystyki.

- Musimy w tym miejscu sko-
mentowa¢ popularnos$¢ uzycia pro-
gramow symulacyjnych, ktore jak
za dotknieciem rézdzki uzdrawiaé

h‘r o ’
= T pham i o T T

majg procesy magazynowe. Jak spoj-
rzeé i oceniac te narzedzie?

- Programy symulacyjne z pew-
noscig stanowig pomoc w projek-
towaniu systeméw logistycznych,
szczegblnie opartych na zlozonych
rozwiagzaniach automatycznych, ale
nie s3 narzedziami potrafigcymi

»autonomicznie” ksztaltowaé pro-
cesy magazynowe. Ich najbardziej
warto$ciowe zastosowanie widze
w weryfikacji zaprojektowanych
przez czlowieka ztozonych ukladow
logistycznych. Przy tym nalezy pa-
mietaé, ze dobre wyniki dziatania
programéw do symulacji mozemy
osiagnaé jedynie, zasilajac te pro-
gramy duzg iloscig bardzo dobrej
jako$ci danych, tzn. takich, ktére
jak najlepiej odwzorowuja przyszla
rzeczywistos¢. Roéwniez sprawne
budowanie modelu symulacyjnego,
dobrze odwzorowujacego zaplano-
wany system logistyczny, wymaga

fachowej wiedzy i odpowiedniego
czasu, co przeklada si¢ na koszty.

- Ile projektéow logistycznych
wykonal Logifact przez 25 lat funk-
cjonowania na polskim rynku?
Z jakimi postawami mial Pan do
czynienia i jakich standardéw sie
dopracowaliscie w efekcie, ktdre

4

Edycja 8 | Logistyczne Wywiady | 7



stanowig katalog dobrych praktyk
firmy?

- Do tej pory wykonalismy ponad
75 roznych projektow logistycznych.
Dostrzegam oczywiscie bardzo duze
zmiany w podejéciu do projektowa-
nia w zakresie logistyki magazyno-
wej na poczatku naszej dziatalnosci
25 lat temu i dzisiaj. Swiadomos¢
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potrzeby profesjonalnego wykona-
nia projektu przestrzenno-funkcjo-
nalnego magazynu w tym okresie
niepomiernie wzrosta.
Dopracowaliémy sie wlasnych
standardow, szczegélnie jezeli
chodzi o ztozone analizy logistycz-
ne pozwalajace (po uwzglednieniu
prognozowanych zmian w logi-
styce przedsigbiorstwa) na wy-

znaczenie podstawowych danych
logistycznych oraz zalozen organi-
zacyjnych stanowigcych podstawe
wszystkich pdzniejszych prac pro-
jektowych.

Samo projektowanie proceséow
magazynowych jest juz mniej sfor-
malizowane. Natomiast w przy-
padku bardziej zlozonych zasto-
sowan automatyki konsultujemy



sie z dostawcami wybranego przez
nas wyposazenia.

- Dlaczego Logifact, firma z ob-
szaru IT i dostawca WMS i TMS,
jest najlepszym partnerem do tego
etapu prac, w ktérych wyniku po-
wstaje  koncepcja  funkcjonalna
i procesowa magazynu w postaci
projektu logistycznego? Jak do tego
zjawiska powinien podejs¢ inwestor,
z czym powinien si¢ liczy¢ oraz jakie
informacje przygotowac? A w kon-
sekwencji jakich efektéw oczekiwac
w wyniku tej pelni projektowo-na-
rzedziowej?

- System logistyczny magazy-
nu obejmuje calo$¢, jaka stanowi
jego uksztaltowanie przestrzenne,
organizacja procesOw magazyno-
wych, wyposazenie techniczne oraz
system zarzadzania. Poprawnos¢
zaprojektowania i wdrozenia tych
wszystkich ~ elementéw  stanowi
o ostatecznym sukcesie, czyli maga-
zynie szybko, wydajnie i bezbledne
realizujacym procesy magazynowe
przy mozliwie optymalnym wyko-
rzystaniu dostepnego wyposazenia
technicznego i infrastruktury oraz
okreslonych zasob6w ludzkich.

Zobowiazujac si¢ do wykona-
nia koncepcji funkcjonalno-prze-
strzennej magazynu, a nastepnie do
wdrozenia, zgodnie z zalozeniami
tej koncepcji, systemu zarzadzania
magazynem, Logifact podejmuje
odpowiedzialnos¢ za koncowy efekt
dzialania magazynu jako calosci,
a nie tylko za sprawnie dzialajacy
system WMS.

- Co daje dostawcy systemu
WMS, w kontekscie przysztego efek-
tu wdrozenia, wlaczenie go do prac
nad magazynem na etapie projektu
logistycznego?

- Udzial dostawcy WMS-a w pra-
cach projektowania funkcjonalno-
-przestrzennego magazynu moze
by¢ z pewnoscia przydatny, szcze-
golnie przy bardziej ztozonych pro-
cesowo magazynach.

Po pierwsze, dostawca WMS-a
dogtebnie poznaje procesy maga-
zynowe, jakie bedzie pozniej obstu-
giwal system zarzadzania, a to sta-
nowi podstawe wlasciwej realizacji
potrzeb klienta.

Po drugie, procesy magazynowe
czesto moga by¢ obstugiwane przez
system WMS na rézne sposoby bez
utraty jakosci tej obstugi. Dzisiaj doj-
rzale systemy WMS posiadaja ustan-
daryzowana obstuge wielu proceséw
magazynowych. Jezeli wiec, w ramach
wstepnej wspolpracy, zapadnie decy-
zja, ze mozliwe jest zastosowanie stan-
dardowego rozwiazania, jakie posia-
da dany system zarzadzania, zamiast
wprowadzania do niego modyfikacji
czy programowania rozszerzen, to
ma to istotny wplyw na koszty przy-
gotowania systemu (programowanie,
testy), czas wdrozenia i dochodzenie
do jego stabilnego dziatania.

Po trzecie, doswiadczeni dostaw-
cy WMS-a mogg wspiera¢ projek-
towanie samych proceséw magazy-

z otoczeniem, a do tego zakres tej in-
tegracji réwniez podlega ustaleniom
z dostawcg WMS. Dlatego istotne jest
jak najwczesniejsze omdwienie za-
gadnien integracji pomigdzy WMS
i MFC. Od jej zakresu i zastosowa-
nej technologii zalezy nie tylko pra-
cochfonno$¢ prac, jakie musza by¢
wykonane po obu stronach WMS
i MFC, ale czasami sama mozliwo$¢
wykonania takiej integracji. O wadze
odpowiednio wczesnego rozwazenia
kwestii, o ktérych wspomniatem, nie
trzeba chyba nikogo przekonywac.

- Czy jest Pan w stanie intuicyjnie
wskaza¢ projekt ze swojego bogate-
go doswiadczenia wdrozeniowego,
ktéry mégtby uchodzi¢ za modelowy
itym samym oddaje niezbedne etapy

Btedy, wynikajace z hastowego pojmowania tren-
dow rozwojowych, mogg byc bardzo kosztowne.,
/darzaja sie rozwigzania ,przeautomatyzowane’,
ktore co prawda pozwalajg uzyskac zaktadang wy-
dajnosc, ale porownywalne wyniki mozna by takze
0slagnac przy istotnie mniejszych naktadach.

nowych, wskazujac, na podstawie
licznych dokonanych wdrozen, jak
nalezy je ksztaltowa¢d, zeby ich ob-
stuga byla optymalna pod wzgledem
wykorzystania systemu WMS. I nie
chodzi tu o dopasowanie procesu do
tego, co ,potrafi” system, ale o takie
jego uksztaltowanie, ktére bez stra-
ty jego logistycznej funkcjonalno$ci
zapewni optymalne wykorzystanie
narzedzia jakim jest WMS.

Po czwarte, poniewaz dzisiaj
system WMS pelni role¢ nadrzedna
w zarzadzaniu caloscig proceséw
magazynowych: manualnych, pét-
automatycznych i zautomatyzo-
wanych, jedna z jego wazniejszych
funkcjonalnosci jest zdolno$¢ do in-
tegracji z automatyka magazynowa,
a wlasciwie systemami sterowania
urzadzeniami automatyki (na ogo6l
okredla sie jako MFC, Material Flow
Control). Nie istnieja obecnie ogdl-
nie obowiazujace standardy dotycza-
ce integracji systeméw klasy WMS
i MFC. Kazdy z dostawcéw automa-
tyki posiada swoje wlasne specyficz-
ne rozwiazania dotyczace integracji

pracy przy magazynie od projektu
logistycznego po wdrozenie?

- Jednym z ciekawszych pro-
jektow logistycznych byla reorga-
nizacja systemu dystrybucji firmy
TZMO. Klient posiadal model dys-
trybucji towaréw oparty na kilku-
nastu magazynach regionalnych,
a gléwnym zadaniem bylo zaprojek-
towanie magazynu centralnego.

Przebieg projektowania maga-
zynu przebiegal wedtug klasyczne-
g0 wzorca.

W pierwszym kroku dokona-
lismy analizy obecnego (w chwili
planowania) stanu procesu prze-
plywoéw oraz zapaséw dla calej sieci
magazynowej. Nastepnie wyzna-
czyliSmy jakie bylyby przeptywy
towarowe na wejéciu i wyjsciu do/z
magazynu centralnego oraz jakie
zapasy w odniesieniu do grup to-
warowych powinny by¢ w nim skfa-
dowane. Bylo to zadanie skompli-
kowane zaréwno z powodu duzych
trudnosci z uzyskaniem dobrych
danych z kilkunastu magazynéw,

4
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jak i z zaawansowang analizg tych
danych pozwalajaca na wiarygodne
wyznaczenie skumulowanych prze-
plywow i zapasow.

Po akceptacji wynikéw analizy
dotyczacej stanu obecnego (w chwi-
li planowania) skonsolidowanych
na potrzeby magazynu centralnego
przyszlo zadanie transformacji tych
danych dla okolo 5-letniego okresu
planowania. Po uzgodnieniu z klien-
tem prognoz dotyczacych zmian
w wielko$ci oraz strukturze dostaw,
wysylek i zapasu oraz zalozen ma-
jacych wplyw na organizacj¢ pracy
magazynu i ksztaltowanie procesow
logistycznych w przyszio$ci dopra-
cowalismy si¢ podstaw liczbowych
i organizacyjnych pozwalajacych do
projektowania  docelowego maga-
zynu centralnego. Zadania zwigzane
z analiza i wypracowaniem podstaw

na konstrukcje stalowe oraz $rod-
ki transportu w magazynie oraz
stuzyt jako wytyczna dla dostawcy
hali magazynowe;j.

- Wielokrotnie w Panskich wy-
powiedziach pobrzmiewa stwier-
dzenie, ze ,automatyzacja nie jest
wartoéciag samg w sobie”. Co na
podstawie do$wiadczenia i wiedzy
wdrozeniowej Logifactu jest naj-
istotniejsze dla powstania i pracy
efektywnego magazynu?

- Najistotniejsze jest zrozumienie
potrzeb klienta tych u$wiadomio-
nych, ale czasem réwniez tych nie
calkiem dla niego jasnych. W tym
drugim przypadku nalezy te potrze-
by najpierw rozpoznac i uzyska¢ ich
akceptacje ze strony klienta. Zeby to
osiggna¢, konieczna jest oczywiscie

Swiadomoé¢ potrzeby wykonania profesjonalne-
go projektu logistycznego magazynu jest ciggle
jeszcze niedostateczna. Tymczasem trudno jest
przecenic role fachowego projektowania, jezeli
chcemy zagwarantowac wydajng i bezbtedng pra-
ce magazynu przy mozliwie minimalnych kosztach

jego funkcjonowania.

do projektowania pochtonely blisko
polowe czasu calego przedsiewziecia.

Samo projektowanie funkcjonal-
no-przestrzenne zapoczatkowane
zostalo zdefiniowaniem i zwymiaro-
waniem proceséw magazynowych.
Dzieki temu uzyskali$my podstawe
do wyznaczenia stref funkcjonal-
nych magazynu oraz do doboru
i zwymiarowania niezbednego (dla
prawidlowej obstugi przyjetych
proceséw logistycznych) wyposaze-
nia technicznego i infrastruktury.
Te prace pozwolily okresli¢ wyma-
gania co do brylty hali magazynowej
(byl to projekt typu ,greenfield”)
ijej usytuowania na dzialce budow-
lanej.

Projekt uwzglednial réwniez
zwymiarowanie zasobow ludzkich
oraz szacunek kosztéw inwestycyj-
nych.

Projekt stal si¢ pozniej podsta-
wa do przeprowadzenia przetargow
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postawa proaktywna, ktéra powin-
no si¢ charakteryzowa¢ kazde dzia-
tanie doradcze czy wdrozeniowe.

Jezeli rozwazamy magazyny zau-
tomatyzowane, to patrzac na wy-
modg zrozumienia przez dostawce
WMS potrzeb klienta, nalezy rozpa-
trze¢ przynajmniej dwa podstawo-
we scenariusze.

Pierwszy zaklada, Ze koncepcja
funkcjonalno-przestrzenna maga-
zynu, obejmujgca automatyke, juz
zostata wykonana i klient oczeku-
je sprawnego wdrozenia systemu
WMS, ktory bedzie we wlasciwy
sposob, zgodnie z zatozeniami kon-
cepcji, zarzadzal procesami zaréw-
no manualnymi, jak i zautomaty-
zowanymi. W takim przypadku
w ramach analizy przedwdrozenio-
wej, dostawca WMS powinien sie
zapoznac szczegolowo z organizacja
i funkcjonowaniem zaprojektowa-
nych juz procesow. Istotne jest przy

tym, zeby nie akceptowac bezreflek-
syjnie kazdego przedlozonego roz-
wigzania. Jest to jednak mozliwe je-
dynie w przypadku doswiadczonych
dostawcow, ktérych pracownicy po-
siadaja wiedze ekspercka pozwalaja-
ca na wychwycenie sytuacji stano-
wiacych zagrozenie lub mozliwych
do optymalizacji.

W drugim scenariuszu odpowia-
damy réwniez za opracowanie kon-
cepcji  funkcjonalno-przestrzennej
magazynu, a wiec takze za ustalenie
poziomu automatyzacji. W przypad-
ku bardziej zlozonych proceséw lo-
gistycznych jest to zadanie wymaga-
jace na ogo6l zaawansowanej analizy
danych o przeplywach i operacjach
magazynowych. W praktyce, w opar-
ciu o wyniki tej analizy, wykonujemy
i dostarczamy klientowi wariantowe
rozwigzania koncepcyjne, wstepnie
zwymiarowane i oszacowane kosz-
towo. W czesci koncepcji dotyczacej
rozwigzan automatycznych o duzej
zlozonosci, weryfikujemy nasze pro-
jekty z renomowanymi dostawcami
automatyki, poniewaz dynamika
zmian w zakresie rozwigzan tech-
nicznych, kosztéw a takze czaséw
dostaw jest dzisiaj duza.

W poréwnaniu z pierwszym sce-
nariuszem istotne jest to, ze wspie-
ramy klienta przy wyjasnieniu do-
stawcy automatyki zalozen projektu
dotyczacych zaprojektowanych pro-
cesow magazynowych i wymaga-
nych wydajnosci.

W kazdym przypadku (aczkol-
wiek w réznych fazach projektowych)
niezmiernie wazne jest, aby ustali¢
zasady komunikacji pomiedzy syste-
mem sterowania automatyka a WMS,
a takze zdefiniowa¢ zakres odpowie-
dzialno$ci za zarzadzanie procesami
lezacymi ,,na pograniczu” obu syste-
mow. Jako przyklad postuzy¢ moze
kwestia zarzadzania zapasem w ma-
gazynach typu shuttle/mini-load czy
wyprowadzaniem z nich towaréw do
stacji kompletacyjnych. Bardzo istot-
ne jest tu doswiadczenie dostawcy
WMS w integracji z systemami MFC
(sterowania automatyka) pochodza-
cymi od réznych dostawcéw automa-
tyki. Takie doswiadczenie Logifact
zdobywa od kilkunastu lat zaréwno
z duzymi, jak i $rednimi firmami ofe-
rujacymi automatyzacje magazynow.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Ekosystem technologii
do transportu i logistyki

Michal Jurczak: Elcar dostarcza
rozwigzania informatyczne do za-
rzadzania flotami pojazdéw juz od
ponad ¢wieré wieku. To szmat cza-
su. Co si¢ zmienilo na rynku w tym
czasie i co te zmiany oznaczaly dla
takich firm, jak Elcar?

Rafal Koszewski: Ostatnie ¢wier¢
wieku to trzy rewolucje, ktére wy-
darzyly si¢ w branzy transportu
ilogistyki: technologii, efektywnosci
i pracownikow.

Jedli chodzi o technologie, war-
to zauwazy¢, jak duzo danych jest
dzi§ zbieranych na kazdym etapie
faficucha dostaw. I iloé¢ ta wcigz ro-
$nie. Wida¢ to nawet z perspektywy
produkowanego przez Elcar sprzetu
oraz jego funkcjonalnosci. Dwa-
dziescia lat temu wystarczal jeden
lokalizator, podajacy pozycje GPS
pojazdu. Dzis$ to juz kilkanascie roz-
nych urzadzen i ustug, m.in. czujniki
otwarcia drzwi w superbezpiecznej
technologii RFID, odczytywanie
parametréw pojazdu z CAN, zdalny
pobor danych z tachograféw, elektro-
niczny list przewozowy, sprawdzanie
warunkéw, w jakich przewozony
jest towar (temperatury, wilgotno-
$ci, wstrzasoéw itp.), przewidywanie
czasu dotarcia do celu. Wszystkie
te dane oznaczaja, ze zarzadzajacy
flotami i transportem majg wiecej
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Z Rafatem Koszewskim, Zatozycielem i Prezesem firmy
Elcar - o tym, jakie dane zbieramy w taricuchu dostaw
i rewolucjach wywotanych przez nie w branzy
transportowej, ile oszczednosci potrafig przyniesé
nowoczesne technologie oraz o najnowszym systemie
Elcar DOCK, poprawiajgcym bezpieczenstwo

i efektywnos¢ pracy centréw dystrybucji

- rozmawiat Michat Jurczak

informacji o sytuacji w terenie, tu
i teraz. Transport jest nie tylko bez-
pieczniejszy, ale takze da si¢ go lepiej
planowaé i przewidywacé problemy
oraz waskie gardla.

To z kolei wigze si¢ z druga re-
wolucja, czyli efektywnosci. Wéréd
klientéw Elcaru sg najwigksze firmy
transportowe i sieci dystrybucji, jak
Biedronka, Dino, Stokrotka, Selgros,
Raben, Fresh Logistics, FM Logistic.
Menadzerowie zarzadzajacy tymi
flotami sg codziennie odpowiedzial-
ni za sprawng realizacje setek kur-
sOw na terenie calej Europy i tysiace
dostaw w rezimie 24-godzinnym.
Kazdego dnia do marketéw dociera-
ja $wieze warzywa, salaty czy kwiaty,
nawet w styczniu i lutym. Nie da sie¢
tak ztozonymi systemami zarzadzaé
bez wsparcia technologii. Co wiecej
— technologia moze wskaza¢ miejsca,
gdzie s stabe punkty albo zbedne
procesy, ktére mozna wyelimino-
wad. Przy tak ogromnych przedsie-
wzieciach kazda oszczedzona zlo-
towka - dzieki efektowi skali — daje
miliony ztotych oszczednosci.

Technologie pomagaja w diagno-
zie, co i gdzie mozna usprawnic.
Innowacyjne i nowoczesne firmy
juz to odkryty. Dzigki danym wdra-
zajag u siebie rewolucje zwigzana
z efektywnoscig. Te zmiany na ryn-
ku oznaczaly dla Elcaru konieczno$é

ciaglego rozwoju - zaczynaliémy
od systeméw GPS lokalizujacych
pojazdy, w tej chwili zajmujemy si¢
tworzeniem urzadzen i oprogramo-
wania, ktdre zbiera dane i analizuje
je, aby wspiera¢ caly fancuch dystry-
buciji.

- Po pierwsze technologie, po
drugie efektywno$¢, a jaka jest ta
trzecia — wspomniana wczedniej —
rewolucja?

— Nazywam ja pracownicz3 i jest
szczegOlnie dostrzegalna w ostatnich
5latach. Gdy zaczynalismy w 1998 r.,
wlasciwie nie bylo takiego problemu,
ktoérego nie dalo sie rozwiazaé, rzu-
cajac na front dodatkowych pracow-
nikéw. W tej chwili dobrych pracow-
nikéw jest trudno znalez¢é, a same
koszty pracy sprawily, ze firmy
dokladnie ogladaja kazda inwesto-
wang w tym obszarze zlotéwke. Tu
takze przychodzi z pomoca dostep
do danych. Raporty i analizy, dostar-
czane przez oprogramowanie Elcar,
pozwalaja eliminowaé niepotrzebne
procesy i przyspieszaja prace ludzi
(np. nie trzeba wydzwania¢ po in-
formacje, s3 one pod reka na ekranie
komputera). Okazalo si¢, ze réwniez
w tym obszarze technologie sa nie-
zbedne, aby caly tancuch logistyczny
pracowat nie tylko bez zakldcen, ale
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szczednosc
zasu i wzrost
ydajnosci przy-
swiecajg nam,
gdy projektujemy
wiekszosc syste-
mow. Tworzymy
caty ekosystem
technologii do
transportu i logi-
styki. Staramy sie
odpowiedzie¢ na
konkretne potrze-
by | wyzwania z
codziennej pracy
naszych klientow.
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optymalnie pod wzgledem wydat-
kéw firmy.

- Czy da si¢ w miare doktad-
nie obliczy¢, jakie korzysci przy-
nie$¢ moze stosowanie rozwigzan
informatycznych w lancuchu lo-
gistycznym? Od czego zalezy to,
ze jedne sg bardziej efektywne
od innych?

- Te oszczedno$ci roznig sie w za-
leznos$ci od klienta i rosnag wraz ze
skalg jego dzialalnosci oraz wielko-
$cig lancucha dostaw. Firma dorad-
cza Frost & Sullivan opublikowata
raport, z ktérego wynika, Ze po
wdrozeniu nowoczesnych techno-
logii skala opéznien, zuzycie paliwa
i przestoje zmniejszajg si¢ 0 15-30%.
Dziennie daje to 20-30 min oszczed-
nosci czasu pracy kierowcy, a ogolna
produktywno$¢ wzrasta o 15-20%.

Do tych ustalen amerykanskich
badaczy moge doda¢ wiele wlasnych,
praktyczny obserwacji. Prosze sobie
wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej nasz
system wie, ze transport za kwa-
drans dotrze do sklepu. Wysyta SMS
do kierownika zmiany, aby przygo-
towano sie do odbioru towaru. To
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pozwala oszczedzi¢ kierowcy 10-15
min, ale jesli takich dostaw jest co-
dziennie tysigc, oszczednosci dla
firmy jako calo$ci ida w setki tysiecy
zlotych.

Oszczedno$¢ czasu i wzrost wy-
dajnosci przy$wiecaja nam, gdy pro-
jektujemy wigkszo$¢ naszych syste-
méw. W przypadku Elcar DOCK,
ktory wspiera prace ramp zaladun-

kowych, sensory rozmieszczone przy
wszystkich dokach zbierajg informa-
cje o pracy catego centrum dystrybu-
cyjnego. Juz samo to, ze informacje,
po ktoére kiedy$ trzeba bylo dzwonié¢
albo chodzi¢ i sprawdzad, sa teraz
pod reka, na ekranie komputera, to
kolosalna oszczednos¢ pracy oséb
zarzadzajacych. Podobnie aplikacja
do zglaszania napraw serwisowych
(Elcar SERVICE) w jednym miejscu
zbiera aktualny status wszystkich
napraw. Kiedy$ ustalenie, na jakim
etapie jest naprawa, wymagalo na-
pisania kilku e-maili, teraz postepy
mozna $ledzi¢ na ekranie, a powia-
domienia i zgloszenia — na przyktad
dla zewnetrznych podwykonaw-
céw - s3 wysylane automatycznie
przez system.

- Rozwigzania informatyczne
wchodza w nowe obszary, a Panistwo
tez w tym aktywnie uczestnicza.
Rzuca si¢ w oczy np. coraz szer-
sza oferta propozycji zwiazanych
z fancuchem dostaw i samg organi-
zacja logistyki.

- Tworzymy caly ekosystem tech-
nologii do transportu i logistyki.

W ostatnim roku rozbudowalismy
oferte systemo6w wspierajacych prace
centréw dystrybucyjnych.

— Jak w praktyce one dzialaja i ja-
kie daja korzysci?

- Wspomniany Elcar DOCK to
czujniki radarowe montowane na
rampach zaladunkowych. Chodzi
m.in. o poprawe bezpieczenistwa pra-
cy operatorow wozkéw widlowych,
ktérzy laduja towar w ogromnym
tempie, pod presja czasu. Zdarzaly
siec wypadki, gdy naczepa odjechata
w trakcie rozladunku, a woézkowy
spadal z rampy. To bardzo grozna
sytuacja, ktorej zapobiegamy. Jezeli
tylko naczepa si¢ ruszy, uruchomi
sie alarm i zaswiecg czerwone paski



LED od strony magazynu, ostrzega-
jac o niebezpieczenstwie.

O poprawie wydajnoéci pracy
centrum dzigki prezentowaniu ak-
tualnych informacji na ekranie oraz
tworzeniu raportéw dla menadze-
réw moéwilem juz powyzej, ale chce
podkresli¢ aspekt ekologiczny, ktory
w branzy transportu i logistyki oraz
magazynach  wielopowierzchnio-

wych stal si¢ niezwykle istotny. Na-
sze czujniki wykrywaja, gdy drzwi
rampy pozostaly niedomknigte.
Taka szczelina, zaledwie kilka-kil-
kanascie centymetréw, powoduje
przewiewy, a wiec niepotrzebne
chlodzenie (zima) lub ocieplanie si¢
budynku (latem). Jest to szczegdlnie
istotne w chlodniach. To dodatko-
we zuzycie energii i obciazenie dla
$rodowiska, a niepotrzebne koszty
moga siega¢ kilkunastu tysiecy zi
miesiecznie. W duzych centrach dys-
trybucji regularna inspekcja ramp,
a wiec obchdd, jest jednym z ruty-
nowych zadan pracownikéw na kaz-
dej zmianie. Dlatego w Elcar DOCK
zautomatyzowali$my te kontrole.
Inna nasza technologia, stworzo-
na z myséla o wsparciu duzej dystry-

bugji, to aplikacja YARD TRUCK,
wspierajaca prace kierowcow ciagni-
kéw terminalowych operujacych na
placu manewrowym (np. takich pro-
ducentéw jak Kalmar czy Terberg).
Instalowana w kabinie kierowcy
aplikacja wyswietla plan kompleksu
oraz precyzyjng lokalizacje kazdej
z naczep. W ten sposob kierowcy
sa w stanie je szybko zlokalizowac,

lokalizacji. Dodatkowo moga mie-
rzy¢ temperature otoczenia, wilgot-
no$¢ i wstrzasy. Sa bezprzewodowe
i wyposazone w bateri¢ na kilka lat.
Sg idealnym rozwigzaniem w zlo-
zonych lancuchach, gdzie w obiegu
znajduje sie tysigce pojemnikéow,
palet, konteneréw, mobilnych lodé-
wek, chlodziarek itp. W takiej ilosci
zmieniaja si¢ w r¢j inteligentnych

Dane oznaczajg, ze zarzadzajacy flotami i trans-
portem majg wiece] informacji o sytuacji w te-
renie, tu i teraz. Transport jest nie tylko bez-
pieczniejszy, ale takze da sie go lepiej planowac
| przewidywac problemy oraz waskie gardta.

a aplikacja podpowiada, jakie zada-
nie jest do wykonania (podstaw na
myjnie, podstaw pod rampe 34 itp.).

- Wspomnijmy jeszcze o kolej-
nych elementach oferty firmy Elcar,
np. beaconach.

— Beacony to malutkie nadajni-
ki, ktére wysylaja informacje o swej

czujnikéw (czasem nazywanych in-
teligentnymi tagami). Oprogramo-
wanie pomaga zarzadzaé obiegiem
elementéw infrastruktury i panowac
nad efektywnoscia proceséw oraz
$ledzi¢ $ciezke konkretnego towaru
czy tez partii, dostownie od produ-
centa do polki sklepowej, z granu-
lacja do pojedynczego pudetka czy
pojemnika albo palety.

y
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U klientéw, ktérzy pracujg
w rezimie chlodniczym, wykorzy-
stujemy z kolei beacony do mierzenia
temperatury w magazynach (Elcar
TEMP CHECK). Sa bezprzewodo-
we, wiec mozna je tatwo rozmiesci¢
w potrzebnych lokalizacjach.

- Wszystkie te aplikacje i nowe
ustugi znacznie poszerzaja game
Panstwa propozycji. Czy nie obawia-
cie si¢, ze owa mnogos¢ odbije si¢ na
ich jako$ci?

- Nie, bo staramy sie odpo-
wiedzie¢ na konkretne potrzeby
i wyzwania z codziennej pracy na-
szych klientéw. Ja sam najchetniej
wychodze zza biurka, uwielbiam
podrézowaé i przygladaé sie, jak
zorganizowane sg rozne lancuchy
dostaw naszych odbiorcéow, jak
pracuja ich floty i centra dystrybu-
cji, w ktoérych spedzam doslownie
cale dnie. Wtedy przychodza mi do
glowy najlepsze pomysty.

W  przypadku Elcar YARD
TRUCK rozwigzalismy realny pro-
blem z kategorii yard management,
zglaszany przez menadzeréw, gdyz
kierowcy ciagnikéw terminalo-
wych tracili czas, jezdzac po placu
w poszukiwaniu tej jednej, kon-
kretnej naczepy do przestawienia.
Podobnie aplikacja Elcar SERVI-
CE pomaga uporzadkowaé i ze-
bra¢ w jednym miejscu wszystkie
zadania i komunikacje zwigzana
z serwisami, naprawami oraz kon-
taktem z zewnetrznymi podwy-
konawcami, co zajmowalo zawsze
pracownikom dzialu technicznego
mndstwo czasu.

— Jakie miejsce ma w tej ofercie
aplikacja Elcar OPTIMA, ktéra na
podstawie danych o dostawach po-
trafi zoptymalizowaé prace calego
fancucha logistycznego (planowa-
nie siatki obstugiwanych punktéw,
optymalizacja tras, symulacje scena-
riuszy krytycznych)? Na czym pole-
ga innowacyjnos¢ tej aplikacji?

— Elcar OPTIMA to zaawansowa-
ne oprogramowanie, ktére na pod-
stawie danych o funkcjonowaniu
fancucha dostaw potrafi go zopty-
malizowa¢ oraz symulowa¢ réznego
rodzaju zdarzenia. Odpowiada na
bardzo konkretne pytania, z ktéry-
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mi mierzg si¢ menadzerowie odpo-
wiedzialni za transport, logistyke
i dystrybucje. Na przyktad: otwo-
rzenie nowego centrum dystrybu-
cyjnego i konieczno$¢ efektywnego
przeorganizowania juz istniejacej
sieci polaczen, poszukiwanie opty-
malnej kosztowo lokalizacji pod
nowe centrum, skrécenie czasu lub
kilometrazu tras, wskazanie sezono-
wosci trendow i zapotrzebowania na
transport. Inne czeste zastosowanie
OPTIMY to tworzenie scenariuszy
krytycznych, na przyklad koniecz-
nos$ci wylaczenia centrum albo prze-
organizowania sieci transportowej
w przypadku powodzi itp.
Algorytmy OPTIMY mozna ,,na-
karmi¢” danymi, ktére klienci juz
czesciowo posiadajg w naszym syste-
mie (np. historyczne trasy wykony-
wane przez ciezaréwki), a pozostale
dane zazwyczaj sa zbierane gdzie$
w ramach ich organizacji. Cho¢
bywa, ze sami o tym nie wiedza...
wtedy wystepujemy w roli konsul-
tantéw, pomagamy dane zlokalizo-
wad, a nastepnie je obrobi¢, aby byly
uzyteczne dla algorytméw. OPTI-
MA to nasza pierwsza tak zaawan-
sowana prdoba zmierzenia si¢ z tema-
tem sztucznej inteligencji i Big Data.

- Czego mozemy spodziewal
w przysztosci wlasnie w tym za-
kresie?

— To bardzo obiecujgca technolo-
gia i na pewno bedziemy ja rozwija-
li. Optymalizacja to problem czysto
matematyczny, zatem nie wszystkie
duze modele jezykowe AI dobrze
sobie z nig radzg. Trzymamy reke na
pulsie, bo wiemy, Ze wykorzystanie
zaawansowanych algorytméw do
planowania i optymalizacji logisty-
ki to — dtugookresowo — bedzie ko-
niecznos¢.

- Co moze powstrzymywacé roz-
wdj Al oraz algorytméw Big Data
w logistyce?

- Widze tu dwa wyzwania.
Pierwsze to dostep do duzych
zbioré6w danych o efektywnosci
transportu, ktére sg potrzebne al-
gorytmom. Czesto firmy majg dane
niekompletne, rozrzucone w réz-
nych miejscach, niekompatybilne
lub wymagajace czyszczenia i dtu-

gotrwalej obrébki. W tym mozemy
klientom pomoc.

Potem jednak efekty pracy Al,
czyli rekomendacje, np. w formie
raportu, muszg by¢ zaaplikowane
do $wiata realnego. A czesto s3 to

#:ELCAR

sl

bardzo zlozone organizmy, ktdre
maja swoje rutyny i swoja specyfi-
ke, w ktérych pracuja tysiace osob,
wiele dzialéw ze sobg musi wspél-
dziataé. W najblizszej dekadzie be-
dzie to wielkie wyzwanie organiza-
cyjne dla firm z calej branzy.

- Czy nowe produkty — zoriento-
wane na centra dystrybucji oraz so-
ftware — oznaczaja, Ze na dalszy plan
schodza tradycyjne, kojarzone z fir-
ma Elcar, rozwigzania $cisle zwigza-
ne z GPS, monitorowaniem floty czy
wsparciem pracy kierowcow?

- Oczywidcie, Ze nie. W tym
obszarze zawsze byliSmy liderem,
mocno stawiajac na jakos§¢. Dane
pochodzgce z monitorowania flo-
ty pojazdéw i pracy kierowcéw
s3 przeciez istotnym elementem
skladowym dla wielu funkcji.
Ostatecznie bez ciezaréwek i kie-



rowcow nie byloby transportu.
Natomiast pracujac z najwiekszy-
mi klientami, o globalnej skali
dzialania, zauwazylismy, ze inwe-
stycje w nowoczesne technologie
najlepiej si¢ zwracajg, gdy tech-

=
5
=
1

temu? Jakie kryteria nalezy uzna¢
za kluczowe?

- Na rynku jest w tej chwili
ogromna konkurencja cenowa, ale
nieliczni dostawcy technologii sa

Firma doradcza Frost & Sullivan opubliko-
wata raport, z ktérego wynika, ze po wdro-
zeniu nowoczesnych technologii skala op6z-
nien, zuzycie paliwa i przestoje zmniejszajg
sie 0 15-30%. Dziennie daje to 20-30 min
oszczednosci czasu pracy kierowcy, a 0gol-
na produktywnosc¢ wzrasta o 15-20%.

nologie te lacza si¢ w ekosystem
wspolpracujacych ze soba ustug
i aplikacji.

— Oferta rozwiazan informatycz-
nych dla transportu jest bardzo sze-
roka, one same s3 w istocie do siebie
podobne. Co powinno decydowa¢
o wyborze tego, a nie innego sys-

w stanie oferowaé rozwigzania kom-
pleksowe. A my wlasnie idziemy
w tym kierunku - ekosystemu tech-
nologicznego, ktéry wspiera i opty-
malizuje prace dzialéw transportu
oraz dystrybucji. W Elcar od poczat-
ku staramy sie, aby to wlasnie bylo
naszym wyroznikiem - pracujemy
z najwiekszymi graczami na rynku,

potrafimy sie dostosowac¢ i zintegro-
waé z najbardziej zlozonymi syste-
mami. Mamy w tym doswiadcze-
nie i skuteczny, duzy dzial IT. Sami
projektujemy i produkujemy nasze
urzadzenia, czujniki oraz sensory,

stad tatwo wprowadzamy do nich
nowe funkgje.

Mysle, ze wlasnie z umiejetnosci
uszycia technologii na miare bie-
rze sie dluga lista naszych referen-
cji. Oprogramowanie Elcar wspiera
tak rozbudowane lancuchy dostaw,
jak Biedronka, Dino, Stokrotka czy
Selgros, oraz najwieksze floty trans-
portowe (Cargill, FM Logistic, Fra-
ikin, ukrainskie Fozzy, GFL). Przez
lata naszym klientem byla firma
Fresh Logistics, wyspecjalizowana
w transporcie produktéw $wiezych
i oni rekomendowali nas do spotki-
-matki Raben, z ktéra podpisalismy
w 2024 r. wieloletni kontrakt. Szcze-
golnie w takich sytuacjach czujemy,
ze nasz wysilek zostal doceniony. Re-
komendacje ciesza mnie najbardziej,
bo oznaczaja, ze dowozimy efekty, na
ktore sie z klientem umoéwilismy.

- Dzigkuje za rozmowe.
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O krok do przodu
- systemy WMS

Michal Jurczak: DataCon-
sult ma juz 20 lat. Jak zmieniat
sie¢ rynek polski logistyczny
w tym czasie?

Ryszard Pytel: W ciaggu ostat-
nich 20 lat polski rynek logi-
styczny mocno si¢ zmienil, po-
dobnie jak wiele innych sektoréw
gospodarki. Wspoétczesnie klien-
ci oczekujg szybszych, tanszych
i bezbtednych rozwigzan. Daw-
niej logistyka byla postrzegana
gtownie jako koszt, a sprzedaz
systemow do optymalizacji pracy
magazynowej wymagata uswia-
damiania zarzadzajacym po-
trzeb oraz udowadniania zwrotu
z inwestycji (ROI). Dzisiaj sys-
temy WMS sa praktycznie tak
powszechne jak systemy ERP
i staly sie standardem w polskich
przedsiebiorstwach - zaréwno
produkcyjnych, handlowych,
jak i w firmach z sektora 3PL
czy transportowych $wiadcza-
cych ustugi magazynowe. Kiedys$
rozwigzania DataConsult byly
wykorzystywane gléwnie przez
$rednie i duze firmy. Dzi§ nawet
mniejsze przedsi¢biorstwa, za-
trudniajgce kilku magazynieréw
na zmianie, inwestuja w systemy
optymalizujace prace magazynu,
a nierzadko takze w automatyke,
ktorg nasze systemy steruja.
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Z Ryszardem Pytel, Prezesem DataConsult S.A. - o tym,

jak zmienity sie oczekiwania klientéw logistyki wzgledem
rozwigzan IT w ciggu dwéch dekad i ze kartka papieru to zbyt
mato, by zarzadzac firmg, oraz jakie wymagania stawia rynek
systemom WMS - rozmawiat Michat Jurczak

- Co zmiany, z jakimi mie-
liSmy do czynienia w ostatnich
dwoéch dekadach, oznaczajg dla
producenta rozwigzan informa-
tycznych dla tego sektora?

- Dwadziescia lat temu klien-
ci mieli mniejsze oczekiwania.
Wystarczylo, ze daliSmy magazy-
nierom do reki terminal danych,
ustawiliémy automatyczne zada-
nia zatowarowania strefy kom-
pletacji ze strefy zapasu, prze-
kazywalismy magazynierowi
zlecenia w trybie zadaniowym
z inteligentng $ciezka zbidr-
ki, polaczylismy system WMS
z posiadanym przez klienta syste-
mem ERP (czesto tworzgc wprost
w systemie ERP dokumenty reali-
zacji) i wszyscy byli zadowoleni.
Z czasem doszlo rzeczywiste za-
rzagdzanie magazynem - laczenie
/ dzielenie dokumentéw zgodnie
z wybrana przez system strategia
wydawania, przetwarzanie doku-
mentéw falami, zarzadzanie wy-
sytkami, optymalne pakowanie
jednostek wysylkowych, a tak-
ze rozkladanie i zatowarowanie
zgodnie z parametrami rotacji,
zarzgdzanie bramami itd.

Roéwnocze$nie zwiegkszyla sie
liczba integracji - z réznymi
zrédtami danych, z marketpla-
ceami, z firmami kurierskimi,

spedycja oraz oczywiscie z rézne-
go typu automatyka magazyno-
wa. Wymagania stawiane przez
rynek musza by¢ odzwiercie-
dlone w mozliwo$ciach systemu
WMS - jego funkcjonalnosci
i skalowalnosci oraz latwosci
dostosowania go do zmieniajgce-
go sie biznesu klienta. Wchodze
w nowa nisze¢ i musze ja obstuzyé
logistycznie inaczej niz dotych-
czas? Wzrésl mi biznes e-com-
merce? Zmieniam powierzchnie
magazynowg na wieksza? Wpro-
wadzam automatyke magazyno-
wa? Wszystko to musi zostaé ob-
stuzone w ramach posiadanego
systemu WMS. Jezeli WMS nie
sprosta tym wyzwaniom, firma
wybierze inne rozwiazanie.
Dlatego w DataConsult przez
lata stale rozwijaliSmy nasze
produkty i metody ich wdra-
zania, aby sprosta¢ potrzebom
klientéw. Nasz zesp6t to ambitni
specjali$ci, posiadajacy ogrom-
na wiedz¢ w zakresie logistyki,
informatyki i automatyki. Caly
czas inwestujemy w nowoczesne
technologie, takie jak rozszerzo-
na rzeczywisto$¢, zaawansowane
algorytmy pakowania czy sztucz-
na inteligencja. To naturalne, ze
producent rozwigzan informa-
tycznych dla logistyki musi wy-
korzystywa¢ nowoczesne tech-

4



s

Zakup systemu
wspierajacego
logistyke to inwe-
stycja o bardzo
duzym znaczeniu
dla efektywnosci
operacyjnej firmy.
Nasze systemy

wyroznia elastycz-
nosc¢, niezaleznesc
I mozliwosc p
integracji z do
wolnymi rozwi
zaniami klasy ERP,
OMS, TMS, MES,
systemami kurier-
skimi czy automa-
tyka magazynowa.
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nologie w swoich produktach,
aby utrzyma¢ konkurencyjnos¢
i odpowiada¢ na rosnace oczeki-
wania rynku.

- Czy mozna dzi§ wyobrazié
sobie funkcjonowanie firmy logi-
stycznej bez wspomagajacych na-
rzedzi informatycznych? Stycha¢
czesto opinie, Ze polskie firmy cia-
gle ustepuja pod wzgledem zasto-
sowania takich systeméw podmio-
tom zagranicznym...

- Kiedy$ mozna bylo prowa-
dzi¢ firme na kartkach papieru
lub arkuszach Excela. I pewnie

dalej byloby to mozliwe, gdy-
by nie konkurencja :) Jesli kon-
kurencja optymalizuje procesy,
Ty tez musisz — szybciej, taniej,
skuteczniej. A osiagnaé to moz-
na jedynie dzigki zastosowaniu
informatyki i automatyki. Czy
polskie firmy ustepuja pod tym
wzgledem zachodniej konku-
rencji? W obszarze robotyzacji
i automatyki — nadal tak, poziom
inwestycji w tym zakresie jest
wyzszy na Zachodzie. Jednak pod
wzgledem wykorzystania syste-
moéw informatycznych do opty-
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Przez lata w DataConsult stale rozwijalismy
nasze produkty i metody ich wdrazania, aby
sprostac potrzebom klientow. Nasz zespot
to ambitni specjalisci, posiadajgcy ogrom-
ng wiedze w zakresie logistyki, informatyki

I automatyki. Caty czas inwestujemy w no-
woczesne technologie, takie jak rozszerzona
rzeczywistosc, zaawansowane algorytmy
pakowania czy sztuczna inteligencja.

malizacji proceséw, polskie firmy
nie zostaly w tyle. Wiele z nich
skutecznie wdraza rozwigzania,
ktére zapewniajg elastycznosé
i pozwalaja konkurowaé z za-
chodnimi przedsiebiorstwami na
wysokim poziomie.

- Wprawdzie ¢wieré wieku temu
ustugi informatyczne oferowaty
w Polsce glownie firmy zagranicz-
ne, jednak sytuacja si¢ zmienila.
DataConsult jest firmg z polskim
rodowodem i $wietnie poradzila
sobie w tej rywalizacji...

© Adobe Stock

- Dziekujemy! To zasluga ca-
tego zespolu, ktoéry swoja ciezka
praca doprowadzil nas do miej-
sca, w ktérym dzi$ jesteSmy. Wie-
lu z nas pracuje lub wspoétpracuje
z firmg praktycznie od samego
poczatku. JesteSmy polska firma,
z polskim kapitatem, ale wiekszo$¢
z nas zdobywala doswiadczenia
w podmiotach, ktére byly oddzia-
tami $wiatowych korporacji lub
polskimi firmami IT z zachodnimi
korporacjami wspodlpracujacymi.
Od poczatku musieliSmy mierzy¢
sie z duzymi graczami, ktérzy sil-



nie zaznaczali swoja obecno$¢ na
rynku. Filozofig DataConsult bylo
»jedzenie malymi tyzeczkami”
- powoli zdobywalismy nowych
klientéw, spelniajac ich potrzeby
i poszerzajac portfolio o kilka,
kilkanascie nowych firm rocznie.
Pierwszemu klientowi przepisa-
lismy jego system niemal od po-
czatku. Dzisiaj mamy ich ponad
450, a nasza dynamika wzrostu
jest coraz wieksza — teraz kazde-
go roku pozyskujemy 50-60 no-
wych klientow.

- Czego oczekuja od nowocze-
snych rozwigzan informatycznych
ich przyszli uzytkownicy? Co de-
cyduje o przewadze konkurencyj-
nej danego dostawcy?

- Wybierajac rozwigzanie infor-
matyczne do zarzadzania przed-
siebiorstwem lub jego kluczowsa
czescia, z reguly decydujemy sie
na wieloletnig wspotprace z firma,
ktéra produkuje lub wdraza dane
rozwigzanie. Dlatego nie tylko
funkcjonalnosé¢ systemu jest istot-
na, ale réwniez to, jak jest on roz-
wijany i jak przebiega wspotpraca
z producentem - jak reaguje na
wykryte bledy, jakie ma podejscie
do rozwoju oraz jak podchodzi do
codziennej wspodlpracy. Niektérzy
klienci kupujg oczami, kierujac sie
atrakcyjnym wygladem czy nowo-
czesnym interfejsem, inni stawiaja
na jakos¢ i profesjonalizm. Osta-
tecznie jednak kluczowe staje sie
to, czy system bedzie w stanie na-
daza¢ za zmieniajacymi sie potrze-
bami przedsigbiorstwa, czy stanie
si¢ barierg w jego rozwoju. Przewa-
ga konkurencyjna dostawcy zalezy
réwniez od tego, czy inwestuje on
w badania i rozw¢j, poszukujac no-
wych rozwigzan, ktére moga daé
jego klientom przewage na rynku,
oraz tego, czy jest on w stanie do-
starczy¢ rozwigzania, ktére beda
wspieraé firme w realizacji jej stra-
tegii na kolejne lata i dostosowy-
wac si¢ do przysztych wyzwan.

— Zakup systemdw informatycz-
nych wspomagajacych logistyke to
powazne przedsiewziecie. Dlacze-
go warto zainteresowac si¢ wlasnie
produktami DataConsult? Jakie sa
ich charakterystyczne cechy, w roz-

wigzaniu jakich probleméw moga
poméc?

- Zgadza si¢, zakup systemu
wspierajacego logistyke to inwesty-
cja o bardzo duzym znaczeniu dla
efektywno$ci operacyjnej firmy.
Nasze systemy wyrdznia elastycz-
no$é, niezalezno$é i mozliwosé
pelnej integracji z dowolnymi roz-
wigzaniami klasy ERP, OMS, TMS,
MES, systemami kurierskimi czy
automatyka magazynowsa. Dzieki
temu mozna je wdrozy¢ w kazdym
przedsiebiorstwie, niezaleznie od
juz istniejacej infrastruktury IT.

Nasze systemy sa dostepne
w réznych opcjach, dopasowanych
do wielkosci magazynéw i sposobu
ich dziatania. Oferuja mozliwos¢
konfiguracji proceséw magazy-
nowych, co pozwala precyzyjnie
dostosowac przeptyw towaréw do
specyfiki firmy. Wartoscig dodana
jest takze ich skalowalnos$¢ - roz-
wigzania z rodziny ExpertWMS
rosng wraz z rozwojem przedsie-
biorstwa, umozliwiajac plynne
dostosowywanie si¢ do nowych
wyzwan oraz potrzeb, bez koniecz-
nosci zmiany calej infrastruktury.

Z punktu widzenia os6b za-
rzadzajacych logistyka w firmie
ma dziala¢. Systemy DataConsult
wspieraja ta idee - to dzieki takie-
mu podejsciu wielu klientéw pozy-
skanych w pierwszych latach dzia-
falno$ci firmy jest z nami do dzisiaj!

- Jak z Panstwa perspektywy
wygladal rok 2024 na rynku roz-
wigzan informatycznych dla logi-
styki?

- Pandemia, wojna na Ukra-
inie, szalejace ceny energii, kolejne
makroekonomiczne wydarzenia
powodujace niepewno$¢ gospo-
darczg spowodowaly, ze rok 2024
byl pelen wyzwan na rynku roz-
wigzan informatycznych. Mimo
tych trudnosci, przedsiebiorstwa
zdaja sobie sprawe, ze logistyka
nie moze zosta¢ zaniedbana na
dluzsza mete. Nawet jesli moz-
na wstrzymaé inwestycje na rok
czy dwa, to niepewno$¢ stala sie
codziennoscia, a firmy aktywnie
poszukuja sposob6éw na optymali-
zacje i zdobywanie przewagi kon-
kurencyjnej. I to widaé na rynku.

Wiecej firm jest zainteresowanych
naszymi systemami, wiecej tez de-
cyduje si¢ na inwestycje i wspdlna
droge z DataConsult i systema-
mi z rodziny ExpertWMS czy tez
NuboWMS. Pomimo poczatkowej
niepewnosci co do drugiego pot-
rocza, udalo si¢ nam zakonczy¢
rok z dobrymi wynikami i ze zre-
alizowanymi planami w zakresie
wprowadzenia na rynek systemu
NuboWMS.

Rok 2024 przynidst takze zna-
czacy wzrost inwestycji naszych
klientéw w automatyke magazyno-
wa oraz zwiekszenie powierzchni
magazynowych. ZauwazyliSmy
réwniez rosngce zainteresowanie
ustugami doradztwa logistycznego
oraz wsparciem w postaci dyrekto-
ra logistyki ,,na godziny”. Chociaz
niektére branze i przedsiebiorstwa
mialy trudno$ci, rynek jako catos¢
nie zwolnil, a wiekszo$¢ naszych
klientéw doskonale sobie poradzi-
ta, dostosowujac si¢ do dynamicz-
nych zmian.

- Czy w warunkach niepew-
nosci gospodarczej, z jaka mamy
obecnie do czynienia, a ktéra wyni-
ka zaréwno z sytuacji politycznej,
jak i zawirowan gospodarczych,
szefowie firm majg ochote mysle¢
o czyms$ takim jak informatyzacja?

- Niepewno$¢ gospodarcza i po-
lityczna to rzeczywistos$¢, z ktora
przedsiebiorstwa musza sie zmie-
rzyé, ale rezygnacja z inwestycji
w rozwdj i optymalizacje to ryzy-
kowna decyzja. Jak powiedzial Jo-
hann Wolfgang von Goethe: ,Kto
nie idzie do przodu, ten sie cofa”.
Jedli firma nie inwestuje, a kon-
kurencja to robi, w efekcie zostaje
w tyle. Dzisiaj kazdy oglada wyda-
wang ztotéwke z obu stron, co wca-
le nie jest zte.

Swiat zmierza w kierunku szyb-
szych, bardziej efektywnych i tan-
szych rozwigzan, co sprawia, ze
informatyka, robotyzacja i auto-
matyzacja w logistyce i produkcji
sa wrecz koniecznosdcig. Owszem,
firmy inwestuja z wigksza rozwa-
ga, wybierajac rozwigzania, ktore
przyniosg dlugofalowe korzy-
$ci, jednak catkowita rezygnacja
z tych proceséw moze si¢ okazad
krokiem wstecz.

4
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Przysztosc narzedzi informatycznych w lo-
gistyce to petna automatyzacja, inteligentne
systemy, jeszcze gtebsza integracja z auto-
matyka | robotyka, a takze wykorzystanie za-
awansowanych technologii, ktore umozliwig
zarzadzanie logistyka w czasie rzeczywistym,

oparte na duzej ilosci danych i sztucznej inteli-

gencji.

Firmy inwestuja w informa-
tyzacje ze srodkéow wilasnych lub
wykorzystujac dostepne na rynku
dotacje. W tym drugim przypadku
fatwiej podja¢ decyzje o wiekszych
inwestycjach, jednak warto do-
ktadnie to przeliczyé. W gre wcho-
dza nie tylko kwestie finansowe,
ale takze czas. W przypadku dota-
cji inwestycja moze zosta¢ odlozo-
na w czasie nawet na okres 1-2 lat.
W tym okresie konkurencja moze
dokona¢ znaczacych postepdw,
a to wyzwanie, z ktérym kazdy me-
nadzer musi si¢ zmierzy¢.

- Narzedzia informatyczne ofe-
rowane dla logistyki praktycznie
stale sa modyfikowane, unowo-
cze$niane. Jak, Panstwa zdaniem,
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beda wygladaé, powiedzmy, za
kolejnych dwadziescia lat? W kto-
ra strone ,,ida” zachodzgce w nich
obecnie zmiany?

- Za dwadzie$cia lat narze-
dzia informatyczne wspierajace
logistyke beda prawdopodobnie
niezwykle zintegrowane, auto-
nomiczne i oparte na sztucznej
inteligencji. Juz teraz widzimy,
jak systemy logistyczne ewoluuja
w kierunku pelnej automatyzacji
proces6w oraz wykorzystywania
zaawansowanych algorytméw do
optymalizacji tras, zarzadzania
zapasami czy prognozowania po-
pytu.

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe prawdopodobnie sta-

ng sie podstawa do podejmowania
decyzji logistycznych, umozliwia-
jac przewidywanie i reagowanie
na zmiany w czasie rzeczywistym.

Rozwdj Internetu Rzeczy (IoT)
umozliwi jeszcze lepsze $ledzenie
towaréw w czasie rzeczywistym,
zar6wno na poziomie magazynow,
jak i w transporcie, dajac firmom
pelna kontrole nad przeplywem
towarow.

Duza role w dostarczanych
systemach bedzie odgrywala ta-
two$¢ integracji wielu elementéw
infrastruktury, automatyki i de-
dykowanych niszowych systeméw,
ktérych jeszcze nie wymyslono.
Wedlug mojej opinii wtasnie takie
rozwigzania jak nasze beda ste-
rowaly calym przeplywem infor-
macji oraz towardéw, inteligentnie
dobierajac przepltywy i sterowa-
nie ruchem.

Podsumowujac - przyszlos¢
narzedzi informatycznych w logi-
styce to pelna automatyzacja, in-
teligentne systemy, jeszcze glebsza
integracja z automatyka i robo-
tyka, a takze wykorzystanie za-
awansowanych technologii, ktore
umozliwig zarzadzanie logistyka
W czasie rzeczywistym, oparte na
duzej ilo$ci danych i sztucznej in-
teligencji.

- Dziekuje za rozmowe.



cata ‘ ‘ Umow bezptatng
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20 lat

Dlaczego DataConsult?
¢ Niezalezny producent systemoéw klasy WMS: ExpertWMS® i NuboWMS.
¢ Doswiadczenie: Ponad 20 lat na rynku.
¢ Specjalizacja: Rozwigzania do kazdej branzy.
¢ Eksperci: Zespdt doswiadczonych logistykow.
¢ Kompleksowosé: Wszystko, czego potrzebujesz w jednym miejscu.

Indywidualne podejscie: Dostosowujemy rozwigzania do Twoich potrzeb.

——

TwoO] magazyn. Twoje zasady.
Nasze rozwigzania.

Systemy WMS Doradztwo Infrastruktura
logistyczne sprzetowa

Q Krakéw, ul. Marcika 14C W% info@dataconsult.pl




Krok w kierunku

transformacj

»Logistyczne Wywiady™ Cy-
frowa transformacja czesto wigze
sie z calo$ciowg zmiang sposo-
bu dziatania, organizacji pracy
i proceséw biznesowych firmy
na poziomie strategicznym. Nie
wszystkie przedsiebiorstwa maja
odwage podja¢ zdecydowany krok
w kierunku transformacji cyfro-
wej. Z czego to wynika i na ile,
w Pana ocenie, koncepcja zawie-
rajagca cyfryzacje magazyndw jest
dzi$ stosowana w praktyce?

Dawid Szczygiel: Pierwsza, naj-
wazniejsza kwestig zwigzang z cy-
fryzacja magazynow jest potrzeba
podniesienia konkurencyjnos$ci na
rynku. Istotne sg kluczowe kwestie
zwigzane ze zmniejszeniem kosztu
i czasu obslugi pojedynczego zlece-
nia, a takze podnosi jako$¢ obstugi.

Czas obslugi zlecenia wydania
z magazynu moze zostaé skrécony
na kilka sposobéw. W pierwszej ko-
lejnosci nalezy uwzgledni¢ pomoc
systemu w odpowiednim rozloko-
waniu towaru w magazynie, np.
zgodnie z klasg rotacji. Proces kom-
pletacji mozna usprawnié przez au-
tomatyzacje przypisywania zadan
kompletacji do uzytkownikéw re-
alizujacych zamoéwienia. Istotne
jest tutaj ustawienie odpowiedniej
kolejnosci realizacji zamoéwien,
a takze grupowanie zadan, np. ze
wzgledu na $rodek transportu czy
strefy w magazynie. Tworzenie
optymalnej $ciezki kompletacji ko-
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Z Dawidem Szczygtem, Konsultantem oprogramowania,
Mantis Polska - o skutkach funkcjonalnych cyfryzacji
magazynow i roli, jakg odegra w nich sztuczna inteligencja
- rozmawiata redakcja ,Logistycznych Wywiadéw”

rzystajac z mapy magazynu, ktéra
uwzglednia fizyczne ograniczenia
oraz mozliwosci skrécenia trasy
przebytej przez kompletujacego.

Umozliwienie szybkiej, podwoj-
nej weryfikacji poprawnosci skom-
pletowania zamoéwienia podnosi
jako$¢ realizowanych proceséw.

Kluczowe w dzisiejszych czasach
jest réwniez dziatanie proekolo-
giczne, na przyklad poprzez zasto-
sowanie elektronicznego potwier-
dzenia wydania z magazyndéw dla
odbiorcéw, ktérzy nie potrzebuja
go w papierowej formie. Kolejnym
aspektem jest dobér odpowiednie-
go rodzaju opakowania dla reali-
zowanej wysylki. Odpowiedni roz-
miar opakowania, w ktérym wolna
przestrzen zostala ograniczona do
minimum, przeklada sie na pozy-
tywny odbidr klientéw.

- Szukajac sposobu na cyfry-
zacj¢ magazynu, do dyspozycji
mamy cale spektrum rozwigzan.
Od inteligentnych systeméw za-
rzadzania, po urzadzenia automa-
tyzujace procesy magazynowe. Na
co przede wszystkim nalezy zwré-
ci¢ uwage przy wyborze narzedzi?
W jaki sposéb oceni¢, ktdre pro-
cesy najbardziej optaca si¢ zauto-
matyzowac?

- Podczas poszukiwania pro-
cesOw, ktore mozna zautomatyzo-
wad, nalezy wzigé pod uwage takie
aspekty, jak mozliwos¢ zastapienia

w pracy manualnej w magazynie.
Nalezy sobie odpowiedzie¢ na py-
tanie, czy istnieje mozliwos$¢ zsta-
pienia pracy magazyniera w da-
nym obszarze. Pod uwage nalezy
wzig¢ takze sytuacje na rynku pra-
cy, czy niezbedne jest pozyskanie
wykwalifikowanego pracownika
do realizacji procesu, czy osoba
bez do$wiadczenia, ale wspomaga-
na rozwigzaniami cyfrowymi, jest
w stanie realizowac procesy réwnie
szybko i w nie gorszej jako$ci.

Istotng kwestig jest oplacalno$é
takiego rozwigzania oraz to, na
ile krytyczny proces chcemy opty-
malizowaé. Nalezy odpowiedzie¢
na pytanie, z jakimi korzys$ciami
finansowymi i czasowymi wiaze
sie wdrozenie tej czy innej auto-
matyzacji. Istotne jest, jak szybko
zwroci sie dana inwestycja i czy
cykl zycia danego produktu nie jest
krétszy od czasu zwrotu.

Nie zawsze jednak w przypad-
ku wyboru rozwiazan usprawnia-
jacych prace celem musi by¢ opty-
malizacja pod katem finansowym.
W wielu przypadkach realizowa-
ne inwestycje podnosza jakos¢é
$wiadczonych ustug na przyklad
poprzez zmniejszenie ilo$ci pomy-
tek czy zmniejszenie czasu realiza-
cji procesu.

Dodatkowym aspektem jest
podniesienie ergonomii oraz bez-
pieczenstwa przy realizacji pro-
cesé6w magazynowych. Moze by¢
to realizowane przez dobér odpo-
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W kolejnych latach
nalezy sie spodzie-
wac zwiekszenia
ilosci procesow,
ktore wspomagane
beda przez sztucznaf
inteligencje. Pierw-
szym z obszarow
bedzie optymalizacja
rozmieszczenia to-
warow przez analize
historycznych da-
nych oraz prognozo-
wanie sprzedazy.

-
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wiednich zadan do umiejetnosci
i mozliwosci danego pracownika,
np. uprawnienia do $rodkéw trans-
portu, normy zwigzane z masg
podnoszonych przedmiotéw.

- W jakim kierunku, Pana zda-
niem, podaza zarzadzanie pro-
cesami magazynowymi? Jakich
rozwigzan mozna sie spodziewal
w ciggu najblizszych kilku lat?

- W kolejnych latach nalezy sie
spodziewaé zwiekszenia ilosci pro-
cesow, ktore wspomagane beda
przez sztuczng inteligencje. Pierw-

planowaniu bezkolizyjnej realizacji
zadan réwniez z uwzglednieniem
pracy manualnej w magazynie.

W dziedzinie planowania pracy
systemy wykorzystujace Al umoz-
liwia dobér odpowiedniej liczby
pracownikéw do rodzaju procesu,
bazujac na historycznych danych ob-
razujacych efektywno$¢ pracowni-
kéw oraz na prognozach iloéci ope-
racji magazynowych do realizacji.

Kolejng dziedzing, w ktorej po-
mocna moze sie okazal sztuczna
inteligencja, jest mozliwos¢ wy-
chwytywania i powiadamiania
o anomaliach.

$ciezce kompletacyjnej, a nastepnie
rozdzielenie na przesylki w proce-
sie pakowania zamoéwien.

W przypadku branzy medycznej
i farmaceutycznej duzy nacisk kta-
dziony jest na zgodnos$¢ z regula-
cjami (np. GMP, GDP) oraz §ledze-
nie partii i numerdéw seryjnych. Bez
odpowiednich narzedzi cyfrowych
nie byloby mozliwe efektywne
realizowanie proceséw logistycz-
nych.

Dla operatoréw logistycznych
niezwykle istotna jest mozliwos¢
elastycznego dostosowania pro-
cesow logistycznych do réznych

szym z obszaréw bedzie optymali-
zacja rozmieszczenia towardw przez
analize historycznych danych oraz
prognozowanie sprzedazy. Przekla-
da si¢ to na odpowiednie wykorzy-
stanie miejsca, szczegdlnie w ob-
szarze zbiorki poprzez zapewnienie
optymalnych ilo$ci w lokalizacjach
pobierania.

Wspdlpraca z systemami AGV
(automated guided vechicles) oraz
AMR (autonomous mobile robots)
umozliwia optymalizacje realizo-
wanych proceséow przez skrécenie
$ciezek, wykorzystanie miejsca za-
konczenia zadania jako miejsca do
poszukiwania najblizszego zadania
do realizacji. Oprocz optymalizacji
proceséw logistycznych, podnosi
to réwniez bezpieczenstwo. dzieki
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- Czy sa jakie$ branze szcze-
golnie podatne na stosowanie cy-
frowych magazynéw, w ktorych
fatwiej jest zaadoptowac okreslone
rozwigzania? Jesli tak, z czego to
wynika?

— Szczegodlnie podatne na opty-
malizacje  przy  zastosowaniu
rozwigzan cyfrowych sa branza
e-commerce oraz handel deta-
liczny. Wynika to z faktu duzych
wolumendéw o réznym asorty-
mencie. Takie kanaly sprzedazy
wymagaja szybkiej realizacji pro-
ces6w oraz monitorowania sta-
néw w czasie rzeczywistym. Cy-
fryzacja, w zaleznosci od modelu
kompletacji, umozliwia grupowa
realizacje wielu zamoéwien w jednej

branz w zaleznosci od klientow,
ktérych udalo si¢ pozyskaé¢ na
rynku. Dla takich firm niezwykle
istotna jest mozliwo$¢ samodziel-
nego dostosowania proceséow do
wymagan klienta w taki sposéb,
aby magazynier nie zastanawial
sie, w jaki sposob zrealizowa¢
dany proces, ale system automa-
tycznie kierowal go poprzez np.
wydruk dokumentéw dostoso-
wanych do wymagan klienta czy
dobdr dedykowanego opakowa-
nia/materialéw zabezpieczajacych
z logo klienta. Niezwykle istotne
jest rowniez stworzenie dedyko-
wanych lub dostosowanie istnieja-
cych interfejséw wymiany danych.

- Dzigkujemy za rozmowe.
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P3: Przysztosé

petna mozliwosci

Michal Jurczak: Jak z perspek-
tywy czotowego dewelopera i za-
rzadcy wyglada na koniec 2024 r.
sytuacja na polskim rynku nie-
ruchomosci magazynowych? Jak
ocenia Pan minione 12 miesigcy?

Bartlomiej Hofman: Na ko-
niec roku 2024 polski rynek nie-
ruchomosci magazynowych wciaz
nalezal do kluczowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Mimo
trudnos$ci wynikajacych z otocze-
nia makroekonomicznego, sektor
udowodnil swoja elastycznosd,
dostosowujac si¢ do zmieniaja-
cych si¢ warunkéw rynkowych
i potrzeb najemcow.

Z perspektywy P3 mijajacy rok
byl czasem znaczacych osiaggnied.
RozpoczeliSmy realizacje kluczo-
wych inwestycji, takich jak budo-
wa parku Wroclaw I o powierzch-
ni najmu 267 913 m* dedykowanej
klientowi z sektora e-commerce,
rozwoj nowoczesnego miejskiego
projektu Wroctaw City, rozbudo-
wa magazynu wysokiego sktado-
wania w parku P3 Poznan, czy tez
budowa sortowni dla firmy DPD
w Bydgoszczy. Warto roéwniez
wspomnie¢ o inwestycjach w par-
ku P3 Piotrkéw, dedykowanych
Grupie Orlen i InPost. Te pro-
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Z Barttomiejem Hofmanem, Managing Directorem w P3
Polska - o wptywie geopolityki i wojny w Ukrainie na
dynamike sektora nieruchomosci przemystowych w Polsce
i o tym, jakie zmiany ws$réd postaw inwestoréow, oprocz
wzrostu zadowolenia, wida¢ w raporcie ,Confidence Index
2024" - rozmawiat Michat Jurczak

jekty sa odpowiedzig na potrze-
by naszych klientéw, szczegdlnie
z sektora e-commerce i handlu
detalicznego, ktére nadal stano-
wia gléwna sile napedowa popy-
tu na powierzchnie magazynowe
w Polsce.

- Z przygotowanego przez P3
wraz z CBRE raportu ,,Confidence
Index 2024” wynika, Zze wskaznik
poziomu optymizmu w logistyce
i tancuchu dostaw w Polsce wy-
nidst 52,2 ijest wyzszy niz w latach
ubiegtych (w poprzedniej edycji
48,8). Z czego wynika ten pozy-
tywny obraz i czy — Pana zdaniem
jest szansa, aby 6w optymizm po-
zostal w branzy na dluzej?

- Po bardzo dobrych latach
2021 i 2022, rok 2023 przynidst
calemu rynkowi magazynowemu
liczne wyzwania, wynikajace m.in.
z trudnej sytuacji makroekono-
micznej i geopolitycznej. Jednak
juz pod koniec 2023 r. zaobserwo-
wali$my poprawe nastrojow, ktéra
utrzymywala sie takze przez caly
rok 2024. Potwierdzaja to wyniki
naszego badania zrealizowanego
wspolnie z CBRE, wedltug ktérych
wskaznik optymizmu wsréd spe-
cjalistow ds. logistyki i lancucha

dostaw w ubieglym roku wzrdst
i osiagnal najwyzszy poziom od
edycji 2018/2019.

Jednoczesnie az 56% badanych
firm zauwazylo zwiekszone za-
potrzebowanie na powierzchnie
logistyczng w 2024 r. Wigkszy
optymizm wséréd firm planuja-
cych inwestycje w logistyke i fan-
cuch dostaw to pozytywny sygnal
dla calej branzy. Kluczowymi
czynnikami napedzajagcymi go
s3 m.in. rozwo6j nowoczesnych
technologii i automatyzacji, kto-
re poprawiaja konkurencyjnosé
firm. Jednocze$nie rozwdj handlu
miedzynarodowego i globalnych
tancuchéw dostaw wymaga skom-
plikowanych ustug logistycznych,
co stwarza nowe mozliwosci ryn-
kowe oraz przyciaga do Polski ko-
lejne inwestycje.

- W badaniu ,,Confidence In-
dex” prosilicie respondentéw o po-
réwnanie warunkow prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej w Polsce
z innymi krajami UE. Jak wypadto
to porownanie?

- Respondenci pozytywnie oce-
nili umiejetno$ci pracownikéw
w Polsce (62%, wzrost o 20 pkt.
proc. r/r) i szybko§¢ prowadze-
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ESG dla P3 to nie tylko
zbior wytycznych, ale
rowniez kluczowa stra-
tegia, ktora zwieksza
konkurencyjnosc naszych
obiektow oraz wspiera
klientow w realizacji ich
celow w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju.
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nia operacji (46 proc., wzrost o 6
pkt. proc. r/r). Jeszcze niedawno
koszty dziatalnosci w Polsce byty
jedna z gléwnych przewag kon-
kurencyjnych, w 2024 r. - 46%
respondentéw uznalo je za ko-
rzystne, co wskazuje na ich stop-
niowe wyréwnanie z innymi kra-
jami UE.

Atrakcyjnosé inwestycyjna,
jako$¢ i dostepnos$¢ powierzchni
logistycznej czy proces uzyskiwa-
nia pozwolen na budowe zostaly
ocenione jako zgodne ze $rednia
europejska. Jednym z wyzwan
pozostaje legislacja oraz biurokra-
cja — cho¢ w 2024 r. zaledwie 52%
respondentéw okreslito je jako
przecietne, co jest poprawa w sto-
sunku do 64% negatywnych opinii
w roku poprzednim.
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- Czy optymistyczne prognozy
dla sektora juz obecnie przeklada-
ja sie na sytuacje firm w nim dzia-
fajacych. Jak maja sie do nich np.
wyniki finansowe P3 Polska?

— Mimo Ze niepewno$¢ gospo-
darcza w Europie oslabita po-
pyt w ostatnich miesigcach, co
przelozylo si¢ na ograniczenie
inwestycji spekulacyjnych i nie-
wielki wzrost wskaznika pusto-
stanéw, P3 odnotowalo wysokie
wyniki operacyjne i finansowe.
Nasza strategia akwizycji i roz-
woju przyczynila si¢ do wzrostu
warto$ci naszego portfela w Eu-
ropie do 9,4 mld euro (na koniec
czerwca 2024 r.).

Dla P3 w Polsce miniony rok
byl bardzo udany i pracowity.

Kontynuowalismy dynamiczny
rozwdj oraz realizacje kolejnych
ambitnych projektéw. Przykla-
dem tego jest rozpoczecie bu-
dowy parku P3 Wroctaw I o
powierzchni 265 tys. m?, ktory
zostal w calo$ci wynajety jedne-
mu najemcy. To inwestycja do-
skonale dostosowana do potrzeb
szybko rozwijajacego sie¢ sekto-
ra e-commerce i stanowi wazny
krok w umacnianiu naszej pozy-
¢ji na rynku.

- Ostatnie lata to sporo zmian
w logistyce i fancuchach do-
staw. Spowodowaly je w pewnym
stopniu m.in: wojna za wschod-
nig granica, czy pandemia CO-
VID-19. Na ile - Pana zdaniem
- owo otoczenie polityczno-go-
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spodarcze przyczynilo si¢ np. do
rozwoju takich procesoéw, jak: cy-
fryzacja czy automatyzacja sekto-
raiczy wplyneto na nieruchomo-
$ci magazynowe?

- Dynamiczna sytuacja ge-
opolityczna, szczegdlnie wojna
w Ukrainie, znaczaco wplyne-
fa na polski rynek magazynowy.
Zmiany w faficuchach dostaw oraz
rosnace zapotrzebowanie na logi-
styke i przechowywanie towaréw
zwiekszyly popyt na powierzchnie
magazynows, zwlaszcza w pierw-
szym roku konfliktu. W 2024 r. co-
raz bardziej na znaczeniu zyskiwal
trend nearshoringu. W obliczu na-
pie¢ handlowych miedzy Stanami
Zjednoczonymi, Unig Europejska
i Chinami, Polska stala sie strate-

giczna lokalizacja dla centréw logi-
stycznych i produkcyjnych.

- Uczestnicy rynku ustug logi-
stycznych zgodnie podkreslaja, ze
swoistym katalizatorem jego roz-
woju byl w ostatnich latach e-han-
del. Boom w e-commerce spowo-
dowal np. wzrost zainteresowania
magazynami miejskimi. Jak ope-
ratorzy, w tym P3, reaguja na ten
zauwazalny trend? Czy najemcy
magazynow miejskich majg jakies
specyficzne potrzeby?

mieszczenia socjalne, parkingi
czy infrastruktura rekreacyjna.
Jednak kluczowym aspektem jest
elastyczno$¢ powierzchni maga-
zynowych.

- Ktére branze generuja naj-
wiekszy popyt na magazyny typu
SBU (Small Business Unit)? Gdzie
one powstaja i jak — Pana zdaniem
- powinna wyglada¢ optymalna
wspolpraca pomiedzy SBU, a ma-
gazynami, nazwijmy je, tradycyj-
nymi?

/ przygotowanego przez P3 wraz z CBRE raportu
,Confidence Index 2024” wynika, ze az 56% bada-
nych firm zauwazyto zwiekszone zapotrzebowania
na powierzchnie logistyczng w 2024 r. Wiekszy
optymizm planujgcych inwestycje w logistyke

| tancuch dostaw to pozytywny sygnat dla cate]
branzy. Kluczowymi czynnikami napedzajgcymi go
sg m.in. rozwoj nowoczesnych technologii i auto-

matyzacji.

- Dynamiczny rozwdj rynku
e-commerce w Polsce rozpoczal
sie¢ w roku 2020 i utrzymuje sie¢
nadal. Z analizy PwC wynika, ze
w 2026 r. warto$¢ brutto polskiego
rynku handlu e-commerce osig-
gnie poziom 162 mld zl, co ozna-
cza $rednioroczny wzrost o 12%.
Rosnace oczekiwania klientéw do-
tyczace szybkosci i wygody dostaw
wymuszaja lokowanie magazynéw
jak najblizej klienta koncowego.
Lokalizacja magazynéw w poblizu
duzych aglomeracji pozwala obni-
zy¢ koszty i skroci¢ czas dostawy,
co jest kluczowe w handlu interne-
towym. W P3 dostosowujemy oferte
do tych wymagan. Duzym zaintere-
sowaniem cieszg si¢ nasze parki zlo-
kalizowane w okolicach Warszawy,
Wroclawia czy Poznania. Ro$nie tez
popyt na niewielkie powierzchnie
magazynowe w miastach takich jak
Bydgoszcz, Gdansk, Szczecin czy
Lo6dzi. W obiektach miejskich po-
wstaja punkty odbioru zamoéwien,
a nawet umozliwiajace zrobienie
zakup6w na miejscu, wigksze po-

- Magazyny SBU zlokalizo-
wane jak najblizej centréw miast
przyciagaja przede wszystkim
sieci handlowe, firmy kurier-
skie, male i S$rednie przedsie-
biorstwa czy mniejsze firmy
z sektora e-commerce. Pelnig one
rézne funkcje w tancuchach do-
staw przedsigbiorstw. Duze firmy
traktuja je jako ostatni przystanek
dla zamoéwien, zanim trafiag do
klienta koncowego, a dla mniej-
szych przedsiebiorstw sa glow-
nymi magazynami, w ktérych
prowadzone s3 wszelkie operacje
zwigzane z kompletacja i wysyltka
zamOwien.

Poza dogodng lokalizacjg, waz-
ne dla najemcéw s3 mozliwosci
adaptacyjne powierzchni zgodnie
z ich potrzebami, a takze standard
biur, ktére coraz czesciej dorow-
nujg klasie A i zaczynaja wyzna-
cza¢ rynkowe trendy.

- Wsréd obecnych tendencji
branzowych wyraznie widaé tez
rosnacy wplyw koncepcji ESG na

y
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dzialalno$¢ firm. W jakim stop-

niu ta koncepcja, zakladajgca
uwzglednianie nie tylko wskaz-
nikéw finansowych, ale rowniez
czynnikéw spolecznych, $rodowi-
skowych i zarzadczych, wplywa
na dziatalnos¢ P3?

- ESG dla P3 to nie tylko zbidr
wytycznych, ale réowniez kluczo-
wa strategia, ktora zwigksza kon-
kurencyjnos$¢ naszych obiektéw
oraz wspiera klientéw w realizacji
ich celow w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju. W obszarze $rodo-
wiskowym wprowadzamy liczne
rozwigzania, ktére przyczyniaja

ding. W obszarze spolecznym
tworzymy przestrzenie przyjazne
zaréwno dla pracownikow, jak
i lokalnych spolecznosci. Waz-
nym elementem jest takze wspoél-
praca z lokalnymi partnerami, co
wspiera rozwdj regionéw, w kto-
rych dzialamy. Od strony zarzad-
czej stawiamy na przejrzystosé
i etyczne zarzadzanie.

- Za szczegblnie nosny me-
dialnie element koncepcji ESG
uznaé trzeba obecnie 6w czynnik
$rodowiskowy (Environmental).
Czy sami klienci akcentuja po-
trzebe rozwigzan z zakresu ,,pro-

Mimo niepewnosci gospodarcze] w Europie, ktora
ostabita popyt, co przetozyto sie na ograniczenie
inwestycji spekulacyjnych, P3 odnotowato wyso-
kie wyniki operacyjne i finansowe. Nasza strategia
akwizycji i rozwoju przyczynita sie do wzrostu war-
tosci naszego portfela w Europie do 94 mld euro.

sie¢ do ochrony $rodowiska, ta-
kie jak instalacje fotowoltaiczne,
energooszczedne systemy o$wie-
tlenia, zarzadzanie gospodarka
wodna oraz stosowanie materia-
16w o niskim $ladzie weglowym.
Ponadto wszystkie realizowane
przez nas projekty uzyskuja cer-
tyfikaty zgodne z wytycznymi
BREEAM na najwyzszych po-
ziomach: Excellent lub Outstan-
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ekologicznos$ci” magazynow, ja-
kimi rozwigzaniami interesuja
sie¢ najbardziej? W jakim stopniu
dostawcy powierzchni, w tym P3
Polska sa w stanie spelni¢ te ocze-
kiwania?

- Czynnik $rodowiskowy stat
sie kluczowym elementem strate-
gii wielu firm. Nasi najemcy ocze-
kuja magazynow, ktore zuzywaja

mniej energii i korzystaja z od-
nawialnych Zrédetl, wykonane sa
z materialéw o niskim $ladzie
weglowym, posiadaja systemy
umozliwiajace odzysk wody desz-
czowej czy recykling odpadow.
Coraz cz¢sciej ich wymogiem jest
posiadanie przez budynki cer-
tyfikatéw, takich jak BREEAM
czy LEED, ktére potwierdza-
ja efektywno$¢ srodowiskows.
W P3 traktujemy te potrzeby jako
priorytetowe i budujemy maga-
zyny w zgodzie z najwyzszymi
standardami  zréwnowazonego
rozwoju. Wszystkie nasze obiek-
ty posiadaja wzmocnione dachy
i sa przygotowane pod instalacje
paneli fotowoltaicznych, wypo-
sazone s3 Ww energooszczedne
o$wietlenie LED oraz systemy
zarzadzania energia. Tworzymy
miejsca parkingowe dla pojazdéw
elektrycznych oraz infrastruktu-
re do fadowania, wspierajac zielo-
na logistyke i transport.

- Prawie jedna trzecia respon-
dentéw wspomnianego juz bada-
nia ,Confidence Index” uwaza,
ze warunki biznesowe pozosta-
ng w 2025 roku takie same, ale
tylko 2% spodziewa sie, ze beda
»znacznie korzystniejsze”. Jakie sg
obecnie kluczowe bariery ograni-
czajace rozwdj firm sektora logi-
stycznego w Polsce, w tym takze
hamujace, jeszcze bardziej znacza-
cy niz dotad rozwdj rynku nieru-
chomo$ci magazynowych?

- Najwigkszymi barierami sg
rosnagce koszty pracy, ktére obni-
zaja konkurencyjno$¢, oraz waha-
nia kurséw walut, niekorzystnie
wplywajace na dzialalnos$¢ tran-
sgraniczng. Utrzymujaca si¢ nie-
pewnos$¢ geopolityczna réwniez
oddzialuje na decyzje inwestycyj-
ne. Ograniczona dostepnosc¢ tere-
néw inwestycyjnych w strategicz-
nych lokalizacjach hamuje szybszy
rozwoj rynku nieruchomosci ma-
gazynowych. Mimo tych trud-
nosci nadal istnieja mozliwosci
wzrostu napedzane rosnagcym po-
pytem, rozwojem infrastruktury
oraz kluczowsg rolg Polski w han-
dlu transgranicznym.

- Dziekuje za rozmowe.



MAGAZYNY

DO WYNAJECIA

1,600,000 m?

CALKOWITA POWIERZCHNIA
NAJMU

p3parks.com/pl

P3 Katowice City
20,602 m?

P3 Lodz City I
8,417 m?

P3 Poznan
19,816 m?

P3 Warsaw Il
3,378 m?

P3 Wroctaw City
13,313 m?

650,000 m?

MOZLIWOSE ROZWOJU

Zapraszamy do kontaktu:

Iwona Sadowska

Head of Leasing

+48 600 967 761
iwona.sadowska@p3parks.com |




Rownowazenie
rzeczywistosci

»Logistyczne Wywiady”: Czego
nie ma jeszcze dzisiaj w nierucho-
mosciach magazynowych, a bedzie
w blizszej i dalszej perspektywie?
Co najemcy by widzieli w obiek-
tach magazynowych, czego jeszcze
tam nie ma, w ktérym kierunku
zmierzajg ich potrzeby?

Jarostaw Czechowicz: Przewi-
dujemy rozwdj rozwigzan przy-
czyniajacych si¢ do redukgji §ladu
weglowego oraz zwigkszania sa-
mowystarczalnosci energetycznej.
Oproécz dalszego rozwoju fotowol-
taiki, w parkach logistycznych po-
wszechniejsze bedzie wykorzysta-
nie bezgazowych zrédet energii, np.
pomp ciepta. Z perspektywy ESG
zwiekszy sie tez znaczenie trwato-
$ci i dlugowiecznosci budynkdw,
w tym mozliwosci ich przebudowy:
zmiany funkcji lub ukladu prze-
strzennego, a takze odpornosci na
zmiany klimatyczne.

Drugi obszar zmian wynika
z trendéw technologicznych oraz
ich wplywu na sposéb pracy przy
wytwarzaniu i transporcie réznych
débr. Budynki beda musialy by¢
jeszcze lepiej przystosowane do
wdrazania automatyzacji i roboty-
zacji tych proceséw. Wraz ze spad-
kiem liczby pracownikéw fizycznie
obecnych w halach, roénie zapo-
-trzebowanie na wysokiej jakos$ci
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Z Jarostawem Czechowiczem, Country Managerem,

GLP - o prop-techu, czyli tym, co nas czeka w 2025 roku
w obszarze nowych trendéw i rozwigzan technicznych

w nieruchomosciach magazynowych - rozmawiata redak-
cja ,Logistycznych Wywiadéw”

biura zintegrowane z obiektami
produkcyjnymi i logistycznymi.

- W roku 2025 zapowiadane
sa znaczne podwyzki cen energii.
W jaki sposéb zoptymalizowaé zu-
zycie energii w sferze eksploataciji
budynku magazynowego?

- Optymalizacja zuzycia energii
jest kwestig strategiczng — jest kro-
kiem na drodze do dekarbonizacji
zaréwno dla naszych klientéw, jak
i dla nas, jako inwestora, dewelo-
pera i zarzadcy budynkoéw. Paleta
dostepnych rozwigzan jest coraz
wieksza — od czesciowego lub cal-
kowitego zasilania obiektu zielona
energia, poprzez energooszczedne
systemy o$wietlenia z czujnikami
ruchu, regulacja natezenia o$wie-
tlenia w zaleznosci od $wiatla na-
turalnego oraz wysokowydajne
urzadzenia HVAC dostosowane do
wielko$ci i specyfiki budynku, po
dokladne opomiarowanie.

W budynkach GLP, po wdroze-
niu kilka lat temu w standardzie
mozliwosci montazu paneli foto-
woltaicznych przez uzytkownikow
hal, obecnie prowadzimy pilotazo-
we projekty wykorzystujace pompy
ciepla. We wspolpracy z klientami
aktywnie poszukujemy sposobdéw
na wygenerowanie dodatkowych
oszczednosci.

- Badani na okolicznos¢ PropTe-
chu postrzegaja to zjawisko jako no-
WoO-czesno$¢ przynoszaca wymier-
ne efekty ekonomiczne. Jak dzisiaj,
w dobie kryzysu energetycznego,
nalezy patrze¢ na te tendencje: czy
s3 konieczno$cig ekonomiczng, od
ktorej nie ma odwrotu, czy tylko
wliczajg sie do strategii zréwnowa-
zZonego rozwoju?

- Skala zastosowania propte-
chu rosnie, podobnie jak wiedza
i oczekiwania klientéw. Dobrym
przykladem jest smart metering
- pare lat temu traktowany jako
gadzet, a dzisiaj codzienne narze-
dzie pracy dla najemcy i zarzadcy.
Wplyw takich rozwigzan np. na
energooszczednos¢ obiektu jest
bezsprzeczny, a uzyskane oszczed-
noéci wymierne. Haslo ,zréwno-
wazony rozwoj”, wczesniej trakto-
wane poblazliwie, w duzej liczbie
organizacji stalo si¢ rzeczywisto-
§cig, nawet jesli coraz czesciej roz-
mawia si¢ o urealnieniu niektérych
wymogow i polityk, takich jak Zie-
lony tad. Ze wzgledu na globalne
i krajowe cele klimatyczne, kon-
kretnych dzialan i rozwiazan od
firm wymaga prawo oraz polityka
partneréw handlowych.

- Czy najemcy s3 sklonni za-
placi¢ wigcej za magazyny zbu-
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Optymalizacja zuzycia
energii jest kwestig
- strategiczng - jest
krokiem na drodze do
karbonizacji zarow-
no dla naszych klien-
tow, jak i dla nas, jako
Inwestora, dewelopera

| zarzadcy budynkow




dowane w duchu PropTechu, aby
w perspektywie dluzszego czasu
zaoszczedzi¢ na kosztach uzytko-
wania nieruchomosci?

- Budynki, ktére realizujemy
i ktérymi zarzadzamy, odpowia-

na etapie projektowym i konstruk-
cyjnym, do tego, ze bedzie on gene-
rowal chociazby ponadstandardowe
zapotrzebowanie na energie. Inwe-
stycja w budynek bardziej zaawan-
sowany oznacza, z duzym prawdo-
podobienstwem, unikniecie ryzyka

Budynki, ktore realizujemy i ktorymi zarzadzamy,
odpowiadajg na realne wymagania. Poziom skom-
plikowania operacji logistycznych jest coraz wiek-
szy, wiec co do zasady muszg byc przygotowane
na to, ze znajdzie sie w nich duzo automatyki,

a praca w nich odbywa sie przez catg dobe.

daja na realne wymagania. Poziom
skomplikowania operacji logistycz-
nych jest coraz wiekszy, wiec np.
budynki powstajace na zaméwienie
duzych firm e-commerce co do za-
sady musza by¢ przygotowane na
to, ze znajdzie si¢ w nich duzo au-
tomatyki, a praca w nich odbywa sie
przez cala dobe. Tu pojawia sie np.
kwestia dostosowania budynku, juz
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kolejnych wydatkéw w niedalekiej
przyszlosci. Nalezy tez pamietac, ze
wraz z upowszechnianiem sie po-
szczegllnych technologii, cena ich
wdrozenia najczesciej spada.

- Jakie rozwigzania PropTech
zostaly juz wprowadzone w Pan-
stwa nieruchomosciach - préba
skatalogowania innowacji ?

— Tuz przy wschodniej granicy
Warszawy i autostradzie A2 budu-
jemy GLP Warsaw VI - centrum
logistyczne, ktore jest nie tylko zna-
komicie polozone, ale tez wyrdz-
nia si¢ np. drewniang konstrukcja
dachu czy wykorzystaniem pomp

ciepta. Ciekawe rozwiazania mozna
tez znalez¢ w najnowszej hali GLP
Wroclaw V, ktérej budowa zbliza sie
ku koncowi. Zastosowaliémy tam
np. konstrukcje dachu ze stali o ob-
nizonej emisyjnosci oraz dodatko-
wa izolacje $cian i dachu. Az 12,5%
powierzchni sufitu jest przeszklone,
co da duzy komfort pracownikom.
W budynku bedzie mozna w latwy
sposob wprowadzaé ewentualne
modyfikacje zgodne z potrzebami
uzytkownikéw, np. doda¢ kondy-
gnacje biurowe lub zmieni¢ czes¢
magazynu w przestrzen socjal-
no-biurowg w standardzie miej-
skich biurowcéw. Rozwigzanie to
daje mozliwo$¢ przystosowywania
obiektu do nowych funkcji w przy-
szloéci, wydluzajac jego cykl zycia.

- Dzigkujemy za rozmowe



Produkcja? Magazyn? Biuro?

GLP/~ Wroctaw V

Moze byC wszystkim, czego potrzebujesz.
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Dziatamy
wielotorowo

Michal Jurczak: Zakup woz-
ka widlowego to inwestycja, a dla
wielu, zwlaszcza mniejszych firm
wydatek z tym zwigzany moze by¢
znaczacy. Cena to zatem wazny, ale
jednak niejedyny czynnik decydu-
jacy o wyborze maszyny konkret-
nej marki czy danego modelu.

Marcin Trabka: Oczywiscie
cena dla polskich odbiorcéw ma
ciggle bardzo istotne znaczenie,
ale coraz wazniejsze jest dla nich
réwniez to, co wigze si¢ np. z ser-
wisem. Nabywcy wozkéw chea,
aby byly one mozliwie proste w ob-
studze, zapewnialy akceptowalne
przez nich koszty biezacej eksplo-
atacji, chcieliby tez ewentualne
problemy zwigzane z codzienna
eksploatacja wozkow ograniczyd
do minimum. Z tego wzgledu liczy
sie dla nich odpowiednie funkcjo-
nowanie serwisu, szybko$¢ jego
reakcji na zgloszenie ewentual-
nych probleméw, skuteczno$¢ na-
prawy — jesli taka jest konieczna.
Wiadomo, chodzi o to, aby wy-
muszone usterkami przestoje byty
jak najkrotsze. Wielu klientow
poszukuje tez maszyn ,z drugiej
reki”, dlatego dostawcy staraja
sie¢ mie¢ tego rodzaju propozy-
cje. Wozki te pochodzag gltéwnie
z wynajmu, a §cislej - z wymiany
starych maszyn na nowe. W ostat-
nich miesigcach zauwazamy, ze

38 | Logistyczne Wywiady | Edycja 8

Z Marcinem Trabka, Cztonkiem Zarzadu KUHN Polska Sp.

Z 0.0. - o tym, dlaczego wozki elektryczne dominujg w dzi-
siejszych flotach, i o nowym zjawisku marek budzetowych

w ofercie uznanych producentéw w odpowiedzi na inwazje
azjatyckich urzadzen - rozmawiat Michat Jurczak

wielu klientéw wydluza wynajem
dotychczasowych wézkéw, odkla-
dajac tym samym decyzje o zaku-
pie badZ wynajmie kolejnych, stad
dostepnos¢ woézkéw uzywanych
nieco si¢ zmniejszyla.

- Jak, z Pana punktu widzenia,
wyglada aktualna sytuacja na ryn-
ku wozkow widtowych w Polsce?

- Posiadacze $rodkéw trans-
portu wewnetrznego, podobnie
zresztg jak uzytkownicy wielu
innych produktéw, boja sie ryzy-
kowa¢ w momencie, gdy trudno
mowi¢ o stabilno$ci na rynku.
W takiej sytuacji kupuja tylko
to, co jest absolutnie niezbedne,
albo czekajg. I tak jest obecnie.
Jesli chodzi o wielkos$¢ sprzeda-
zy wozkow czotowych, to wyniki
ostatnich kilkunastu miesiecy nie
odbiegaja znaczaco od wczesniej-
szych, spory wzrost jest natomiast
w grupie wézkéw magazynowych.
My szacujemy swoj3 roczna sprze-
daz wozkéw na poziomie ok. 200
sztuk (wdzki nowe) oraz ok. 40
sztuk (wézki uzywane). W na-
szym przypadku nie zmienil sie
tez istotnie czas oczekiwania na
zamdéwione wozki. Jest relatywnie
krétki i wynosi zazwyczaj od 8 do
12 tygodni. Zauwazalny na rynku
jest fakt, ze znaczaco zwigkszyta
sie lista dostepnych marek woz-

kow widlowych. Kilka lat temu
zapowiadali$my, ze niebawem po-
jawi sie sporo nowych marek azja-
tyckich, konkretnie z Chin, teraz
to juz stalo si¢ faktem. Trend jest
dos¢ czytelny, my - dystrybuto-
rzy wozkéw - tez staramy si¢ do
niego dostosowaé. Dostrzegamy
to, ze konieczne jest dzialanie
wielotorowe i dlatego my réwniez
wprowadziliSmy do oferty wézki
pochodzace z Chin. Pierwsze pro-
dukty z logo marki LM powinny
trafi¢ do odbiorcéw w Polsce wio-
sng 2025 r.

- Co to za maszyny?

- Mozna nazwad je ,budzeto-
wa”, czyli tanig, marka Mitsubi-
shi, w istocie sg jednak zupelnie
innymi produktami. To rodzina
wozkow elektrycznych o udzwigu
od 1,6 do 3,5 t, przeznaczonych
gléwnie do lzejszych aplikacji.
Z punktu widzenia odbiorcow
najistotniejsze wydaje si¢ by¢ to,
ze woézki te beda nawet o ponad
jedna trzecig tansze od poréwny-
walnych tonazowo maszyn marki
Mitsubishi. Dodam, ze do maszyn
marki LM stosowa¢ mozna, ofero-
wany przez markowych dostaw-
c6w, a dostepny od dawna w naszej
sieci, réznorodny osprzet. Z dopo-
sazeniem zakupionych maszyn
w odpowiednie akcesoria zwiek-

4



Y Wozki elektryczne sa
Juz w stanie zapew-
ni¢ praktycznie taka
sama wydajnosc jak
spalinowe€,.mozna nimi
podnosidduze tadunki,
maszynygoga byc¢ wy-
korzystyWane w kaz-
dych warunkach. Mimo
- WYZSZE] ceny, W Wy-
niku nizszych kosztow
biezgcej eksploatacji
ich zakup zwraca sie
PO pieciu, szesciu la-
tach uzytkowania.

>
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szajace funkcjonalnos¢ nie bedzie
zatem problemu.

— A co z ich obstuga posprzeda-
ZOowa?

- Obstuga prowadzona be-
dzie przez naszg, dzialajaca od
lat i zazwyczaj dobrze oceniana
przez Kklientéw, sie¢ serwisows.
Obrazowo mozna przedstawié to
tak: gdyby$my podzielili Polska
autostradg A2, sami obslugujemy
serwisowo tych klientéw, ktérzy
dzialaja ponizej, a tych, ktérzy
znajduja sie powyzej, obsluguja
firmy wspodlpracujace. Z poziomu
centrali w Sosnowcu dysponuje-
my dwudziestoma pojazdami ser-
wisowymi. Pozostala czes¢ kraju
obstugujemy sitami trzech wspoél-
pracujacych z nami firm, ktére
posiadaja wlasnych mechanikéw
i wlasne auta serwisowe. Ten sys-
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tem sprawdza sie od kilku lat,
w najblizszym czasie nie planujemy
istotnych zmian w tym zakresie.

- Wréémy do ogélnej sytuacji
rynkowej. Czy nadal w sprzedazy
dominujg maszyny elektryczne?

— Tak, wzrost sprzedazy wozkow
elektrycznych kosztem maszyn
z napedem spalinowym obserwu-
jemy juz od kilku lat, a ostatni rok
tylko potwierdzil ten trend. Powo-
dow takiego stanu jest co najmniej
kilka. Przede wszystkim wozki
elektryczne, z racji swych waloréw
uzytkowych, s3 juz w stanie za-
pewni¢ praktycznie taka sama wy-
dajno$¢ jak spalinowe, mozna nimi
podnosi¢ réwnie duze tadunki,
maszyny mogg by¢ wykorzystywa-
ne w kazdych warunkach. Wézki
elektryczne moga pracowac nie tyl-
ko wewnatrz obiektdw, ale rowniez

w przestrzeni otwartej, a ponadto
nie zanieczyszczaja $rodowiska.
Wprawdzie pozostaja ciagle nie-
co drozsze w zakupie (przecietnie
o ok. 20%) od spalinowych, jed-
nak ta réznica, w wyniku nizszych
kosztéw  biezacej  eksploataciji,
zwraca sie po pieciu, sze$ciu latach
uzytkowania. Odbiorcy coraz bar-
dziej doceniajg te walory. Rosnie
takze zainteresowanie elektrykami
o wiekszych udzwigach. Sprzedaz
tych duzych elektrycznych woz-
kéw nie byta dotychczas w Polsce
imponujaca, ale ilo§¢ zapytan o nie
szybko rosnie, podobnie zreszta
jak oferta tego rodzaju widlakéw.
Trudno dzi§ prognozowad, jak te
zapytania przeloza si¢ na decyzje
zakupowe. Ciagle jest to kwestia
przekonania sie, ze przejscie z ma-
szyn spalinowych na elektryczne
jest mozliwe nawet w przypadku
wozkéw o duzych, nawet kilkuna-
stotonowych udzwigach. Oczywi-
$cie chodzi tez o czynnik finanso-
wy, takie wozki kosztuja po prostu
wiecej niz wysokotonazowe woz-
ki spalinowe.

- Wspomnial Pan o maszynach
rodem z Chin. Czy mozna méwi¢
juz o rzeczywistym zdobywaniu
rynku przez tamtejszych produ-
centow?

- Nie bede z pewno$cig odosob-
niony, jesli powiem, ze jestesmy
nieco zaskoczeni az tak duzg eks-
pansja marek chinskich. Wczeéniej
znanych bylo kilka, teraz doszlo
wiele kolejnych, malo lub zupel-
nie dotad nieznanych. Prognozy
moéwig o tym, ze juz wkroétce nowe
wozki z Chin stanowi¢ majg w Pol-
sce nawet jedna piatg catkowitej
sprzedazy. To naprawde ogromny
udzial w tak krotkim czasie, a dal-
sze wzrosty zaleze¢ beda od kilku
czynnikéw. Nie wystarczy sprze-
da¢ produkt, aby klient zaufal jego
dostawcy, nalezy tez sie jego flota
odpowiednio i nieustannie opieko-
wad, a nie kazdy to potrafi. Znamy
przyktady firm, ktére juz kilka lat
temu kupity widlaki rodem z Chin
i czas pokazal, ze kolejnych juz nie
kupia... Wycofuja si¢ z dystrybucji
tych wdzkéw, bo maja problemy
z serwisem, co np. wynika z zaopa-
trzenia w cze$ci zamienne. Sa tez



Cena dla polskich odbiorcow ma ciggle bardzo
istotne znaczenie przy wyborze wozka widtowe-
g0, ale coraz wazniejsze jest rowniez to, co wigze

sie z serwisem. Nabywcy chcg, aby urzadzenia
byty mozliwie proste w obstudze, zapewniaty ak-
ceptowalne koszty biezacej eksploatacji, chcieliby
tez ewentualne problemy zwigzane z codzienng

eksploatacjg ograniczy¢ do minimum.

uzytkownicy zadowoleni z chin-
skich maszyn. Generalnie jednak
widoczne jest to, ze zmienia si¢
sposob myslenia polskiego klien-
ta. Niegdy$ chinskie wozki zama-
wiane byly tylko przez niewiel-
kich odbiorcéw, teraz nabywane sa
takze przez duze firmy. Zazwyczaj
zastrzegaja, ze ten zakup to forma
testu. Oczywiscie podstawowym
argumentem zakupowym w tym
przypadku pozostaje cena, a ona
jest rzeczywiscie bardzo zache-
cajaca i trudno dostawcom tzw.
markowych produktéw rywali-
zowaé w tym zakresie. Wazne be-
dzie réwniez rzecz jasna podejscie
organizatoréw roéznego rodzaju
przetargéw, na ile istotna wsrod
kryteriéw zakupu bedzie cena.
Widzimy bowiem, ze nadal czesto

wladnie cena jest w stu procentach
kryterium decydujacym o wyborze
tego, a nie innego oferenta, a zachet
dla innych dostawcow czy produk-
téw praktycznie nie ma. Sg w ta-
kim przypadku skazani na poraz-
ke. Oczywiscie chinscy producenci
i dostawcy stosuja liczne zachety,
w tym finansowanie stockéw ma-
gazynowych czy wydluzanie ter-
mindw platnosci. Pytanie: jak dtu-
go jeszcze beda to robi¢? Na razie
wyglada to tak, ze np. gdy Europa
wprowadza cta na okreslone grupy
chinskich produktéw, to Chinczy-
cy obnizajg ceny. Czy tak bedzie
w przypadku wézkow? Zobaczymy.

- Zajrzyjmy do oferty KUHN
Polska. Co nowego w gamie pro-
duktéw marki Mitsubishi?

— Chcialbym zwréci¢ uwage na
to, ze zastapiliSmy serie wozkéw
o udzwigu od 6 do 10 ton z nape-
dem spalinowym maszynami elek-
trycznymi o udzwigu od 6 do 12
ton. Mozna powiedzie¢, ze to woz-
ki bedace kontynuatorami wysoko
ocenianej serii EDIA. Wsréd naj-
popularniejszych z nich znajduje
sie maszyna FB-60 o szedciotono-
wym udZwigu. Mamy tez mniejsze
elektryki, od 1,4 do 5,5 t, zaré6wno
w wersjach trzy-, jak i czterokoto-
wych. To udana seria, wyrdznia-
jaca sie na tle konkurencji. Ciagle
dobre opinie zbieraja wozki Mit-
subishi o udzwigu od 1,5 do 5,5 t
z napedem gazowym (LPG), jak
réwniez Diesle z zakresu od 2 do
5,5 t. Najwigcej sprzedaje si¢ w tych
z zakresu 2,5-3,5 t. Chwalone sa
za do$¢ prosta konstrukcje, duza
wydajnos¢ i tatwos¢ obstugi. Rzad-
ko zawodza, co jest dodatkowym
argumentem dla potencjalnych
uzytkownikéw. Wézki Mitsubishi
dostepne w KUHN Polska pocho-
dza m.in. z hiszpanskiej fabryki.
Warto przypomnieé, Ze mamy tez
game wozkow magazynowych, te
pochodza z fabryki w Finlandii.
W5sréd relatywnie nowych modeli
jest np. podwojny wozek paletowy
Mitsubishi PREMiA EM double,
opracowany z mysla o pracy w ru-
chliwych terminalach dystrybucyj-

4
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Kilka lat temu zapowiadalismy, ze niebawem poja-
wig sie nowe marki azjatyckie, konkretnie z Chin,
teraz to stato sie faktem. Zatem konieczne jest
dziatanie wielotorowe i dlatego rowniez wpro-
wadzilismy do oferty wozki pochodzace z Chin.
Pierwsze produkty z logo marki LM powinny trafi¢
do odbiorcow w Polsce wiosng 2025 r. Mozna na-
zwac je budzetowa, czyli tanig, markg Mitsubishi.

nych i przeladunkowych, stowem
w miejscach, gdzie wydajnos¢ i pre-
cyzja sg kluczowe.

- Oferta KUHN Polska to jed-
nak nie tylko produkty marki Mit-
subishi i od niedawna réwniez LM,
ale takze Carer. Co to za wozki
i dlaczego warto si¢ nimi zaintere-
sowac?

- Rzeczywiscie, te produkowa-
ne we Wloszech wodzki sa w naszej
ofercie juz od dluzszego czasu
icieszg si¢ kazdego roku wiekszym
zainteresowaniem. To bardzo no-
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woczesne, wylacznie elektryczne
maszyny, z wyjatkowo wydajnymi
bateriami. Charakteryzuje je duza
szybko$¢ jazdy, unoszenia, dosko-
nala zwrotno$¢ itp. Stowem - sa
bardzo efektywne. Potrafig pra-
cowaé nawet kilkanascie godzin
po natadowaniu baterii. Pomimo
elektrycznego napedu, sg niezwy-
kle mocne, mogg znalez¢ zastoso-
wanie w najtrudniejszych aplika-
cjach, np. w przemysle stalowym,
przemysle drzewnym, do obrébki
blach czy w branzy automotive.
Zwraca uwage olbrzymi udzwig.
Woézki Carer serii A podnosza

od 6 do nawet 20 t. Od 2024 r.
dostepna jest rOwniez seria ozna-
czona literg B. To tansze modele
do 1zejszych aplikacji o udzwigu
od6do12t.

- Jak widzi Pan perspektywy
rynku na rok 20252

- Sytuacja jest dynamiczna. My
bedziemy intensywnie pracowaé
przy wprowadzaniu produktéw
marki LM, nie zapominajac o Mit-
subishi. Liczymy, ze w pierwszym

—
4% KUHN POLSKA
MY woZHI WIDLOWE

pelnym okresie rozrachunkowym,
czyli w roku 2025, wézki LM stano-
wi¢ beda nawet 30-40% sprzedazy.
Nie wykluczamy, ze w przyszlo-
$ci bedzie konieczno$¢ stworzenia
stocku magazynowego dla wézkéw
LM w Polsce. To oczywiscie zale-
2y od zapotrzebowania i wynikéw
sprzedazy. Nie zaniedbujemy, rzecz
jasna, swoich dotychczas oferowa-
nych marek. I tu spodziewamy sie¢
progresu, cho¢ prawdopodobnie nie
tak duzego jak w przypadku marki
LM.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Przyjazn
z technologiq

Krzysztof Pograniczny: Za-
cznijmy od prowokacji intelek-
tualnej: dlaczego organizowana
przez PROMAG dziewieciokrot-
nie konferencja pod nazwa ,,Ma-
gazyn Przysztosci” odnosi sie do
czasu przyszlego? Patrzac po tym,
co bylo zawartoscia merytoryczna
wystapien i na prezentacje oferty
PROMAG, to si¢ dzieje tu i teraz.
Czy to nie jest jaka$ niekonsekwen-
cja semantyczna?

Karolina Tokarz: Odpowiedz
na to pytanie wymaga glebszej re-
fleksji nad idea, ktéra przyswiecala
nam podczas organizacji pierw-
szego Forum ,,Magazyn Przyszto-
$ci” i ktora od dziewieciu lat kon-
sekwentnie towarzyszy kolejnym
edycjom tego cyklu.

Zgadza sie, ze rozwigzania pre-
zentowane podczas tych spotkan
w duzej mierze odzwierciedlaja
rzeczywisto§¢ — innowacje i tech-
nologie wdrazane przez PROMAG
sa dostepne juz teraz. Jednak od-
niesienie do przyszlosci w nazwie
wydarzenia ma glebsze znaczenie.
»Magazyn Przyszlosci” to wizja
i kierunek, w ktérym zmierzaja
logistyka oraz magazynowanie. To
nie tylko prezentacja tego, co juz
istnieje, ale takze zaproszenie do
zastanowienia sie, jak te rozwia-
zania uksztaltuja przyszlo$¢ intra-
logistyki. PROMAG nie ogranicza
sie do oferowania produktéw - in-
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Z Karoling Tokarz, Prezesem Zarzadu, Dyrektorem
Naczelnym, PROMAG S.A. - o tym, jak innowacje

w logistyce magazynowej stajg sie standardem, dlaczego
nie nalezy sie bac technologii oraz jakie jest miejsce
cztowieka w Swiecie maszyn zgodnie z Rewolucjag 5.0

- rozmawiat Krzysztof Pograniczny

spiruje do zmian, wyznacza trendy
i otwiera przestrzen do rozmow
o przysztosci.

Poza tym, jezeli bySmy zajrze-
li do przecietnego polskiego ma-
gazynu, to nie zobaczymy w nim
wozkéw autonomicznych, robotow
czy automatycznych regaléw. Dla
wielu firm, ktére odwiedzajg nasza
ekspozycje oraz coroczne Forum
»Magazyn Przyszlosci”, prezen-
towane przez nas rozwigzania sa
przysztoscig. Naszym celem jest
przekonanie ich, ze nie nalezy sie¢
ba¢ nowych technologii, ale ,za-
przyjaznié si¢” z nimi i wdrazac je
tuiteraz.

Nazwa ,Magazyn Przyszlosci”
to zatem nie semantyczna niekon-
sekwencja, ale §wiadomie przyjeta
strategia, ktora laczy terazniejszos¢
z wizjg przysztosci. To, co dzis jest
innowacja, jutro stanie si¢ standar-
dem. ,,Magazyn Przysztosci” udo-
wadnia, ze przyszlo§¢ zaczyna sie
juz dzis.

- Jaka zmiana jako$ciowa
w funkcjonowaniu i wyposaze-
niu magazynéw zaszla w ciagu
kilkunastu ostatnich lat i jaka
jest perspektywa na wspomniana
w nazwie forum magazynowego
»przyszlo§¢”? Jakie obszary i pro-
cesy ulegaja najwigkszej poprawie
w obszarze magazynowania i jaka
jest odpowiedZz na to w ofercie
sprzetowej firmy PROMAG?

- Logistyka magazynowa w ostat-
nich latach przeszla ogromng rewo-
lucje, obejmujacy zaréwno wyposa-
zenie techniczne, jak i organizacje
procesé6w. PROMAG S.A., dziata-
jac w branzy od ponad 40 lat, ak-
tywnie uczestniczy w tych prze-
mianach. Ewolucja naszej oferty
- od prostych regaléw i recznych
wozkow paletowych do zaawan-
sowanych, w pelni zautomatyzo-
wanych systemoéw skladowania
i transportu - odzwierciedla do-
skonale tempo rozwoju oraz zmie-
niajace si¢ potrzeby rynku.

Najwieksze usprawnienia w ma-
gazynowaniu dotyczg automaty-
zacji procesow, poprawy efektyw-
noéci operacyjnej, optymalizacji
przestrzeni, zarzadzania zapasami
i podniesienia bezpieczenstwa pra-
cy. Transformacja cyfrowa pomaga
firmom zwigkszy¢ odpornosé na
zaklécenia w lancuchach dostaw,
redukowac koszty, a takze dziala¢
zgodnie z zasadami zré6wnowazo-
nego rozwoju, ktdére zyskuja coraz
wieksze znaczenie w biznesie.

PROMAG S.A. odpowiada na
te wyzwania, oferujac inteligent-
ne i zintegrowane rozwigzania
z obszaru skladowania, trans-
portu wewnetrznego, kompleta-
cji, pakowania, zrobotyzowanej
paletyzacji i identyfikacji towa-
réw, ktore zwiekszaja wydajnosé
i elastyczno$¢ proceséw magazy-
nowych.
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Rewolucja tech-
nologiczna wpro-
wadzita do oferty
PROMAG S.A.
liczne innowacje,
ktore transfor-
Mujg procesy we-
wnetrzne klientow,
zwiekszajac ich
efektywnosc

I konkurencyjn
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- Jakie nowosci z powodu re-
wolucji technologicznej zawita-
ly we wdrozeniach firmy i jakie
przeobrazaja proces wewnetrz-
ny klientow?

- Rewolucja technologiczna wpro-
wadzila do oferty PROMAG S.A.
liczne innowacje, ktére transformuja
procesy wewnetrzne klientéw, zwiek-
szajac ich efektywno$¢ i konkuren-
cyjnos¢.

Autonomiczne wozki AMR
automatyzujg transport we-
wnetrzny, podnoszac wydajnos$é,
bezpieczenstwo i elastyczno$é
dzialan przy jednoczesnej reduk-
cji kosztéw operacyjnych. System
AutoMAG PICK, wyrdzniony
w prestizowych konkursach, re-
definiuje automatyzacje maga-
zyndéw, zapewniajac inteligentna
kompletacje, transport i sktado-
wanie pojemnikéw oraz karto-
noéw, odpowiadajac na potrzeby
logistyki towaréw niespaletyzo-
wanych. AutoMAG MOVER z ko-
lei to automatyczny system geste-
go skladowania, umozliwiajacy
w pelni zautomatyzowane ma-
gazynowanie i transport palet.
Praca w trybie 24/7, maksymal-
ne wykorzystanie przestrzeni oraz
wyjatkowa efektywno$¢ procesow
intralogistycznych przekladaja sie
na redukcje kosztow i najwyzszy po-
ziom bezpieczenstwa. Regaly windo-
we VERTIMAG optymalizuja prze-
strzenn magazynows, wykorzystujac
maksymalng wysoko$¢ obiektow,
a jednocze$nie zapewniaja szybki do-
step do tadunkéw o diugosci nawet
do 6 m, co czyni je idealnym rozwia-
zaniem dla firm dazacych do maksy-
malnego wykorzystania przestrzeni.
Robotyka w procesach paletyzacji
zwigksza precyzje i eliminuje bledy
manualne, co jest kluczowe w bran-
zach wymagajacych niezawodno-
$ci i najwyzszej jakosci. Zaawan-
sowane technologie symulacyjne
wspieraja planowanie inwestycji
w automatyzacj¢, minimalizujac
ryzyko wdrozen, a oprogramo-
wanie WMS PROMAG"® zapew-
nia peing kontrole nad procesa-
mi magazynowymi i zapasami
W czasie rzeczywistym, umoz-
liwiajac integracje zarzadzania
magazynem z innymi elementami
tancucha dostaw.
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Wszystkie te rozwigzania au-
tomatyzuja  powtarzalne zada-
nia, obnizaja koszty operacyjne,
usprawniajg przeplyw informacji
iminimalizuja ryzyko btedéw. Dzie-
ki temu nasi klienci osiggaja wyzsza

efektywno$¢, niezawodnos¢ proce-
s6w magazynowych i zdolnos$¢ do
szybkiego reagowania na dynamicz-
nie zmieniajace sie potrzeby rynku.

- Wspomniala Pani w czasie
wystapienia na Forum, Ze Zyjemy
w czasie Rewolugji 5.0. Co oznacza
to wyzwanie w praktyce? Jak sie
zblizy¢ do tej wspdlpracy z maszy-
nami, by ja na poczatku zrozumie¢,
a pozniej oblaskawic? Jakie narze-
dzia temu beda pomocne?

- Rewolucja 5.0 to nowa era 13-
czaca zaawansowane technologie

z humanizmem i zréwnowazonym
rozwojem. W przeciwienstwie do
Rewolucji 4.0, skoncentrowanej na
automatyzacji i cyfryzacji, piagta
rewolucja stawia czlowieka w cen-
trum. Technologie maja wspierac¢
ludzkie dziatania, a nie je zastepo-
waé, umozliwiajac pelniejsze wy-
korzystanie potencjatu czlowieka.
Kluczowe aspekty tej rewolucji to
troska o srodowisko naturalne oraz
zwiekszenie odpornosci na kryzysy
i zaklocenia w tancuchach dostaw.

W praktyce oznacza to dazenie
do harmonii miedzy automaty-
zacja a ludzka kreatywnoscia, co
wymaga zrozumienia technologii,
rozwijania kompetencji cyfrowych
i otwarto$ci na wspélprace z ma-
szynami. Kluczowe narzedzia to
sztuczna inteligencja, IoT, anality-
ka danych i algorytmy wspierajace
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Rewolucja 5.0 to nowa era, tagczaca zaawan-
sowane technologie z humanizmmem i zrowno-
wazonym rozwojem. W przeciwienstwie do
Rewolucji 4.0, skoncentrowanej na automaty-
zacji i cyfryzacji, piata rewolucja stawia w cen-
trum cztowieka. Technologie majg wspierac
ludzkie dziatania, a nie je zastepowac, umoz-
liwiajgc petnigjsze wykorzystanie potencja-

tu cztowieka.

interakcje czlowieka z technologia.
Wazne jest takze uwzglednianie
aspektéow etycznych i ekologicz-
nych, aby innowacje stuzyly zaréw-
no ludziom, jak i planecie.

- W dokumencie Komisji Euro-
pejskiej (ERA industrial techno-
logies roadmap on human-centric
research and innovation for the
manufacturing sector) z 2024 r.

wymienione zostaly cztery tech-
nologie o szczegdlnym znaczeniu:
robotyka, wirtualna i rozszerzo-
na rzeczywisto$¢, Internet Rzeczy
oraz sztuczna inteligencja. Czy to
sa dziedziny ofertowo wazne dla
PROMAG, biorac pod uwage ob-
szar zastosowania wsrod proce-
sow wewnetrznych?

- Zdecydowanie tak. Techno-
logie wymienione w dokumencie
Komisji Europejskiej — robotyka,
wirtualna i rozszerzona rzeczy-
wisto§¢ (VR/AR), Internet Rzeczy
(IoT) oraz sztuczna inteligencja
(AI) - odgrywaja kluczowa role
w ofercie PROMAG S.A., wspie-
rajagc  optymalizacje  procesow
intralogistycznych. Robotyka to
fundament naszych rozwigzan
w zakresie transportu wewnetrz-
nego, kompletacji oraz paletyzacji,
zapewniajaca wyzszg efektywno$é
operacyjna i bezpieczenstwo. Tech-
nologie VR/AR umozliwiaja pre-
cyzyjne projektowanie magazy-
néw, szkolenia i zdalne wsparcie,
minimalizujac bledy. IoT pozwala
na monitorowanie urzadzen i ana-
lize danych w czasie rzeczywi-
stym, a Al zwigksza elastyczno$é
oraz precyzje operacji magazy-
nowych. Te technologie wspieraja
rozwdj nowoczesnych, wydajnych
i zréwnowazonych systemow in-
tralogistycznych, zgodnych z ofer-
ta PROMAG.

- A jedli wyizolowalibysmy
z tego wylacznie Al jaka to bedzie
para z automatyzacja w srodowisku
magazynowym? Jakie mozliwos$ci
funkcjonalne odstania?

- Sztuczna inteligencja (AI)
w polaczeniu z automatyzacja re-
wolucjonizuje funkcjonowanie ma-
gazyndw, przeksztalcajac je w bar-
dziej wydajne i elastyczne centra
logistyczne. Najlepszym przykla-
dem zastosowania AI w maga-
zynach s3 oferowane przez PRO-
MAG S.A. pojazdy autonomiczne,
w ktorych sztuczna inteligencja
analizuje dane z kamer i lidaréw,
aby ,widzie¢” otoczenie w czasie
rzeczywistym i ustala¢ najbardziej
efektywna oraz bezpieczng trase
przejazdu. Oferowane przez nas
zautomatyzowane urzadzenia, ta-
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kie jak roboty mobilne, systemy
przenosnikéw czy maszyny do
sortowania, wspolpracuja z Al
aby przyspieszy¢ obstuge towaréw
i zminimalizowaé bledy. Dzieki
zastosowaniu  zaawansowanych
algorytmoéw Al systemy zarzadza-
nia magazynami moga analizowa¢
dane w czasie rzeczywistym, prze-
widywaé popyt i optymalizowac
procesy, takie jak kompletowanie
zaméwien czy zarzadzanie zapa-
sami. Integracja tych technologii
nie tylko zwigksza wydajnos¢, ale
takze pozwala lepiej dostosowywac
operacje magazynowe do zmienia-
jacych sie potrzeb klientow i wy-
zwan rynku. W rezultacie maga-

Na polskim rynku nie ma drugiej firmy z branzy
intralogistycznej, ktora oferuje tak szeroki zakres
wyposazenia magazynowego jak PROMAG.

Od regatow i wozkow widtowych, przez sys-
temy przetadunkowe i dzwignicowe, meble,
urzadzenia do pakowania, az po w petni zauto-
matyzowane systemy sktadowania i transportu
wewnetrznego - nasza kompleksowa oferta
skutecznie odpowiada na potrzeby firm z roz-
nych branz i o zroznicowanej skali dziatalnosci.

zyny staja si¢ bardziej inteligentne,
zrownowazone i konkurencyjne.

— Czy taka technizacja i automa-
tyzacja proceséw wewnetrznych ma
swojego konkretnego odbiorce, czy

PROMAG sfokusowal sie na prze-
zywajacym rozkwit rynku e-com-
merce? Czy macie za soba tego
rodzaju wdrozenia, jakie ma on po-
trzeby i jakie wymagania stawia do-
stawcy urzadzen magazynowych?

- Technizacja i automatyzacja
proceséw wewnetrznych nie sg skie-
rowane wylacznie do jednego typu
odbiorcy. Uniwersalno$¢ rozwia-
zan PROMAG pozwala na ich efek-
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tywne wdrazanie w magazynach
i centrach dystrybucyjnych firm
z réznych branz, w tym dynamicz-
nie rozwijajacego sie sektora e-com-
merce.

Przykladem takiego wdroze-
nia jest system AutoMAG PICK
dla firmy zajmujacej si¢ wysytko-
wa sprzedazg szerokiego portfolio
produktéw konsumpcyjnych. Ten
innowacyjny system transportu,
kompletacji i sktadowania, pracuja-
cy w modelu towar-do-czlowieka,
obstuguje jednoczesnie do 9 pojem-
nikéw lub kartonéw. Wdrozenie Au-
toMAG PICK zwiekszylo wydajnosé
magazynu o 250%, zoptymalizowalo

wykorzystanie przestrzeni i pod-
niosto doktadno$¢ kompletacji do
99,99%, znaczgco ograniczajac liczbe
reklamacji. Automatyzacja obnizyla
takze koszty stale, w tym pracow-
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=

nicze. System pracujacy w trybie
24/7 elastycznie dostosowuje si¢ do
zmiennych potrzeb i pickéw sprze-
dazowych. Zarzadzanie procesami
zapewnia WMS PROMAG?®, ktoéry
W czasie rzeczywistym rejestruje
towary i prowadzi inwentaryzacje.
Szybki zwrot z inwestycji, tatwos¢
implementacji oraz skalowalnos¢ to
kluczowe atuty tego rozwigzania,
ktore przesadzily o jego wyborze
przez inwestora.



Branza e-commerce wymaga
niezawodnych rozwigzan, ktére
sprostajg wysokiej dynamice ope-
racyjnej, sezonowym  wzrostom
zaméwien i konieczno$ci minima-
lizowania bledéw. Kluczowe jest za-
pewnienie szybkosci, elastycznosci
oraz krotkich czaséw kompletaciji,
nawet przy obstudze bardzo duzych
wolumenéw zamoéwien.

Dzigki wieloletniemu doswiad-
czeniu, PROMAG S.A. potrafi
sprosta¢ nawet najbardziej wyma-
gajacym oczekiwaniom. Nasze roz-
wiazania nie tylko zwigkszaja wydaj-
no$¢ i precyzje procesow, ale takze
wspieraja realizacje strategicznych
celéw klientéw oraz budowanie ich
przewagi konkurencyjnej na rynku.

- Nie ma na rynku dostawcow
wyposazenia magazynowego dru-
giej takiej firmy, ktéra pokrywa ofer-
ta tyle potrzeb. Skad takie przeko-
nanie, aby i$¢ tak szeroko i wlaczy¢
jeszcze do tego dziatalno$¢ dewe-
loperska, mam na mysli PROMAG
PARK ZERNIKI? To model inwe-
stycyjny i bedzie rozwijany?

- To prawda, na polskim rynku
nie ma drugiej firmy z branzy intra-
logistycznej, ktéra oferuje tak szeroki
zakres wyposazenia magazynowe-
go, jak PROMAG S.A. Od regatéw
i wozkéw widlowych, przez systemy

przetadunkowe i dZwignicowe, me-
ble, urzadzenia do pakowania, az po
w pelni zautomatyzowane systemy
skfadowania i transportu wewnetrz-
nego — nasza kompleksowa oferta
skutecznie odpowiada na potrzeby
firm z réznych branz i o zréznicowa-
nej skali dzialalnosci.

Decyzja o wlaczeniu dziatalnosci
deweloperskiej byla przemyslanym
krokiem w rozwoju firmy. PROMAG
PARK ZERNIKI to strategiczne
uzupelnienie naszej oferty, dzieki
ktéremu dostarczamy nie tylko wy-
posazenie magazynowe, ale takze
gotowe, nowoczesne powierzchnie
magazynowe. Tym samym jeszcze
bardziej podkreslamy nasza unikal-
no$¢ na polskim rynku.

Rozwdj i innowacje sa funda-
mentem naszej strategii. PROMAG
PARK ZERNIKI stanowi wazny
krok w naszym rozwoju, a jego sukces
pokazuje, jak istotne jest elastyczne
dostosowywanie si¢ do potrzeb klien-
téw i rynku. Nie wykluczam, ze moze
to by¢ poczatek nowego kierunku,
ktéry pozwoli nam dalej wzmacniac
naszg pozycje lidera w branzy.

- W poprzednim wydaniu ,,Logi-
stycznych Wywiadéw” temat prze-
wodni dotyczyt logistyki, ktéra czyni
$wiat zielonym. Czy PROMAG ma
wplyw na ,$wiat” — w duzym i ma-
lym wymiarze? Mam tu na mysli

projekty na poziomie lokalnego sro-
dowiska, ale tez poprzez inwestycje,
ktorych jeste$cie wykonawcami.

- PROMAG S.A. aktywnie
wspiera zielong logistyke, wply-
wajac na $rodowisko zaréwno lo-
kalnie, jak i globalnie. Promujemy
zrownowazony rozwdj, wdrazajac
energooszczedne systemy auto-
matyzacji magazynéw oraz tech-
nologie przetadunku i transportu
wewnetrznego, ktére redukuja
$lad weglowy dzigki optymalizacji
proceséw. Nasza oferta obejmuje
m.in. wozki elektryczne z ener-
gooszczednymi, przyjaznymi dla
$rodowiska akumulatorami, urza-
dzenia pakujace zmniejszajace zu-
zycie materialéw oraz bramy i §luzy
ograniczajace straty energii w ma-
gazynach. Sami minimalizujemy
nasz wplyw na $rodowisko, m.in.
poprzez digitalizacje procesow,
elektroniczny obieg dokumentéw
i ekologiczne inwestycje, takie jak
PROMAG PARK ZERNIKI popar-
ty certyfikacja BREEAM. Wspiera-
my réwniez inicjatywy ekologicz-
ne, w tym akcje POSADZIMY.PL,
w ramach ktdrej zasadziliSmy juz
200 drzew. Nasze dzialania lacza
technologie z troska o $srodowisko
ilokalne spoleczno$ci.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Trzy dekady wyzwarn,
nauki, sukcesow

Krzysztof Pograniczny: Przez
ponadstuletnig historie firmy Wanzl
przewijaja sie przelomowe wydarze-
nia, ktére wydaja sie dziatac jak kata-
lizator powstawania innowacyjnych
produktéw w réznych obszarach
gospodarki i zycia spolecznego. Kt6-
re z tych wydarzen mozna uznac za
wiekopomne i stanowigce kamienie
milowe w rozwoju firmy?

Arkadiusz Szklarczyk: Jednym
z kamieni milowych w historii fir-
my bylo utworzenie dziatu wypo-
sazenia magazynéw. Dzieki temu
Wanzl moégt wykorzystaé swoja
wiedze, doswiadczenie i rozwigza-
nia produktowe w branzy logistyki
magazynowej. Firma dziata juz od
trzech dekad. W styczniu tego roku
obchodzita 30-lecie obecnos$ci na
rynku polskim.

Ten okres to czas wielu zmian
- od poczatkéw wolnego rynku
w Polsce, po wzrost konkuren-
cyjnosci firm. Nie da si¢ jednak
rozwijaé przedsiebiorstwa bez do-
brze zorganizowanego magazynu
i sprawnej logistyki. To wlasnie
stanowi sedno dziatalnosci fir-
my Wanzl. Pomagamy wdrazaé
zmiany w obszarze logistyki. Jako
pierwsi w Polsce wprowadzilismy
kompletacje przy uzyciu wozkéw
recznych, takich jak nasz wielolet-
ni bestseller — model KT3. Wézek
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Z Arkadiuszem Szklarczykiem, Head of Non-Retail

w Wanzl - o tym, jak dynamicznie zmienia sie $wiat
logistyki, kluczowych trendach, innowacjach oraz
strategiach, ktore ksztattujg wspdtczesne procesy
magazynowe i transportowe, oraz najnowszych
rozwigzaniach technologicznych, takich jak postomaty
czy systemy asset tracking, rewolucjonizujacych branze
- rozmawiat Krzysztof Pograniczny

ten do dzi$§ wyznacza standardy na
rynku dzieki modutowej konstruk-
¢ji, ktéra mozna tatwo modyfiko-
wac przy uzyciu podstawowych na-
rzedzi.

Nasze produkty wyrézniaja sie
wyjatkowa jako$cia. Przykladem
s3 wozki zakupione na poczatku
dzialalnosci firmy, ktére wciaz sa
w uzyciu i spelniajg swoje zadania.

Wanzl dostosowuje si¢ do wspot-
czesnych trendéw, wprowadzajac
koncepcje Wanzl 360. To podejscie
oznacza dostarczanie komplekso-
wych rozwigzan, ktére obejmuja za-
réwno doradztwo, jak i wdrazanie
systeméw sprawdzajacych sie jako
spdjna i efektywna catos¢.

Nasze rozwigzania taczg spraw-
dzong oferte produktéw z nowo-
czesnymi technologiami. Dobrym
przykltadem sg wozki KT3 wypo-
sazone w naped i system Pick-by-
-Light, wspomagajacy kompletacje.
W najblizszym czasie planujemy
wprowadzenie Mobilnej Stacji Ro-
boczej z czytnikiem kodéw RFID,
ktéra znaczaco usprawni proces in-
wentaryzacji.

Nasza oferta obejmuje réwniez
autonomiczne woézki AMR. Pla-
nujemy rozszerzenie asortymentu
o kolejne rozwigzania z zakresu
automatyki, o czym bedziemy in-
formowaé za posrednictwem na-
szych mediéw spoleczno$ciowych.

Zachecam do $ledzenia naszego
profilu na LinkedIn, aby by¢ na bie-
73co z nowosciami.

- Czy uwaza Pan, ze gen innowa-
¢ji oraz umiejetno$¢ wykorzystywa-
nia szans s trwale wpisane w DNA
firmy Wanzl i towarzyszg jej przez
ponad sto lat dziatalno$ci? W 2022
r. uruchomili$cie Hub Innovation.
Jakie sa jego gléwne cele i jakie dzia-
tania realizujecie w jego ramach?

- Zdecydowanie Wanzl to fir-
ma innowacyjna, ktéra skutecz-
nie laczy sprawdzone produkty
Z nowoczesnymi rozwigzaniami,
dostosowujac sie¢ do potrzeb klien-
téw. Przyktadami moga by¢ wspo-
mniany wczesniej wozek KT3
Drive z systemem Pick-by-Light
(PBL) czy Mobilna Stacja Robocza
zintegrowana z czytnikiem ko-
déw RFID.

Hub Innovation to miejsce,
gdzie nasz dzial R&D intensywnie
pracuje nad testowaniem i rozwi-
janiem nowych rozwiazan. Klu-
czowy role odgrywa otwartos¢
zespolu na innowacyjne pomy-
sty, dlatego aktywnie zachecamy
klientéw do dialogu. To wtasnie
ich sugestie czesto inspiruja po-
wstawanie nowych produktow.

Na uwage zastuguje takze nasze
centrum testowe, w ktc’)rym pro-
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Koncepcja Wanzl 360
zaktada dostarczanie
I wdrazanie komplekso-
wych rozwigzan. Dzieki
Sciste] wspotpracy z
klientami dgzymy do
tworzenia systemow,
ktore dziatajg jako spoj-
na i efektywna catosc.
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dukty poddawane s3 zaawanso-
wanym prébom wytrzymatoscio-
wym i zmeczeniowym. Proces ten
przypomina testy przeprowadzane
w przemysle motoryzacyjnym, co
zapewnia najwyzszg jako$¢ i trwa-
o$¢ oferowanych rozwigzan.

- Biuro Wanzl w Polsce jest cze-
$cia miedzynarodowej struktury
firmy. Grupa nie tylko rozwija
swoja obecno$¢ handlowa na no-
wych rynkach, ale takze lokuje na
nich produkcje. Jakie korzysci dla
firmy wynikaja z tak réznorod-
nej, multinarodowej kultury? Jaka
role pelni polski oddziat w Grupie
WanzI? Jakie warto$ci, produkty
i ustugi Grupa wprowadzila na
polski rynek?

- Biuro Wanzl w Polsce jest cze-
$cia globalnej Grupy Wanzl juz od
30 lat. Laczymy lokalne dos$wiad-
czenie z miedzynarodowym za-
siegiem, co daje nam mozliwos¢
ciagltego rozwoju i korzystania
z najlepszych praktyk z catego
$wiata. Wspolpraca z zespolami
z innych krajéow pozwala na wy-
miane wiedzy i do$wiadczen. To
przypomina funkcjonowanie
w duzej rodzinie, gdzie kazdy wno-
si co§ wyjatkowego - dzieki temu
udoskonalamy nasze produkty
i ustugi, dostosowujac je do po-
trzeb klientow.
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Dzial Badan i Rozwoju (R&D)
pozwala nam wprowadza¢ nowo-
czesne i innowacyjne rozwigzania
takze na polski rynek. Szczegdl-
na wage przyktadamy do jakosci.
W naszych zakladach produkcyj-
nych stosujemy zaawansowang au-

tomatyzacje, co pozwala tworzy¢
produkty spelniajace najwyzsze
standardy. Nie ma tu miejsca na
kompromisy - nazywamy to pro-
dukcja ,,bez tolerancji” i jestesmy
z tego dumni.

Nasza dziatalno$¢ to jednak
nie tylko technologia i produkty.
Kluczowa role odgrywajg ludzie
- zaréwno nasi pracownicy, jak
i klienci. Wspieramy ich na kaz-
dym etapie wspolpracy, oferujac
doradztwo, projektowanie, wdro-
Zenia i wsparcie w razie potrzeby.
Relacje i zaufanie sg dla nas réw-
nie wazne, jak innowacje.

Te trzy dekady byly czasem
pelnym wyzwan, nauki i sukce-
sow. To jednak przede wszystkim
historia ludzi, ktérzy wspolnie
z nami tworzg te podréz. Z duma
patrzymy w przyszlo$é, wierzac,
ze najlepsze dopiero przed nami.

- Od woézka sklepowego po pie¢
kluczowych rynkéw - sprzedaz,
Material Handling, Airport, Access
i Hotel - Wanzl oferuje rozwiaza-
nia, ktére maja potencjal zmieni¢

oblicze kazdej z tych branz. Czy
moglibyscie przypisa¢ do kazdego
z tych rynkéw jedno flagowe roz-
wigzanie, ktére znaczaco wplynelo
lub moze wptyna¢ na sposéb funk-
cjonowania danej branzy? Jedli tak,
ktore produkty sa najbardziej repre-
zentatywne?

- W Wanzl Polska rozrézniamy
dwa gltéwne obszary biznesowe: Re-
tail i Non-Retail. W obu przypad-
kach realizujemy koncepcje Wanzl
360. Oznacza to, ze chcemy dostar-
cza¢ kompleksowe rozwigzania,
ktore wspieraja naszych klientéw na
kazdym etapie. Naszym celem jest
tworzenie systemoéw, ktére dziata-
ja jako spojna i efektywna calos¢.
Nasza oferta laczy dobrze znane
produkty, wykorzystywane przez
najwiekszych graczy w branzy, z no-
woczesnymi rozwigzaniami, odpo-
wiadajagcymi na potrzeby wspdlcze-
snego rynku.

Topowe rozwigzania dla po-
szczegdlnych rynkow obejmuja réz-
norodne produkty. W przypadku
Material Handling mozna wskaza¢
wozki KT3 z napedem i systemem
wspomagania kompletacji Pick-by-
-Light. Dodatkowo w najblizszym
czasie do oferty trafi Mobilna Stacja
Robocza zintegrowana z czytni-
kiem kodéw RFID, ktéra znacznie
przyspieszy proces inwentaryzacji.
W tej kategorii znajduja si¢ takze
autonomiczne wozki AMR, otwie-
rajace nowe mozliwosci w automa-
tyzacji logistyki.

Na rynku Airport wyroézniajg
sie niezawodne wozki serii Voyage,
ktore od wielu lat s3 powszechnie
uzywane. Je$li chodzi o Access,
ciekawym rozwiazaniem s3 posto-
maty V21, ktére moga petnic¢ réz-
ne funkgje, takie jak automatyczne
stacje rezerwacji czy kasy bileto-
we. Natomiast w przypadku hoteli
popularnoscia ciesza si¢ specjalne
wersje wozkéw z obszaru Material
Handling, dostosowane do specy-
fiki branzy hotelarskiej, ktore tacza
funkcjonalno$¢ z estetyka.

- Jak mozna zdefiniowaé kon-
cepcje Wanzl 360 w logistyce? Co
doktadnie si¢ pod nig kryje i jakie
korzysci dla klienta przynosi takie
polaczenie podejscia produktowego
z ustugowym?



- Koncepcja Wanzl 360 zaklada
dostarczanie i wdrazanie komplek-
sowych rozwigzan, ktore sg efek-
tem $cistej wspdlpracy z klientami.
Celem jest tworzenie systemow
dzialajacych jako spdjna i efek-
tywna calo$¢. Bazujemy na spraw-
dzonej gamie produktéw, wyko-
rzystywanych przez najwiekszych
graczy w branzy, jednoczes$nie
wzbogacajac oferte o nowocze-
sne rozwigzania.

Dzigki temu powstajg innowa-
cyjne produkty, ktére odpowiada-
ja wprost na konkretne potrzeby
i wyzwania naszych klientéw, sku-
tecznie wspierajac ich w rozwiazy-
waniu problemoéw.

- Czy kiedykolwiek liczyt Pan, ile
produktéw Wanzl oferuje w obsza-
rze logistyki wewnetrznej? Jak dluga
bylaby taka lista i jakie rozwiagzania
moglyby sie na niej znalezé? Czy
mozliwe byloby uporzadkowanie
i przedstawienie jej w przejrzy-
sty sposob?

- Lista naszych produktéw jest
naprawde imponujgca i obejmu-
je okolo 20 tysiecy wariantéw.
Klienci moga korzysta¢ z konfi-
guratorow wézkow, ktére pozwa-
laja na samodzielne dopasowanie
optymalnego rozwigzania oraz
przygotowanie wizualizacji wy-
branego produktu. Obecna ofer-
ta obejmuje mobilne stanowiska
pracy, reczne skanery, drukar-
ki oraz urzadzenia wejsciowe.
W jej sktad wchodzg réwniez sto-
ly i maty przeciwzmeczeniowe,
wozki transportowe oraz komple-
tacyjne, a takze réznorodne roz-
wigzania magazynowe, takie jak
nadstawki, skrzynie i kontenery
paletowe czy kosze do przecho-
wywania.

W ofercie znajduja sie takze
kontenery mobilne oraz rozwia-
zanja dedykowane pakowaniu
i ekspedycji, w tym wozki do
opakowan kartonowych, konte-
nery na odpady i mobilne stacje
sprzatajace. Dodatkowo warto
wspomnie¢ o systemach lokali-
zacji, robotach automatycznych
AMR, regalach transportowych
do autonomicznego transportu
oraz bramkach wejsciowych i au-
tomatach V21. Cato$¢ uzupetnia-

ja sklepy calodobowe, ktére zy-
skuja coraz wigksza popularnosé
wérod klientdw.

- Czy obszary magazynowe,
szczegllnie strefy transportu we-
wnetrznego i kompletacji towarow,
sa obecnie najbardziej dynamiczne
z uwagi na rozwoj e-commerce? Czy
to wlasnie tam obserwuje si¢ najwie-
cej innowacji, odpowiadajacych na
dzisiejsze potrzeby? Jakie rozwigza-
nia mogtyby zosta¢ wprowadzone
przez Wanzl, aby wyposazy¢ te strefy
w spos6b najbardziej efektywny?

- Kluczowe i najszybciej rozwi-
jajace si¢ obszary w e-commerce to
zdecydowanie strefa kompletacji
oraz transport wewnetrzny. Nawet
przy coraz wiekszej automatyza-
¢ji czlowiek wcigz odgrywa istotna
role, a sukces w tym obszarze zalezy
od dobrze zaplanowanych proce-
SOW.

— Rozwigzania AMR s3 znacz-
nie latwiejsze w uzytkowaniu
ibardziej intuicyjne dla klientéw,
gltownie dzieki zaawansowanemu
oprogramowaniu i wysokiej uzy-
tecznosci. W przeciwienstwie do
system6ow AGV, roboty AMR ofe-
ruja nowoczesne funkcje, ktére
znaczaco zwiekszaja efektywnos¢
procesow transportu bliskiego.

Roboty AMR  zapewniaja
plynne poruszanie si¢ i nawiga-
cje, oparta na danych otrzymy-
wanych w czasie rzeczywistym
z otoczenia. Dzieki zaawansowa-
nym skanerom laserowym oraz
kamerom 3D umozliwiaja dyna-
miczne skanowanie przestrzeni,
co pozwala na unikanie prze-
szkéd w czasie rzeczywistym.
Dodatkowo moga by¢ latwo zin-
tegrowane z systemami WMS,
ERP oraz innymi, co umozliwia
precyzyjne ustalanie ich celéw
operacyjnych. Wysoka elastycz-

Hub Innovation to miejsce, gdzie nasz dziat
R&D intensywnie pracuje nad testowaniem

I rozwijaniem nowych rozwigzan. Kluczowg role
odgrywa otwartosc¢ zespotu na innowacyjne
pomysty, dlatego aktywnie zachecamy klientow
do dialogu. To wtasnie ich sugestie czesto inspi-
ruja powstawanie nowych produktow.

Wanzl od wielu lat wspiera klien-
téw w projektowaniu i wyposazaniu
stref kompletacyjnych. Najczesciej
wykorzystywane rozwiazania to
mobilne stanowiska pracy, wodz-
ki transportowe i kompletacyjne,
a takze stoly i maty przeciwzmecze-
niowe. Oferta firmy obejmuje ponad
20 tysiecy produktéw, co pozwala na
szerokg personalizacje, cho¢ trudno
wymieni¢ wszystkie dostepne opcje.

- Automatyzacja procesow trans-
portu bliskiego cieszy si¢ coraz
wiekszym zainteresowaniem klien-
tow. Jakie dos$wiadczenia Wanzl
zdobyl dotychczas w tej dziedzinie
i z jakimi technologiami transportu
juz pracowaliscie? Czy systemy AGV
mozna uznaé za przestarzale, a ich
miejsce zajely AMR-y?

no$¢ i otwartos$¢ tych systeméw
sprawia, ze doskonale dopaso-
wuja sie do zréznicowanych po-
trzeb klientéw.

- Czy zgodnie ze swoim we-
wnetrznym DNA, ktére motywuje
do nieustannego rozwoju, Wanzl
planuje jeszcze bardziej si¢ skon-
centrowa¢ na automatyzacji pro-
cesdw logistycznych? Jak wygla-
da wizja i strategia produktowa
w tym obszarze?

- Zdecydowanie tak. Klienci
coraz czesciej poszukujg automaty-
zacji, ale jednoczes$nie chca laczy¢
ja z dobrze znanymi rozwigzania-
mi manualnymi lub pélautoma-
tycznymi. Kluczowa role w tym
procesie odgrywa koncepcja Wan-
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Biuro Wanzl w Polsce jest czescig globalnej
Grupy Wanzl juz od 30 lat. £aczymy lokalne
doswiadczenie z miedzynarodowym zasiegiem,
co daje nam mozliwosc ciggtego rozwoju i ko-
rzystania z najlepszych praktyk z catego swia-
ta. Wspotpraca z zespotami z innych krajow
pozwala na wymiane wiedzy i doswiadczen.
To przypomina funkcjonowanie w duzej rodzi-
nie, gdzie kazdy wnosi cos wyjatkowego.

zl 360, ktora zaklada dostarczanie
i wdrazanie kompleksowych roz-
wigzan. Dzieki §cistej wspotpracy
z klientami, dazymy do tworze-
nia systemow, ktére dziatajg jako
spojna i efektywna catosc.

W najblizszej przyszlosci pla-
nujemy rozszerzy¢ oferte o roz-
wigzania przenosnikowe. Beda
one doskonalym uzupelnieniem
i polaczeniem naszego dotych-
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czasowego asortymentu. Pozwo-
li nam to zaproponowac jeszcze
bardziej zaawansowane koncep-
cje logistyczne, ktére usprawnia
procesy transportowe i komple-
tacyjne u naszych klientow.

- Przy okazji innowacji - warto
zwroci¢ uwage na te, ktére zosta-
ty juz wdrozone w praktyce. Czym
doktadnie s3a postomaty i asset

_

S
(

r
£

tracking? Do kogo sa skierowane
i jakie korzys$ci moga przyniesc?
W jaki sposéb te rozwigzania
wpisuja si¢ w kompleksowa ofer-
te Wanzl?

— Postomaty najnowszej serii
V21 to wszechstronne rozwiaza-
nia, ktére moga pelni¢ ré6znorod-
ne funkgcje, takie jak automatyczne
stacje rezerwacji czy kasy bile-
towe. Ich zastosowanie jest bar-
dzo szerokie i obejmuje obszary
produkcyjne, logistyczne, a takze
hotelowe, dostosowujac sie do spe-
cyficznych potrzeb réznych branz.

Asset tracking to technologia
umozliwiajgca precyzyjne S$le-
dzenie zasobow dzieki zaawan-
sowanym systemom lokalizacji.
Rozwiazanie to czesto laczymy
z zamykanymi kontenerami, co
znajduje zastosowanie na przy-
ktad w branzy samochodowej,
gdzie stuzy do monitorowania
kluczowych komponentéw pro-
dukcyjnych.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Magazyn
automatyczny
po partnersku

»Logistyczne Wywiady™ W cig-
gu ostatnich kilku lat automatyzacja
kompletacji przy uzyciu systemoéw
Shuttle przezywa boom rynkowy.
Dlaczego te urzadzenia trafily w swoj
czas? Jaka przewage daje ten sposéb
kompletacji na tle innych?

Dariusz Szymanski: Odpowia-
dajac na to pytanie, warto sie sku-
pi¢ nad tym, dlaczego automatyka
w tym obszarze cieszy si¢ rynko-
wym zainteresowaniem. Procesy
kompletacji zamdéwien w sposéb
klasyczny lub cze¢sciowo wspoma-
gany dla obiektéw o duzej skali
dziatania wymagaja sporych zaso-
bow osobowych oraz stworzenia
dla ludzi odpowiednich warunkéw
pracy. Czynniki rosnacego kosztu
pracy, a takze energii sprawiaja,
ze firmy poszukujg optymalizacji.
Przy wzroscie wolumenéw poja-
wiaja si¢ takze trudnosci organi-
zacyjne, a czesto takze brak miej-
sca do skladowania. Sa to jedne
z gtéwnych powodow, dla ktérych
oplaca si¢ inwestowaé w magazy-
ny automatyczne, transport au-
tomatyczny lub zmiane metodyki
kompletacji na bardziej efektywna.
Goods to Man to system kompleta-
cji oparty na transporcie nosnikéw
z towarem do dedykowanej stacji
bezposrednio do operatora. Zna-
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Z Dariuszem Szymanskim, Prezesem Zarzadu LOGISYSTEM
Sp. z 0.0. oraz Wojciechem Krysiakiem, Prezesem Zarzadu
R5PL - o wspdlnych projektach, inwestycjach i ich przebie-
gu - rozmawiata redakcja ,Logistycznych Wywiadow”

czaco zmniejsza to koniecznos¢
przemieszczania si¢ po magazy-
nie. W przypadku projektu R5PL
wybor padl na system Shuttle i byl
podyktowany wydajnoscia, ko-
nieczno$cig dobrej dostepnosci do
kazdego indeksu towarowego oraz
jego pojemnos$cig. Nalezy jednak
pamieta¢ o tym, Ze system kom-
pletacji oparty na filozofii Goods
to Man moze by¢ obstugiwany nie
tylko z systeméw Shuttle, ale row-
niez Miniload i np. Autostore. Kaz-
de z tych rozwigzan ma swoje wady
izalety.

- Czy moglby Pan pokrdtce
przedstawi¢ kazdy z wymienio-
nych systemow?

- Autostore to system skladowa-
nia blokowego, pojemniki ustawio-
ne s3 jeden na drugim i obslugiwa-
ne przez poruszajace si¢ nad nimi
wozki. W tym przypadku zdecy-
dowang zaleta systemu jest gestos¢
skladowania oraz mozliwosci jego
potencjalnej rozbudowy. Z kolei naj-
wigkszymi wadami sa dedykowane
pojemniki. Nie moga one opuszczaé
systemu, czyli ich ruch musi odby-
wac sie w obrebie bloku magazynu
Autostore. Niemniej dochodza mnie
stuchy, wyjazd pojemnikéw poza
uklad ma by¢ mozliwy ale muszg by¢

traktowane z niezwykle duzg ostroz-
nosécig. Druga istotng wada jest do-
stepnosé¢ do indeksu towaru. Dostep
do pojemnikéw przez wézki tylko na
samej gorze wymusza odpowiednie
rozlozenie ABC. W przypadku innej
struktury niz 80 na 20 (co oznacza,
ze 80% linii realizowane jest przez
okolo 20% produktéw) system musi
wykonywa¢é czeste ruchy ,kopania”,
czyli wyciagania pojemnikéw z in-
nych glebokosci niz 1-3, co znaczaco
wplywa na wydajnos¢. Ograniczona
wysokos¢ systemu do ok. 6 m sprawia
z kolei, ze znaczna cze$¢ kubatury
hali nie jest wykorzystana.

Miniload to z kolei jeden z naj-
bardziej rozpowszechnionych oraz
znanych w §wiecie systeméw sklado-
wania i kompletacji, obecny na rynku
juz kilkadziesiat lat. W tym przypad-
ku mamy uktadnice do obstugi po-
jemnikdéw, poruszajacy si¢ w koryta-
rzu oraz ustawione po prawej i lewej
stronie regaly pod pojemniki. Tego
typu architektura zapewnia dobry
dostep do kazdego indeksu towaro-
wego z latwa mozliwosciag uzyska-
nia duzych pojemnosci. Miniload
z prezentowanych technologii bedzie
najtanszy jednak réwniez jego wydaj-
no$¢ jest znaczne nizsza w stosunku
do Shuttle. Nie oznacza to jednak, ze
zainteresowanie tego typu magazy-
nem zniknelo. Miniload jest nadal



bardzo atrakcyjnym rozwigzaniem
w miejscu, gdzie wymagana jest wyz-
sza efektywnos¢ kompletacji oraz
zwiegkszenie mozliwosci i pojemno$é
skfadowania przy wysokiej gestosci.
Zapewnia on takze mozliwosci bu-
dowy bardzo wysokiego magazynu
automatycznego  pojemnikowego.

Wada ukladu jest ograniczona wy-
dajnos¢. Rekompensuje ja jednak
cena, elastyczno$¢ (rézne konfigura-
cje i wielkosci pojemnikdéw) oraz nie-
zawodnos¢ jako bardzo dojrzalego
produktu. Co ciekawe, w wielu przy-
padkach projektowych nasze analizy
wykazuja, ze odpowiednie zaprojek-

LOGISYSTEM w ciggu ostatnich lat ugrun-
towat swojg pozycje jako dostawca automa-
tyki magazynowej na polskim rynku, ktory
realizuje duze projekty na poziomie naj-
wiekszych graczy swiatowych. Ma na kon-
cie realizacje dla wielkich marek, wdrozyt
blisko 30 uktadnic paletowych, 15 uktadnic
Miniload, systemy Shuttle, sto kilkadziesiat
sorterow wysokowydajnych oraz dziesiatki
kilometrow przenosnikow i setki réznych

maszyn i technologi.

towanie Miniload i ukladu dookota
niego sprawia, ze jest on calkowicie
wystarczajacy wydajnos$ciowo, przy
zachowaniu wszystkich innych zalet.

Trzecim systemem, ktdry uzyt-
kowany jest przez R5PL jest sys-
tem Shuttle. Jego budowa opiera si¢
na regalach, ktore sa obstugiwane
przez woézki poruszajace sie¢ po po-
ziomie skladowania. Czyli jest to
W uproszczonym poréwnaniu taki
»Miniload”, ale z szybkimi woézka-
mi-robotami na kazdym poziomie
skladowania (pdolek na regatach).
Oczywiscie mozliwe jest przemiesz-
czanie wozka pomiedzy poziomami,
jednak jest to doé¢ rzadko stosowana
konfiguracja. Za obsltuge transportu
w pionie odpowiadaja wysokowydaj-
ne windy, o wydajnosciach siegaja-
cych 800 - 1000 - 1200 pojemnikéw
na godzine zaleznie od konfiguraciji.
Takie wydajne i zlozone rozwigzanie
przeklada sie na cene, gdzie syste-
mom Shuttle blizej jest do Autostore.
Zaletami s3: wysoka wydajnos¢, po-
jemnoé¢, elastycznosé, szybki dostep
do kazdego indeksu towarowego
oraz wykorzystanie kubatury hali.
System pozbawiony jest wad systemu
Miniload oraz Autostore.

— Czy Shuttle wymaga jakiego$
szczegblnego modelu logistyki? Jak
i co si¢ zmienia w funkcjonowaniu
firmy po wdrozeniu?

- Wbrew spotykanym czasami
opiniom, automatyka magazyno-
wa jest elastyczna. Jednak jej pra-
widlowy dobér i zaprojektowanie
s3 kluczem do wykonania dobrej
realizacji spelniajacej oczekiwania
procesowe oraz businessowe klien-
ta. Jako LOGISYSTEM nie bazu-
jemy tylko na jednej technologii.
Obecnie jest ich juz ponad siedem-
dziesiat. Skupiamy sie nad tym by,
wykorzystujac nasza wiedze i do-
$wiadczenie dostarczy¢ optymal-
ne rozwiazanie. Jezeli realizujesz
proces B2B, B2C lub dowolny inny
i twdj towar miesci si¢ do pojem-
nika, to zastosowanie systemodw,
takich jak Miniload czy Shuttle,
jest jak najbardziej mozliwe. Wie-
lokrotnie rozmawiajac z klientami,
zwracamy uwage na uniwersalnos¢
rozwigzania. Dla pojemnika nie
ma znaczenia, czy transportowa-
ne s3 w nim czeéci samochodowe,
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elektronika, kosmetyki, zapako-
wane artykuly spozywcze, czy leki.
W swoim projektach realizujemy
proces Ecomm, B2C, B2B czy reta-
il, a takze magazyny przyproduk-
cyjne.

- Czy decyzja o wdrozeniu Shut-
tle to skok na gteboka wode? Ja-
kiego przygotowania wymaga to
od inwestora? Jakim potencjatem
infrastrukturalnym powinien dys-
ponowa¢ (wymagania obiektowe,
bezpieczenstwo zasilania, system
zarzadzania WMS)?

- Najwiekszym wyzwaniem
tego typu projektow jest zgra-
nie wszystkich zainteresowanych
stron, czyli wykonanie kompletu
uzgodnien, a takze koordynacji.
Oczywiscie, podobnie jak dla in-
nych technologii, wymagane jest
zasilanie o odpowiedniej mocy,
a takze minimalna infrastruktura
IT. Pewno$¢ zasilania jest bardzo
wazna, ale takze klasyczny maga-
zyn bez automatyki nie moze prze-
ciez funkcjonowaé bez zasilania
elektrycznego czy WMS lub innego
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$rodowiska do zarzadzania. W za-
kresie oprogramowania dostarcza-
ne przez LOGISYSTEM rozwia-
zanie opiera si¢ na tzw. BlackBox.
Oznacza to prosta integracje, gdzie
za calo$¢ transportu, zarzadzanie
przeplywem wewnatrz systemu au-
tomatycznego odpowiada dostar-

’
»
.
o S

- ‘b_ S

czana przez nas warstwa oprogra-
mowania MFC/WCS. Gléwnym
wyzwaniem dla klienta w czesci
operacyjnej jest odpowiednie zde-
finiowanie procesow i przeniesie-
nie ich do WMS, szczegoélnie tych,
ktdre dzieja sie poza naszym sys-
temem. Dzieje si¢ tak, poniewaz

Projekt R5PL sktada sie z automatycznego
magazynu Shuttle, w ktorego sktad wcho-
dza: system regatow o pojemnosci blisko
105 000 pojemnikow o wymiarze 600 x
400 x 320 mm; system Shuttle; windy
DoubleDeck i 72 wozki w Cyclone Carrier;
stacje GTM; system przenosnikow - blisko
1000 mb; maszyny sktadajgce kartony wraz
Z ich automatycznym zamykaniem i doci-
naniem; sorter oraz urzadzenia poboczne,
takie jak Put-to-Light czy Print and Apply

I wiele innych.



zastosowanie kompletacji GTM
to zdecydowanie inny model niz
klasyczna kompletacja manualna.
Z punktu widzenia infrastruktu-
ry czesto poruszanym tematem
jest system ochrony przeciwpoza-
rowej. Tu polecamy wczesny kon-
takt z ekspertami w tej dziedzinie
a przede wszystkim z ubezpieczy-
cielem. Rzecz jasna dajemy naszym
klientom przy tych rozmowach od-
powiednie wsparcie.

- Gdyby$my rozmawiali o skali
tego systemu, jakie jest potrzeb-
ne minimum zlecen? Jak wowczas
rozro$niety jest system? Czy raczej
nalezy mysle¢ o wdrozeniu w kate-
goriach modutéw i skalowalnosci
wydajnosci ich pracy?

- W R5PL projekt sklada sie
z automatycznego magazynu Shut-
tle w sktad ktérego wchodza: sys-
tem regaléw o pojemnosci blisko
105 000 pojemnikéw o wymiarze
600 x 400 x 320 mm; system Shut-
tle; windy DoubleDeck i 72 wézki
w Cyclone Carrier; stacje GTM;
system przenos$nikéw — blisko 1000
mb; maszyny skladajace kartony
wraz z ich automatycznym zamy-
kaniem i docinaniem; sorter oraz
urzadzenia poboczne, takie jak
Put-to-Light czy Print and Apply.
Szacowana wydajno$¢ systemu
wynosi okoto 1800 pojemnikéw
wydania i przyjecia na godzine.
Realizacja zlecen odbywa sie na
dedykowanych stacjach Goods to
Man z systemem Put-to-Light, co
umozliwia realizacje kilku zlecen
w tym samym czasie na jednej sta-
cji. Caloé¢ instalacji przeno$nikow,
a takze geometria layoutu przygo-
towana jest do potencjalnej roz-
budowany. Daje mozliwos¢ wsta-
wienia kolejnych czterech alejek
Shuttle i zwigkszenia wydajnosci
poprzez dodanie stacji GTM. Do-
celowo uktad bedzie obstugiwany
przez szesnascie stacji kompletacji,
a jego pojemnos¢ wyniesie okoto
250 000 pojemnikéw i podwojenie
wydajnoéci. Planowana realizacja
bedzie wynosi¢ okoto 1200 karto-
néw wysytkowych z wieloma linia-
mi zamoéwieniowymi przygotowy-
wanymi w ciaggu godziny.

Jak zatem widaé, postawiliSmy
razem z klientem na skalowanie

systemu i mozliwo$¢ rozbudowy
bez wylaczania operacji. Czy jed-
nak taka skala powoduje, ze kto$
z mniejszym przeplywem moze
zapomnie¢ o tego typu projekcie?
Zdecydowanie nie. System dobie-
rany jest do okreslonych przeply-
wow oraz budzetu.

- A jak, Panie Wojciechu,
w oczach R5PL wypadl LOGI-
SYSTEM w procesie ofertowym, ale
takze wdrozeniowym? Co okazalo
sie kluczowe dla procesu skuteczne-
go wdrozenia?

Wojciech Krysiak (W.K.): Od
kilkunastu lat pracuje w firmie
Rawlplug, gdzie wraz z niezmien-
nym zespolem realizujemy stra-
tegie rozwoju logistyki. Jako or-
ganizacja mamy do$wiadczenie
w zakresie automatyzacji proceséw,
poniewaz w 2008 r. uruchomilismy
we Wroclawiu magazyn Miniload.

W momencie, gdy zapadla de-
cyzja o budowie nowego centrum
dystrybucyjnego, pracowalismy
juz z LOGISYSTEM nad poten-
cjalng rozbudowa magazynu we
Wroctawiu. Pandemia przesuneta
w czasie nasze plany, wiec dosta-
lismy czas na dalsze przemysle-
nia. Pracowali$my juz wtedy nad
zwiekszeniem potencjatlu  pro-
dukcji i zadaliSmy sobie wtedy
pytanie, czy na pewno Wroclaw.
Naturalne bylo wiec podjecie prac
nad alternatywa, projektowaniem
i ofertowaniem catkowicie nowego
projektu.

LOGISYSTEM jako oferent wy-
kazal si¢ przede wszystkim kom-
petencjami, elastycznoscia oraz
skutecznoscig dziatania. Wspo6t-
praca od samego poczatku byla
dynamiczna i pelna zwrotéw ak-
cji. Wymagala tez duzego zaan-
gazowania oferenta w proces pro-
jektowania i doradztwo. Zespét
LOGISYSTEM nie tylko dzialat
szybko, ale przede wszystkim stu-
chatl naszych oczekiwan i wdrazal,
a zarazem korygowal nasze zapedy
w skomplikowaniu calej koncep-
cji. Jest to wspdlny projekt moje-
go zespolu oraz LOGISYSTEM-u.
Dowodem na to moze by¢ wspdlne
zaprojektowanie pojemnikéw 600
x 400 x 320 mm do naszego ma-
gazynu, ktére wyprodukowalismy

na nasze potrzeby. Zakup formy
wtryskowej i wlasna produkcja
okazala sie¢ bardzo trafng decyzja,
poniewaz pojemniki sprawdzity sie
w innych elementach procesu w na-
szej organizacji. Dzieki temu nasza
oferta zostala wzbogacona o bar-
dzo popularny wymiar pojemni-
ka 600 x 400 x 320 mm uzywany
w wielu procesach logistycznych
W naszej organizacji, ale i poza nia.
Ale taka kooperacja dziala w dwie
strony. Za sprawg pomocy w za-
projektowaniu pojemnika mozemy
testowad prototyp woézka do zata-
dunkdw trzech palet jednoczesnie.
Wdrozenie tak zlozonego syste-
mu musi troche potrwaé. Nie jest
to tez w 100% bezbolesne, a wrecz
czasami trudne, poniewaz przebu-
dowujemy nasze procesy, a spraw-
dzone rozwigzania staramy sie¢
jeszcze bardziej optymalizowad.
Wdrazanie ludzi do obslugi nowej
technologii nie jest tatwym zada-
niem, ale z tygodnia na tydzien
dopracowujemy poszczegdlne ele-
menty procesu. W sposéb zréw-
nowazony uczymy si¢ go i popra-
wiamy efektywnos¢ oraz szybkosé
naszej pracy. Dla mnie osobiscie
najwazniejszy jest szybki postep,
wyznaczenie sobie kolejnego celu
z tygodnia na tydzien i jego zamy-
kanie. Przy procesie wdrazania tak
skomplikowanego systemu tech-
nicznego zdarza sig, ze zwlaszcza
w warstwie IT konieczne s3 mody-
fikacje wynikajace z bledu progra-
mistdw, ale tez zmian w procesach
lub zalozeniach. LOGISYSTEM
wspiera nas na kazdym etapie,
szybko wdraza dostosowania do
naszej specyfiki, przez co nasze re-
lacje s bardzo dobre. Obie strony
maja ten sam cel i osiggniecie go
wymaga partnerstwa. Musze tez
podkresli¢, ze bardzo cenimy sobie
mozliwo$¢ prowadzenia projektu
w jezyku polskim. Zaangazowa-
nie ludzi z firmy LOGISYSTEM
jest godne podziwu. Wspierajg nas
w kazdym momencie, cho¢ czesto
nie jest fatwo. Z nimi wolatbym sie
zgubié, niz z innymi odnalezé.

- Dobrze byloby rozdzieli¢ pro-
dukt, ktdéry jest elementem han-
dlowym, od prac inzynieryjnych
i montazowych, ktdre byly po stro-
nie LOGISYSTEM-u. Jak przygo-
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Czynniki rosngcego kosztu pracy, a takze energii
sprawiajg, ze firmy poszukujg optymalizacji. Przy
wzroscie wolumenow pojawiajg sie takze trudno-
SCi organizacyjne, a czesto rowniez brak miejsca
do sktadowania. Sg to jedne z gtownych powo-
dow, dla ktorych optaca sie inwestowac w maga-
zyny automatyczne, transport automatyczny lub
zmiane metodyki kompletacji na bardzie] efek-

tywna.

towywane sa tego rodzaju wielkie
inwestycje? Pytam tu zaréwno
o zaplecze inzynierskie, projekty
i nadzér nad montazem konstrukeji
statycznych, jak réwniez o rozruch
dynamiczny. Kto pracuje na zaple-
czu takich wdrozen po stronie LO-
GISYSTEM-u?

D.Sz.: Tego typu projekt wyma-
ga doswiadczonego zespolu. Przez
lata udato nam sie¢ zbudowac zespot
ludzi, dla ktdérych takie zadania to
pasja oraz wyzwanie. Tu konieczna
jest wiedza i zaangazowanie wielu
naszych ekspertéw wewnetrznych,
specjalistow, analitykow, projek-
tantéw, programistéw, specéow od
technologii, monteréw, Project
Manageréw czy serwisantow, itd.
Dysponujemy pelnym zapleczem
umozliwiajacym realizacje takich
przedsiewzied i stale sie rozwijamy.

Calo$¢ procesu rozpoczyna sie
od dzialu sprzedazy i projektowa-
nia, ktéry zaczyna od analiz, po
czym przeklada wymagania klienta
na rysunki, koncepcje oraz procesy.
Ten etap konczy sie ofertg i jezeli
taka bedzie decyzja klienta, to pod-
pisaniem umowy.

Realizacja podzielona jest na
kilka etapoéw. Zwyczajowo kazdy
z projektéw ma swojego patrona
ze strony projektowania oraz oso-
be odpowiedzialng za realizacje -
Project Managera. Pozostale dzia-
ly - konstrukcyjny, elektryczny
i oprogramowania - $cisle wspot-
pracuja w doborze technologii oraz
przygotowywaniu  dokumentacji
projektowej. Przygotowanie reali-
zacji trwa od kilku tygodni do kil-
ku miesiecy.
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Montaz obiektowy realizowany
jest pod okiem Project Managera
oraz kierownikéw. W przypadku
najwiekszych realizacji w razie
potrzeby wspomagamy nasz ze-
spo6t sprawdzonymi przeszkolony-
mi przez nas ekipami zewnetrz-
nymi, ktére wspotpracuja z nami
od wielu lat. Wszystko odbywa sie¢
jednak z udziatem naszych mon-
teréw i lideré6w oraz pod naszym
nadzorem, aby zapewni¢ najlepsza
jako$¢ wykonania.

Aktualnie rozwijamy dalej dziat
WCS/MFC w kontekscie obstugi
kolejnych wdrazanych techno-
logii. Kazda realizacja przebiega
pod okiem dedykowanego wdroze-
niowca, a czasem Szerszego zespo-
tu, ktory jest ciaglym wsparciem
dla klienta i naszych zasobdw.

W.K.: Jak wida¢, za sukcesem
takiego projektu stoi wielu ludzi.
Jako organizacja cenimy ich za
zaangazowanie oraz fachowa wie-
dze. Odpowiednie zaplecze i zaso-
by buduje sie latami, dlatego nie
kazda firma mianujaca si¢ inte-
gratorem moze poszczycié sie tak
skomplikowanymi  realizacjami
jak zesp6t LOGISYSTEM-u.

- R5PL tradycyjnie siega po kra-
jowych wykonawcéw i dostawcow
elementéw magazynu. Skad sie bie-
rze przekonanie do takich decyzji?
Co potwierdza pdzniejsza praktyka
wdrozeniowa, jaki jest poziom pro-
fesjonalizmu, wiedzy i doswiadcze-
nia polskich firm w obszarze auto-
matyzacji logistyki wewnetrznej?

W.K.: Zawsze wybieramy pol-
skie firmy, jesli produkt jest taki

sam lub lepszy. Oczywiscie na ko-
niec dnia musza sie¢ zgadzaé ,cy-
fry”. Przekonalem si¢ nie raz, ze
polskie firmy tworza fantastyczni
ludzie, a jak trafi sie¢ na osoby od-
powiedzialne, a przewaznie tak
jest, to w zadnym aspekcie polski
wykonawca nie odbiega od poten-
cjalnych wykonawcéw zagranicz-
nych. Powiem wiecej, zagraniczne
firmy to raczej korporacje, a LOGI-
SYSTEM tworza ludzie. Darek, Ja-
cek, Karol, Wojtek, Paulina, Piotr,
Tomek, Lukasz, Pawel, itd ...

W fazie ofertowania rozmawia-
lismy z wieloma §wiatowymi mar-
kami, ktére przekonywaly nas do
swoich rozwigzan. Nie bylo tam
zrozumienia procesu i potrzeb
klienta. Nawet rozpoczecie oferto-
wania bylo bardzo sformalizowane.
Natomiast LOGISYSTEM najpierw
poznat nasze procesy. Nie wspomne
juz, ze pozniej prawie dwa lata pro-
jektowalismy rozbudowe magazynu
we Wroctawiu, ktdra zakonczyta sie
budowa magazynu w Kozuchowie.
To w dzisiejszych czasach moze wy-
dac¢ sie juz przestarzate, ale w przy-
padku wyboru polskiej firmy nie
mamy bariery jezykowej i, co istot-
ne, my Polacy mamy jednak inng
mentalno$¢. Mimo ze ofertowania
odbywaly sie z polskimi przed-
stawicielami zagranicznych firm,
czesto wazny jest kontakt bezpo-
§rednio z programista czy innymi
czlonkami zespolu projektowego.

Oczywiscie wiedzieli$émy, ze part-
nerem LOGISYSTEM-u jest firma
Swisslog, co réwniez bylo dla nas
istotne. Sami mieliSmy sporo obaw,
poniewaz wiedzieliSmy, Ze to pierw-
szy tak skomplikowany projekt dla
dokladnie takiej konfiguracji i naj-
bardziej zaawanowany nasz maga-
zyn. Okazalo sig, Ze calos¢ projektu,
analityka, dobor technologii to do-
mena LOGISYSTEM-u, a odpowie-
dzialno$¢ spoczywa na ich barkach.

- Kim jest i w jakim kierunku
bedzie si¢ rozwijal LOGISYSTEM -
dostawcy, producenta, czy integra-
tora z serwisem?

D.Sz.: LOGISYSTEM w ciagu
ostatnich lat ugruntowal swoja
pozycje jako dostawca automaty-
ki magazynowej na polskim ryn-
ku, ktoéry realizuje duze projekty



na poziomie najwigkszych graczy
$wiatowych. Zawdzieczamy to
naszemu zespolowi, ktérego pra-
ca jest wysoko oceniana zaréwno
przez zarzad, jak i klientéw. Mamy
na koncie realizacje dla wielkich
marek, wdrozylismy blisko 30
ukladnic paletowych, 15 uktadnic
Miniload, systemy Shuttle, sto kil-

réwniez inne inwestycje, ktore
chcemy realizowa¢ w naszych spol-
kach w Polsce i za granica. Szcze-
goly musza jednak na tym etapie
pozosta¢ pomigdzy nami. Jestesmy
réwniez zainteresowani systemem
zaladunku firmy LOGISYSTEM,
ktéry ma by¢ uzupetnieniem aktu-
alnej realizacji.

@ WA s e

pracownikom i w szczegdlnosci
wszystkim naszym klientom, w tym
R5PL, za zaufanie i powierzane za-
dania. Wszystkiego najlepszego na
Nowy Rok 2025!

W.K.: Taki sam cel przy$wieca
R5PL. Sprawna realizacja proceséw
logistycznych, od magazynowania,
po dostarczenie produktéw do klien-

(@ oo

kadziesiat sorteréw wysokowydaj-
nych oraz dziesigtki kilometréw
przenosnikéw i steki innych ma-
szyn itechnologii

Chcemy by¢ nadal skutecznym
integratorem, z wyspecjalizowa-
nym dzialem produkgji kilku inno-
wacyjnych produktéw dla logistyki
(w tym calo$ci systemu sterowania
i oprogramowania). ktory §wiadczy
kompleksowy serwis wraz z SLA na
najwyzszym poziomie.

- Czy planowane sa dalsze
wspdlne inwestycje LOGISYSTEM-
-uiR5PL?

W.KK.: Jak juz zostalo wspo-
mniane, obecna realizacja daje
nam mozliwo§¢ rozbudowy. Sa

- Jakie plany na przyszto$¢ maja
LOGISYSTEM i R5PL?

D.Sz.: Ciagly rozwdj i realizacja
kolejnych projektéow konczacych sie
sukcesem oraz stale podnoszenie
efektywnosci naszej pracy. Mam tu
na mysli gtéwnie wdrazane kolejne
rozwigzania informatyczne, ale tak-
ze procesowe takze w naszej orgaiza-
cji. Calos¢ tych dzialan oczywiscie
jest nakierowana na jeszcze spraw-
niejsza obstuge naszych klientéw,
bo to ich potrzeby biznesowe i oni
sa najwazniejsi. Zaréwno teraz, jak
i w przyszlosci, robimy swoje, kon-
sekwentnie rozwijajac si¢ zaréwno
na rynku polskim, jak i za granica.
W tym miejscu, z uwagi na przelom
roku, pragne podziekowaé naszym

tow, a wszystko profesjonalnie, szyb-
ko i efektywnie. Posiadajac takie za-
plecze, ktére wciaz rozbudowujemy,
chcemy $wiadczy¢ réwniez ustugi
operatora logistycznego i wejs¢ na
rynek, umozliwiajac matym przed-
sicbiorcom realizacje logistyki na
najwyzszym poziomie. Bedac pol-
ska firma zapewniajaca indywidu-
alne podejscie, chcemy dalej laczy¢
tradycje z nowoczesnosciag w celu
optymalizacji lancuch dostaw na-
szych klientéw. Korzystajac z okazji,
réwniez skfadam zyczenia wszelkiej
pomyslnosci w 2025 r. naszym pra-
cownikom i klientom, dzickujac za
zaangazowanie oraz wspolng droge
do wyznaczonych celéw.

- Dziekujemy za rozmowe.
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W zytach pracownikow
Groupe CAT ptynie olej

Krzysztof Pograniczny: Uptyneto
wlasnie 67 lat od utworzenia Compa-
gnie d’Affretement et de Transport
(CAT) przez Renault, powotanej do
obstugi kontraktu w USA. Co z ta-
kiego etosu biznesowego my, Polacy,
powinni$émy doceni¢ i przeku¢ na
wlasne doswiadczenia, aby nie byl to
tylko zapis liczbowy uplywajacych
lat?

Tomasz Zarzycki: Pytanie ma
fundamentalne znaczenie 1i jest jed-
nocze$nie bardzo obszerne. Z mojej
perspektywy, 67 lat nabytego do-
$wiadczenia, dla Polaka czy dla Pol-
ski to jest kwestia dazenia do osa-
dzenia naszego kraju w ekosystemie
i geopolityce Europy Zachodniej
i bycia czedcig wolnego $wiata. 67
lat grupy to jest horyzont czaso-
wy, w ktérym sie odnajdujemy jako
obywatele zachodniego $wiata. My-
Sle, ze dzisiaj jesteSmy w pelni tego
stowa $wiadomi, ale tez godni od
zawsze. Natomiast dla nas realnie
to jest 30 lat, bo dziatalnos¢ Groupe
CAT w Polsce zaczela si¢ 30 lat temu,
kiedy nasza spétka-matka zdecydo-
wala si¢ na uruchomienie dzialal-
nosci w Polsce i rozwijanie biznesu
w calym regionie Europy Srodkowe;j
i Wschodniej. Naszym pierwszym
klientem byta wlasnie Grupa Re-
nault. Natomiast chcieli$my rozwijaé
sie dalej jako niezalezna organizacja.
Stworzylismy sie¢ multikliencka po
to, aby obstugiwa¢ procesy logistycz-
ne, motoryzacyjne dla calego rynku
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Z Tomaszem Zarzyckim, Dyrektorem CAT LC Regionu
Europy Centralnej i Wschodniej (Polski, Ukrainy i krajow
battyckich) - o jubileuszu 30-lecia obecnosci w Polsce,
specyfice ustug, ekspans;ji, Al i zeroemisyjnosci

- rozmawiat Krzysztof Pograniczny

najpierw w Polsce w 1994 r., p6Zniej
na Litwie w 2008 r., i w tym samym
roku na Ukrainie czy jeszcze dalej,
otwierajac oddzialy w krajach adria-
tyckich, w Chorwagiji czy tez na Sto-
wenii i w Rumunii. Mozna zatem po-
wiedzied, ze te 67 lat to jest swoistego
rodzaju parasol ochronny, zdobyty
ciezka praca know-how i metodo-
logia, ktorg byliSmy w stanie przez
ostatnie 30 lat w Europie Srodkowe;j
wdrazaé. Moim zdaniem z dzisiejszej
perspektywy mozemy $mialo po-
wiedzie¢, ze jesteSmy pelnoprawny-
mi czlonkami europejskiego rynku
zaréwno po stronie serwisu, ktéry
oferujemy (SLA), poziomu $wiadczo-
nych ustug, ale tez w odniesieniu do
$wiadomosci i rangi naszego regionu
dla Europy, w kontekscie szerszej ge-
opolityki. Warto przeciez zauwazy¢,
ze jako Polska jesteSmy dwudziesta
pierwsza gospodarka na $wiecie, a w
Groupe CAT, Polska zajmuje wyso-
kie 3-miejsce pod wzgledem obrotu
firmy w Europie, zaraz za Francja
i Hiszpania.

— Jak mozna podsumowac te trzy
dekady dziatalnosci w Polsce — jaki
jest stan posiadania w ustugach
i ofercie firmy?

- Poczatki naszej dzialalnosci
to nasz sztandarowy serwis dostaw
nocnych czesci zamiennych dla pro-
ducentéw motoryzacyjnych i dystry-
butoréw. Groupe CAT byl pierwsza
firma w Polsce i w krajach baltyckich,

ktoéra zaproponowatla na rynku taki
rodzaj uslug. Rozwijamy go, posze-
rzajac oferte o nowe branze — np.
branze rolnicza, wozkéw widlowych
czy o branze papiernicza. Rozsze-
rzamy portfolio, ale tez przyspiesza-
my sie¢. Obecnie mamy najszybsza
sie¢ dostaw nocnych w Polsce. Dla
niektérych klientéw od momentu
podjecia przesytki do dostawy swiad-
czona ustuga trwa w trybie lead time
jedynie 10 godzin. Przez lata zaczeli-
$my sie specjalizowa¢ w produktach
okotomotoryzacyjnych, takich jak
dystrybucja i transport jednosla-
déw, w tym motocykli, a takze woz-
kéw widlowych.

Te dziatania kontynuujemy z suk-
cesem w ostatnich latach. Natomiast
gléwnym czynnikiem rozwoju od
strony obrotu i marzy jest spedycja
miedzynarodowa. Uruchomilismy
réowniez ustugi magazynowe, czyli
logistyke kontraktowa. W ostatniej
dekadzie widzimy réine wyzwania
(chociazby pakiet mobilnosci) zwia-
zane z ograniczeniem rynku przez
europejskie podmioty. Przewoznicy
dzieki nam mocno si¢ rozwineli, a te-
raz sg dla nas konkurencja. Poza tym
jest coraz wiecej ograniczen kabota-
zowych i innego rodzaju wspar¢ rza-
déw po to, zeby dbac o niezaleznos¢
poszczegdlnych krajéow w zakresie
ochrony calego rynku transporto-
wego i spedycji w tych panstwach.
Dlatego tez zdecydowaliémy sie na
specjalizacje w zakresie logistyki
komponentéw do produkeji samo-

4



AN

“Dziatalnosc

“Groupe CAT
w Polsce zaczeta
sie 30 lat temu,
kiedy nasza spot-
ka-matka zdecydo-
wata sie na urucho-
mienie dziatalnosci
w Polsce i roz-
wijanie biznesu
w catym regionie
Europy Srodkowej
I Wschodniej.
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chodéw, ale nie tylko - réwniez
AGD czy calej branzy przemystowej.
Wspdlczesnie spedycja jest ukierun-
kowana na Inbound Logistics, na lo-
gistyke komponentéw, razem z ustu-
gami Control Tower. Wszystko po to,
zeby uzyska¢ warto$¢ dodang i nie
konkurowaé bezposrednio z prze-
woznikami, u ktérych liczy sie gtéw-
nie koszt przewozu. Rozwinelismy
polaczenia drobnicowe od Niemiec,
przez Polske, po Finlandie, ale tez od
Holandii, przez Polske, Czechy, Sto-
wacje, Wegry, Rumunie do Bulgarii.
Patrzac z perspektywy jest to duza
sie¢ drobnicowa. Zmodernizowali-
$my tez Top Priority, czyli szybkie
dostawy na linie produkcyjne, buso-
we czy kurier on board oraz spedycje
krajows, wspierajaca klientéw w za-
kresie krétkich dystanséw. Mamy do
tego tez floty kontraktowe. Poza tym
uruchomili$my i rozwijamy kompe-
tencje Control Tower dla zarzadza-
nia typu 4PL dla duzych klientéw.
W ostatnim czasie te wszystkie ustu-
gi rowniez dedykujemy nowym gra-
czom na rynku branzy motoryzacyj-
nej, czyli naszym nowym partnerom
z Chin.

- Wydaje mi sig, ze dla porzadku
warto wyjasni¢ strukture Grupy, bo
ta organizacja rzutuje na operacje
logistyczne, ktére s przedmiotem
dziatalnosci? Ile w niej miejsca jest na
automotive, a ile na ustugi kontrak-
towe?

- Jako Groupe CAT wyksztalcili-
$my trzy linie biznesowe. Pierwsza to
VEHICLES Logistics, czyli Vehicles
Business Line. Oferuje ona transport
samochodéw oraz innych pojaz-
dow, takich jak autobusy, maszyny
rolnicze, maszyny budowlane itp.
Przewozimy cale jednostki, ale tez
komponenty do produkcji. Swiad-
czymy réwniez szereg ustug dodat-
kowych, takich jak przechowywanie
pojazdéw, przygotowanie nowych
i uzywanych pojazdéw, ustugi dla
samochodéw prywatnych i komer-
cyjnych (w tym dostosowanie floty,
przygotowanie mechaniczne i este-
tyczne, ustugi remontowe, zarzadza-
nie flotg & obsluga targéw pojazdo-
wych), remarketing & Photo Studio.
CAT Vehicle Logistics specjalizuje
sie w transporcie miedzynarodowym
(drogowym i kolejowym), w dys-
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trybucji krajowej, sktadowaniu oraz
w obstudze samochodéw osobowych
i dostawczych.

Drugim business line jest Cargo
Logistics. Tutaj oferujemy komplek-
sowa obstuge logistyczng branzy
motoryzacyjnej i przemystowej. CAT
Cargo Logistics, aktywny w calym
fanicuchu dostaw, podejmuje dzia-
fania od wprowadzenia zlecenia, az
do konicowej dostawy. W jej zakres
wchodza: dystrybucja, NightCAT -
czyli dystrybucja nocna, TOPCAT
— czyli dostawy ekspresowe, spedycja
krajowa i miedzynarodowa, trans-
port miedzynarodowych przesylek
drobnicowych, logistyka magazy-
nowa, MotobyCAT - czyli transport
jednosladéw, logistyka inbound
— czyli logistyka komponentéw do
produkgji, logistyka kontraktowa,
ustugi agencji celnej czy transport
ponadnormatywny, lotniczy, morski
i intermodalny. Tego rodzaju ustugi
oferujemy niemalze w kazdym kraju
Europy.

ny, zwane przez nas Geozonami, majg
swoich regionalnych dyrektoréw,
ktoérzy raportuja do dyrektora ope-
racyjnego Antoina Ritza a on z kolei
do prezesa, Alejandro Forbesa. Po-
szczegllne kraje reprezentowane sa
przez country manageréw (dyrekto-
réw zarzadzajacych), wérdd ktorych
i ja si¢ znajduje opiekujac si¢ Polska,
Ukraing i krajami battyckimi.

- Patrzac na nazwe stanowiska,
ktére Pan piastuje, wida¢, ze Europa
Centralna i Wschodnia to szczeg6lne
miejsce biznesu, skoro zostalo ono
tak wyodrebnione geograficznie?

- Tak, faktycznie jestem odpo-
wiedzialny w tej chwili za caly region
Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie
mamy zarejestrowane cztery spol-
ki, z czego dwie w Polsce — CAT LC
Polska oraz CAT Poland Transport,
w ktoérej ramach mozna powiedzie¢,
ze jestesmy przewoznikiem z Zachodu
Europy na Wschdd dla samochodéw,

Groupe CAT byt pierwsza firma w Polsce

I w krajach battyckich, ktéra zaproponowa-
ta na rynku serwis dostaw nocnych czesci
zamiennych dla producentow motoryzacyj-
nych oraz dystrybutorow.

Trzecig kompetencja jest 4PL, 3PL
czy Control Tower. StworzyliSmy
najwieksze Control Tower dla firmy
Stellantis - Vehicles Management.
Jego obstuga polega na komplekso-
wym zarzadzaniu tanicuchem dostaw
W oparciu o zintegrowany system in-
formatyczno-logistyczny oraz part-
nerskg i wlasng sie¢ transportowa
w Europie. Kontrakt finalnie zostal
odkupiony od klienta lecz Groupe
CAT posiada kompetencje i narze-
dzia aby realizowa¢ podobne ustugi
dla innych partneréw biznesowych.

Zarzadczo jesteSmy podzieleni
na trzy regiony: Potudniowy, czyli
region Hiszpanii, ale tez krajow ta-
kich jak Wlochy czy kraje adriatyc-
kie; Zachodni, ktéry skupia przede
wszystkim Francje, Benelux, ale tez
paradoksalnie Maroko; i Pdtnocny,
na ktory skladaja sie spotki w Niem-
czech, Wielkiej Brytanii oraz w Euro-
pie Srodkowej i Wschodniej. Te regio-

ale tez dla innego typu pojazdéw, np.
autobusow i ciggnikéw. I tutaj dyna-
micznie rozwijamy si¢ w obszarze
transportu miedzynarodowego. Sta-
jemy sie najwiekszym gestorem trans-
portu miedzynarodowego w Groupe
CAT dla pojazdéw posréd innych kra-
jow. Zkolei CAT LC Polska (CAT Car-
go Logistics Polska) $wiadczy ustugi
bardzo kompleksowe, ktdre wymie-
nialem wcze$niej. I tutaj strategia roz-
woju opiera si¢ o penetracje nowych
rynkéw i nowych sektoréw gospo-
darki z ustugami, ktére dzisiaj oferu-
jemy. W zakresie dystrybucji krajowej
i w zakresie logistyki kontraktowej to
jest rozw¢j infrastruktury wlasnej —
w ostatnim czasie na potudniu Polski,
planowane s3 takze nowe lokalizacje
réwniez na zachodzie Polski w okoli-
cach Poznania czy na péinocy. Sukce-
sywnie rozwijamy nasze powierzchnie
magazynowe, wdrazamy tez system
magazynowy WMS (system Reflex)



z firma Hardis. Rozwijamy si¢ tech-
nologicznie, dazymy do automatyza-
¢ji magazynéw, a w zakresie spedycji
miedzynarodowej i spedycji w ogdle
chcemy rozwija¢ nowe kierunki geo-
graficzne i oferowa¢ kompleksowa
siatke polaczen Grupy w calym regio-
nie, czyli od Beneluksu przez Polske,
na pétnoc, czyli do krajéow skandy-
nawskich, na potudnie - do krajéow
adriatyckich, do Chorwacji i Rumunii
inawschod - na te chwile do ostatnich
rubiezy Ukrainy, gdzie dalej dziatamy
pomimo konfliktu zbrojnego. Poza
Polska, wspomniatem o Ukrainie. Jest
ona brylanetm w naszym portfolio
pod katem portfela ustug oraz posia-

o specyfice obu obszaréw? Jakich
kompetencji od operatora wymagaja
rynek automotive i klasyczna logi-
styka uslugowa pozostalych branz?
Trudno jest si¢ chyba przesuna¢
w strone specjalizacji automotive dla
przypadkowego operatora? Chcial-
bym zrozumie¢, dlaczego Groupe
CAT zawladnal tym rynkiem?

- Branza automotive jest jedna
z bardziej wymagajacych, jezeli cho-
dzi o czas i jako$¢ obstugi. W tych
wszystkich obszarach Groupe CAT
osiggnal bardzo wysokie kompeten-
cje. Jezeli do tego dotozy¢ logistyke
kontraktowa, to najbardziej kluczowa

- Nie jest to obciazajacy i ryzy-
kowny segment rynku, kiedy dzi$
wizerunek branzy motoryzacyjnej
z kazdej strony jest nadszarpywany
z powodu emisji spalin, niejasno-
$ci rozwoju napedéw, a po drodze
jeszcze zdarzyta sie pandemia, ktora
zerwala fancuchy dostaw? Czy to sa
i byly trudnosci i wyzwania i nadal
jest to atrakcyjny biznes dajacy sa-
tysfakcje i dobra marze? O jakiej
perspektywie Pan mysli, patrzac na
to wszystko?

- Rynek motoryzacyjny jest bar-
dzo wymagajacy i zmienny. Rzeczy-
wiscie mieliémy przestoje w fabry-

danych klientéw. Tam obslugujemy
wlasciwie prawie wszystkich graczy
na arenie motoryzacyjnej. Nasz udzial
w rynku wynosi niemal 90%. Jest to
firma wyjatkowo stabilna, ktéra dzia-
la nieprzerwanie, niemal nieprze-
rwanie, mimo trwajacego konfliktu
zbrojnego z Rosja. Tak naprawde
mielismy 11 dni przerwy w dzialal-
nosci od czasu wybuchu wojny. Tutaj
$wiadczymy ustugi dystrybucyjne, ale
tez tak zwany EuroCat, ktory polega
na zapewnieniu przeplywu towaréw
z Europy Zachodniej, poprzez ustugi
spedycyjne, potem obstuge celng prze-
sylek i nastepnie dystrybucje towaréw
na rynku ukrainskim. Na tym opiera
sie nasza sp6tka w Ukrainie i z praw-
dziwa duma moge powiedzie¢, Ze ma
sie bardzo dobrze.

- Czy patrzac strategicznie na
branze automotive i logistyke kon-
traktowa, co mozna powiedzieé

jest tutaj umiejetno$¢ obstugi bardzo
zréznicowanych czesci zamiennych,
ktore sg trudne do standaryzacji ze
wzgledu na typologie opakowan,
rozpieto$¢ form (jednoczesnie mamy
bowiem do czynienia z malymi
$rubkami, jak i duzymi elementami,
takimi jak szyby autobuséw czy wiel-
kich két autobuséw, kombajnéw czy
traktoréw). Perfekcja w obstudze, do-
skonalo$¢ w dostarczaniu informa-
cji, wysoki poziom bezpieczenstwa
stanéw magazynowych, bezpieczen-
stwo, wysoka klasa zarzadzania pod
katem zgodnosci stockéw magazy-
nowych, ale takze w przypadku ja-
kich$ niedociagnie¢ — plany dziatan,
zarzadzania ryzykiem, contingency
planning. Innymi stowy, logistyka
kontraktowa jest $wietng egzempli-
fikacja kompetencji do motoryzacji,
natomiast jest to ustuga komplemen-
tarna do dystrybucji czesci zamien-
nych oraz logistyki komponentéw.

kach i przerwany lancuch dostaw
komponentéw z rynku azjatyckiego.
Konsekwencja bylo zablokowanie
mocy produkcyjnych i wolumenéw
na rynku w okresie pandemicznym.
Poézniej nastgpilo uwolnienie - tu
z kolei mieliSmy problem z dostep-
noscig taboru czy miejsc przela-
dunkowych dla pojazdéw (w tym
samochoddéw). Pojawily sie réwniez
deficyty na poziomie powierzchni
magazynowych. Na szczescie to juz
jest za nami. Aktualnie mierzymy sie
Z nowymi wyzwaniami zwigzanymi
z dekarbonizacjg i niejasng przyszlo-
$cig, bo z jednej strony Europa chce -
itojest szczytny cel — zeby ograniczaé
dostep do energii pozyskiwanej z su-
rowcow kopalnych i promowac¢ zielo-
n3 energie, poprzez nowe technologie
i samochody, czy to elektryczne, czy
to wodorowe. Natomiast rynek to nie
do konca kupuje, cho¢ jest to strate-
gia mocno forsowana przez rzady.

4
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Natomiast czy jest to dobra strate-
gia? W mojej ocenie aktualnie nie
do konca, dlatego ze konkurujemy
z rynkiem amerykanskim i azjatyc-
kim. Tam mamy nowego prezydenta
Donalda Trumpa, ktéry ma ambitne
cele rozwojowe i odejécie od zalozen
zielonego tadu na rzecz gospodarki
i konkurencyjnosci. Z drugiej strony,
mamy rynek azjatycki, w szczegoélno-
$ci chinski, z bardzo widoczng jego
ekspansja w Europie. Stad tez nie-
pewnos¢, ktora sila przewazy. Musi-

my by¢ gotowi zaréwno na dotych-
czasowy, tradycyjny asortyment, ale
tez na nowy, na baterie, na mniejsza
liczbe wiekszych czesci zamiennych
czy komponentéw do produkgji, bo
samochody elektryczne skladaja sie
ze znacznie mniejszej liczby elemen-
tow. To jest tez wyzwanie dla fancu-
cha dostaw, dla producentéw kom-
ponentéw. Dla nas kluczowe jest
wykorzystanie nowych  strategii
zwigzanych z dekarbonizacja i roz-
wojem technologii na naszg korzys¢ -
to jest pod katem efektywnosci kosz-
towej i poprawy produktywnosci.

— Czy ratunek przyjdzie do Europy
z Azji? Jak sie przedstawia dla Grupy
CAT logistyka marek chinskich, kt6-
re s3 niezwykle ekspansywne?

- Tak, rzeczywiscie w kryzysie
europejskich, tradycyjnych zachod-
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nioeuropejskich czy amerykanskich
producentéw, przychodzi do Euro-
py nowa fala, nowy pomyst chin-
skich marek sponsorowanych przez
chinski kapital. Takze dla nas jest to
ogromna szansa i konieczno$¢, zeby
utrzymac udzial w rynku. Chcemy
adresowac ustugi i rozmawiac z part-
nerami z Azji. I to tak na marginesie
zaczelo juz sig dzia¢. W tym obszarze
poprawiamy kompetencje zaréwno
handlowe, jak réwniez osobiste, po-
niewaz jest to inna kultura organiza-

no$¢, na tanie rozwigzania, dostepne
dlaklienta i mysle, ze finalnie moze to
mie¢ dobre przelozenie dla ostatecz-
nego nabywcy samochodu. Czy jako
Groupe CAT jestesmy gotowi na te
zmiany rynkowe? Smiem twierdzi¢,
ze tak. Jak wspominalem wcze$niej
od wielu lat stawiamy na komplek-
sowo$¢ ustug logistycznych. Mamy
mozliwo$¢ obstuzenia wlasciwie kaz-
dej ustugi, czy to jest dystrybucja, czy
drobnica w regionie Europy Srodko-
wej i Wschodniej, czy to transporty
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Ukraina to jest brylant w naszym portfolio
pod katem portfela ustug i portfolio klien-
tow. Tam obstugujemy wtasciwie prawie
wszystkich graczy na arenie motoryzacyjnej.
Nasz udziat w rynku wynosi niemal 20%.

cyjna i potrzebujemy sie dostosowac
oraz umie¢ zrozumie¢ azjatyckiego
klienta, jego strategie. Z drugiej stro-
ny, powoduje to pewien dualizm,
bo mamy marki, ktére sie mocno
rozwijaja, wschodzace, jeszcze dzi-
siaj nieistotne z perspektywy calosci
rynku i marki, ktdre si¢ kurczg. Jest
wiec zachwiana pewna réwnowaga
w branzy. Natomiast jest to tez szansa
dla rynku, zeby si¢ od$wiezyl, zeby
zaczal bardziej stawia¢ na innowacyj-

calopojazdowe, w standardowym
lead-time badz przyspieszonym lead-
-time, $wiadczymy takze ustugi eks-
presowe, lotnicze. Przykladowo, dla
jednego z naszych klientéw - firmy
z rynku chinskiego — zaproponowa-
lismy transport aut z Chin promem,
nastepnie skfadowanie i dystrybucje
w Polsce do dealeréw samochodéw,
a pdzniej cala obstuge czesci zamien-
nych i serwiséw wlasnie w zakresie
dystrybucji krajowej. Mamy zatem



cale spektrum ustug. Dazymy do
tego, aby by¢ partnerem, ktéry bedzie
w stanie one-stop-shopping zapew-
ni¢ i w ten sposob odcigzy¢ klienta
od zajmowania si¢ logistyka zaréwno
w zakresie transportu samochodéw,
jak réwniez komponentéw i czesci
zamiennych.

W Groupe CAT méwimy, ze
w zylach naszych pracownikéw pty-
nie olej, a nie krew. Stwierdzenie to
oczywiscie trzeba traktowac z lekkim
przymruzeniem oka, ale jest w tym
ziarno prawdy. W DNA naszej or-
ganizacji od samego poczatku jest
bowiem motoryzacja. Wywodzimy
siec z branzy automotive, a wsrod
pracownikéw Groupe CAT w Polsce
znajduje sie wiele osdb, ktdre sg pa-
sjonatami i do§wiadczonymi eskper-
tami tej branzy. Na kazdym poziomie
organizacji jest odpowiednia koncen-
tracja i know-how branzowo-moto-
ryzacyjne. Dodatkowo zaloga ma
bardzo duze doswiadczenie opera-
cyjnie, co ma swoje atuty w postaci
eksperckosci.

- Najbardziej widoma czescia lo-
gistyki jest transport drogowy, ktory
generuje 9% S$wiatowej emisji CO2,
z czego 62% przypada na pojazdy cie-
zarowe. Jak sobie radzicie w obszarze
zeroemisyjnosci?

— Zeroemisyjnos¢ to rzeczywiscie
jest nie tyle modny, co faktycznie po-
trzebny temat, z ktérym mierzymy
sie i my. W $wietle nowych wymo-
gow wynikajacych m.in. z dyrektyw
unijnych, Groupe CAT zdecydowala
sie na wdrozenie ,,Decarbonization
Road Map”, zgodnie z ktdra okreslili-
$my trzy kroki do osiggniecia przyja-
znego $rodowisku lancucha dostaw.
Krokiem pierwszym bylo rozpocze-
cie w 2022r. mierzenia $§ladu weglo-
wego produkowanego przez nasze
ciezaréwki, platformy, jak i wspot-
pracujacych z nami dostawcéw. Dru-
gim krokiem bylo stworzenie strate-
gii dekarbonizacji — czyli osiagniecia
neutralnos$ci emisyjnej do 2050 roku.
PrzyjeliSmy cel ograniczenia emisji
na poziomie grupy do 50% do 2030 r.
aby docelowo doprowadzi¢ do zero-
emisyjnosci w 2050 roku. Trzecim
krokiem bylo okreslenie celéw reali-
zacji tejze strategii. W ramach tego
ostatniego kroku co roku ustalamy
cele roczne zgodne z ,,Science Based

Targets Initiative” i zwigzane z nimi
action plany, uwzgledniajagce m.in.
zmiany $rodkéw transportu (modal
shift), lepsze zarzadzanie dystrybu-
cja i niwelowanie tzw. pustych prze-
biegdéw, zwiekszanie efektywnosci
energetycznej m.in. poprzez wymia-
ne floty na nowsze modele, ktére
sa duzo bardziej energooszczedne
i emituja mniej gazéw cieplarnia-
nych; wdrazanie HVO na szersza
skale i zamiana sposobu tankowania
samochoddw, inwestycje w infra-
strukture magazynowa, ktéra jest
lzejsza jesli chodzi o energochton-
no$¢ i wspieranie sie dodatkowymi
instalacjami typu fotowoltaika. Tutaj
jako przykltad moge poda¢ budowany
aktualnie magazyn w Sosnowcu, kt6-
rego budynki budowane sa zgodnie
z wymogami certyfikacji BREEAM,
wyznaczajacg standardy w projek-
towaniu zréwnowazonego i ekolo-
gicznego budownictwa. Reasumujac,
zeroemisyjno$¢ to temat ktory réw-
niez dla naszej firmy stal si¢ jednym
z priorytetéw organizacyjnych na
najblizsze lata. Zdajemy sobie spra-
we z wagi zagadnienia, jak réwniez
z potrzeby zaangazowania w prace
nad nim calej organizacji. I robimy
to zaré6wno na poziomie lokalnym
— tutaj u nas Polsce, ale takze na po-
ziomie calej grupy. Duzo pracy przed
nami, ale szczerze wierzymy, ze si¢
uda, a nasze zaangazowanie w temat
zwrdci sie po wielokrod.

— Na skutek automatyzacji, robo-
tyzacji i Al weszlismy jako spotecz-
no$¢ w faze cywilizacji nazywanej
posthumanizmem. Na widnokregu
jest w zwigzku z tym szereg pro-
bleméw odnoszacych sie do relacji
maszyny-ludzie. Czy dostrzega Pan
na horyzoncie tego rodzaju sprawy
w organizacji, w ktérych wspieracie
pracownikéw, majacych dylemat
co do swojej pozycji i kompetencji
wzgledem maszyn?

- ATl wchodzi do uzytku codzien-
nego w niezwykle szybkim tempie,
zmieniajac nie tylko sposéb, w jaki
pracujemy, ale réwniez nasze po-
dejscie do kompetencji i relacji
czlowieka z technologia. W naszej
organizacji wdrozenia oparte na au-
tomatyzacji i sztucznej inteligencji
s3 realizowane w obszarach kluczo-
wych dla branzy logistycznej. Pra-

cujemy nad rozwigzaniami, ktdre
optymalizuja procesy transportowe,
usprawniaja planowanie oraz ko-
munikacje - zaréwno miedzy dzia-
fami, jak i w relacjach z klientami
i dostawcami. Wspélnie z naszym
partnerem, firma HCL, rozwijamy
zaawansowane narzedzia wspiera-
jace te procesy. Juz teraz prowadzi-
my testy, aby w najblizszych latach
wdrozy¢ te rozwigzania na szero-
ka skale.

W Groupe CAT Polska zda-
jemy sobie sprawe, ze te zmiany
moga by¢ wyzwaniem, szczegdl-
nie dla bardziej do$wiadczonych
pracownikéw, ktorzy przez lata
przyzwyczaili si¢ do okreslonych
metod pracy. Zdajemy sobie spra-
we, ze transformacja technolo-
giczna moze by¢ trudna dla cze-
$ci pracownikéw, ktorzy moga
mie¢ trudnosci z dostosowaniem
sie¢ do nowych realiéw. Dlatego
przykladamy duza wage do budo-
wania $wiadomosci koniecznosci
tych zmian i wspierania naszych
pracownikéw w rozwijaniu klu-
czowych kompetencji. Aktualnie
kladziemy bardzo duzy nacisk na
edukacje i wsparcie w zakresie
adaptacji do nowych technologii.
Uwazamy, ze kluczem do sukce-
su jest polaczenie nowoczesnych
technologii z potencjalem ludz-
kim, co pozwoli osiggnaé syner-
giczne efekty zaré6wno w wymiarze
biznesowym, jak i spotecznym.

Jesli chodzi o kwestie psycho-
logiczne czy potencjalne konflikty
wynikajace z rywalizacji miedzy
ludZzmi a maszynami, w tej chwi-
li nie dostrzegamy takich napieé
w naszej organizacji. Uwazamy, ze
sztuczna inteligencja przeksztalca
strukture kompetencji na rynku
pracy, zamiast je eliminowa¢. Za-
potrzebowanie na osoby wykonu-
jace powtarzalne zadania maleje,
ale jednoczesnie rosnie potrze-
ba pracownikéw, ktérzy potrafia
wspolpracowaé z nowoczesnymi
systemami, zarzadzaé procesami
i dynamicznie dostosowywacé sie
do zmieniajacych si¢ warunkdw.
To naturalna ewolucja rynku pra-
cy, ktéra wymaga od wszystkich
stron zaangazowania w rozwoj no-
wych umiejetnosci.

-Dziekuje za rozmowe.
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Full serwis czy

specjalizacja
w logistyce?

»Logistyczne Wywiady”™: W wie-
lu branzach operator musi posiadaé
bardzo specyficzne i ponadstandar-
dowe kompetencje, ktére w zna-
czacy sposob wykraczaja poza naj-
bardziej wygérowane wymagania
dotyczace jakosci. Jakie operacje
stanowia dla operatora najwigksze
wyzwanie i za pomocg jakich roz-
wigzan mozna sobie z nimi radzi¢?

Jadwiga Zurek: Logistyka sta-
wia przed operatorami logistycz-
nymi coraz wigksze wymagania.
W Arvato od lat obserwujemy
rynek, zachowania konsumentéw
i zmiany w branzy, dzigki czemu
mozemy szybko wdraza¢ innowa-
cje oraz odpowiada¢ na potrzeby
naszych klientéw.

Z szerokiej palety ustug logi-
stycznych bez watpienia to wla-
$nie logistyka e-commerce stala
si¢ odrebna specjalizacjg. Jest wy-
magajaca, musi reagowaé na nowe
potrzeby konsumentéw, na ich
zachowania i modele zakupowe.
Teraz, gdy przez Internet moze-
my kupi¢ prawie kazdy produkt,
operator logistyczny musi dziala¢
w wielu kanatach, w zréznicowa-
nych modelach magazynowania
i dostaw, w elastyczny sposob,
z wykorzystaniem Big Data, przy
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Z Jadwiga Zurek, Dyrektorem ds. Sprzedazy, Arvato -

o tym, jak zmienia sie pozycja operatora logistycznego

we wspotczesnej logistyce pod wptywem narzedzi elektro-
nicznych i potrzeb klientéw oraz potrzebie personalizacji

- rozmawiata redakcja , Logistycznych Wywiadéw”

jednoczesnym dbaniu o najwyzsza
jakos$¢ obstugi klienta.

Logistyka e-commerce to zu-
pelnie inny sposob organizacji
pracy, ktéry wymaga na przyktad
odmiennie poukladanych proce-
sow, odpowiednich powierzchni
magazynowych i infrastruktury,
doskonale przeszkolonego zespo-
tu, wyodrebnionych proceséw
dodatkowych, takich jak VAS czy
obsluga zwrotéw. Wybor operatora
logistycznego e-commerce to de-
cyzja strategiczna, zwigzana z pla-
nem biznesowym i rozwojowym.
Réwnie istotne jest jednak zapla-
nowanie roli e-commerce w calym
modelu sprzedazy. Operator logi-
styczny, ktéry obstuguje wszystkie
kanaty, musi przede wszystkim
zadba¢ o odpowiednie planowanie
proceséw, a nast¢pnie o zastoso-
wanie wlasciwego systemu WMS,
ktéry nie tylko obstuzy on-line,
off-line i zwroty, ale takze formute
click&collect, transfery pomiedzy
sklepami czy return-in-store. Te
operacje dotycza wielu branz: np.
fashion czy beauty, ktére kreuja
coraz to wiecej innowacji w proce-
sach magazynowych oraz dystry-
bucyjnych.

Moim zdaniem obecnie nie
powinni$my juz moéwi¢ o opera-

cjach, ktére stanowig wyzwanie.
Jako dos$wiadczony operator, ob-
stugujacy wszystkie kanaty, wiele
branz, a takze specjalizujacy sie
w wybranych segmentach, wiemy,
ze prawdziwym wyzwaniem jest
sprostanie oczekiwaniom klienta
koncowego, aby cala §ciezka zaku-
powa byla uznana przez niego za
pozytywne doswiadczenie. Caly
rynek ustug supply-chain powinien
uwzgledniaé rosngcg popularnosé
marketplace’éw i odroczonych
platnosci, stawiaé na personaliza-
cje i social-commerce oraz nauczy¢
sie rozumie¢ i korzystaé z narzedzi
AT w handlu.

Zatem jedli juz mowa o rozwia-
zaniach, ktére pomagajg nam, ope-
ratorom, sprostaé oczekiwaniom
klient6w, to bez watpienia wielkim
usprawnieniem jest Goods-to-
-Person (G2P) fulfillment, ktéry
przeksztalca ostatnio branze ma-
gazynowa i usprawnia procesy re-
alizacji zamoéwien dla wielu branz.
To rewolucja w kompletacji, dzieki
ktdrej eliminuje si¢ reczne pobie-
ranie artykuléw przez osoby kom-
pletujace, co przynosi zmniejszenie
kosztéw operacyjnych i samego
czasu kompletacji, dzieki czemu
przesytka moze szybciej trafi¢ do
zamawiajacego. G2P zwieksza tak-
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Obecnie nie powinnismy juz mowic o opera-
cjach, ktore stanowig wyzwanie. Prawdziwym
wyzwaniem jest sprostanie oczekiwaniom
klienta koncowego, aby cata sciezka zaku-
powa byta uznana przez niego za pozytyw-
ne doswiadczenie.

ze dokladno$é¢ zamoéwien w ope-
racjach magazynowych, dlatego
Zaawansowane rozwigzania typu
Autostore, Shuttle System czy ro-
boty rack-to-person (RTP) lub
ARM pomagaja nam w obstudze
projektéw e-commerce.

Kolejng dziedzing, dzieki ktd-
rej operatorzy sa w stanie spelnic¢
najbardziej wygoérowane potrzeby
klienta, jest obstuga IT. W wyma-
gajacej rzeczywistos$ci biznesowej
pomiedzy operatorem a klientem
licza sie szczegodly codziennej pra-
cy: zapewnienie niskiego wspol-
czynnika bledéw, a co za tym
idzie, jako$¢ dziatan, elastyczne
reagowanie na zmiany rynkowe,
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potrzeby konsumenta oraz peaki
sprzedazowe czy dynamiczne po-
dejmowanie decyzji ,tu i teraz” na
podstawie rzeczywistych danych.
Te przewagi buduje w logistyce sto-
sowanie nowoczesnych systemoéw
IT oraz posiadanie wsparcia ze
strony doswiadczonych programi-
stow, inzynieréw i konsultantow.
W Arvato wiele dzialéw IT wspiera
klienta na kazdym kroku: dziat ad-
ministracji systemami utrzymuje
w ciaglosci serwery, sieci i systemy
baz danych; dzialy konsultantow
i programistéw SAP odpowiadaja
za procesy przeplywu towaréw na
magazynach; inni specjalisci inte-
gruja systemy i nadzorujg wszyst-

kie operacje przetwarzajace dane
i odpowiadajace za raportowanie,
a jeszcze inne zespoly wdrazaja
najnowoczesniejsze systemy auto-
matyzacji magazynowe;j.

- Specjalizacja uslug pozwala
operatorom logistycznym rozsze-
rzaé oferte i zwiekszaé swojg kon-
kurencyjno$¢ na rynku. Jak na
przestrzeni ostatnich lat rozwija si¢
rynek ustug dedykowanych i za-
kres potrzeb klientow?

- Kazdy klient ma odrebne
potrzeby magazynowe, zwiaza-
ne z jakoscig obstugi dla swoich
klientéw ostatecznych, z mode-
lem realizacji ustug dodatkowych
czy zwrotéw. W Arvato nasze
zespoly opracowuja i realizuja
wiele proceséw, ktore pozwalaja
na standaryzacje dziatan, z dru-
giej strony jednak wypracowu-
ja rozwiagzania indywidualnie
z kazdym klientem, rozumiejac
potrzeby jego uzytkownika kon-
cowego, charakter marki i oczeki-
wania zwigzane z jej specyficzna
obstuga logistyczna.

Eksperci wskazuja, ze dla
obecnych konsumentéw liczy sie
juz nie tylko stosunek otrzyma-
nej jakosci do zaplaconej ceny,
ale takze dodatkowe wartosci, jak
na przyklad: wplyw na klimat,
trwato$¢ produktu oraz caloscio-
we doswiadczenie zakupowe. To
dlatego coraz wazniejsza staje si¢
rola operatora logistycznego, kto-
ry — we wspolpracy z firma, ktora
obstuguje - wypracowuje dedy-
kowane mechanizmy realizacji
zamoéwien: okres§lony czas wy-
sylki, sposéb pakowania i rodzaj
opakowania, ale tez wiele innych
aspektow. Personalizacja powin-
na by¢ obecna nie tylko w obstu-
dze marka-konsument, ale tak-
ze w biezacej obstudze klienta
przez operatora. Tu bowiem nie
mozna polega¢ na uniwersalnych
rozwigzaniach. Doswiadcze-
ni operatorzy logistyczni juz to
wiedza i dostosowuja swoje dzia-
tania do konkretnych potrzeb
biznesowych lub do unikalnych
wymagan swoich klientéw, nie-
rzadko opracowujac niestandar-
dowe procesy w celu zwiekszenia
wydajnosci i produktywnosci,



a takze oferujac wiele spersona-
lizowanych ustug, jak na przy-
ktad te wykonywane przez dziaty
programistyczne i z zakresu di-
gital engineeringu lub trendwat-
chingu, foresightéw i forecastu.
W Arvato coraz czesciej rozsze-
rzamy zakresy $wiadczonych dla
swoich klientéw ustug, nierzadko
przechodzac do pelnego fulfill-
mentu.

- Czy specjalizacja w logisty-
ce jest elementem gotowosci ope-
ratora zawartego w dzialalnosci
full serwis?

- W odpowiedzi na to pyta-
nie nalezy wyj$¢ od oczekiwan
klienta ostatecznego. Wspol-
czesny konsument kupuje pro-
dukt tam, gdzie chce (on-line,
off-line, aplikacja, social media)
i odbiera tam, gdzie mu wygod-
nie: w punkcie, sklepie lub w we
wlasnym domu. Aby ten proces
poszedl sprawnie, musi si¢ wy-
darzy¢ wiele waznych, acz niewi-
docznych dla konsumenta zadan,

nad ktérymi czuwa operator lo-
gistyczny. Musi on pilnowa¢, aby
stany magazynowe byly zgodne
z informacjami o liczbie dostep-
nych produktéw w e-sklepie, aby
sklepy stacjonarne mialy na czas
odpowiedni asortyment z zamo-
wionymi produktami (kolor, roz-
miar), by czas realizacji byl realny
i satysfakcjonujacy oraz, na przy-
klad, by zwroty byly cyklicznie
odbierane ze sklepu, wracaly na
magazyn, byly od§wiezane i szyb-
ko wracaly na stock. Wiemy juz,
ze kluczowy w logistyce omni-
channel jest czas, analiza danych
i... brak pomylek. Niezbe¢dna jest
tu zatem integracja kanatu sprze-
dazowego z informacja o stanach
magazynowych, a takze aktuali-
zacja wiedzy o zapasach w stanie
rzeczywistym.

Operator gotowy na S$cisla
wspotprace z klientem i dziata-
jacy w formule full service jest
w stanie zrealizowa¢ usluge
omnichannel fulfillment, ktéra
stanowi najlepsze rozwigzanie
dla wszystkich firm i brandow

mys$lacych o doskonaleniu swoich
proceséw, jak najlepszej obslu-
dze klienta i integracji. Odbywa
sie ona w sposob synchronizuja-
cy wszystkie kanaly, z uwzgled-
nieniem kupowania i odbierania
towaréw za posrednictwem kaz-
dego z nich oraz plynnego poru-
szania si¢ pomiedzy nimi. Klu-
czowym rozwigzaniem w ramach
strategii omnichannel fulfillment
jest zapewnienie dostepnosci to-
waréw dla wszystkich kanaléw
w jednej lokalizacji - u jednego
operatora logistycznego.

I cho¢ omnichannel nie wy-
daje si¢ skomplikowany — wszak
jest to po prostu przenikanie sie
kanalow off-line (retail) i on-line
(e-commerce) — to musimy sobie
u$wiadomic, ze w praktyce bizne-
sowej kanal on-line caly czas si¢
rozrasta: to juz nie tylko e-sklepy
czy aplikacje, ale takze e-sprze-
daz via zréznicowane platformy
marketplace, social commerce
i wiele innych. Kazdy kanat to
kolejne systemy i podsystemy in-
formatyczne oraz nowe procesy
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logistyczne, ktére musimy zinte-
growac z obecnymi. Ci operato-
rzy, ktérzy maja wiedze, doswiad-
czenie i s3 na biezaco, wiedza, ze
zarzadzanie stanem magazyno-
wym musi odej$¢ od standardo-
wego podzialu wedtug kanatow.
Tylko taka logistyka jest skutecz-
na i efektywna.

— Jakie sa dzi$ megatrendy spe-
cjalizacyjne w logistyce, oprocz
e-commerce?

- Oczywiscie e-commerce
w najblizszej przyszlosci bedzie
stanowi¢ coraz wiekszy udziat
w sprzedazy ogélem, a w przy-
szlosci by¢ moze znaczaca jej
wiekszos$¢. Gdy jednak méwimy
o e-commerce, to méwimy takze
o obszarze nie tylko niezbednym,

danych pochodzacych z rynku
oraz czujnej obserwacji obec-
nych oraz przeszlych trendéw
- juz teraz mozemy lepiej zarza-
dza¢ zapasami, obstugiwaé peaki
sprzedazowe oraz np. rezerwowac
dodatkowa przestrzen w magazy-
nie. Coraz popularniejsze beda
systemy typu Robotic Process
Automation (RPA), czyli techno-
logie pozwalajgce na interpreta-
cje istniejagcego oprogramowania
aplikacyjnego w celu automatycz-
nego przetwarzania transakcji
lub ukonczenia procesu (pomoc-
ne np. w zarzadzaniu zapasami,
ich monitorowaniu, komunikacji
miedzy dostawcami i partnerami
logistycznymi czy kurierskimi),
a takze caly obszar Al ktory po-
zwoli np. na zautomatyzowanie
powtarzalnych i czasochlonnych

Bez watpienia wielkim usprawnieniem jest
Goods-to-Person (G2P) fulfillment, ktory
przeksztatca ostatnio branze magazynowa

| usprawnia procesy realizacji zamowien. Zwiek-
sza takze doktadnosc¢ zamowien w operacjach
magazynowych, dlatego zaawansowane roz-
wigzania typu Autostore, Shuttle System czy
roboty rack-to-person (RTP) lub ARM pomagaja
nam w obstudze projektow e-commerce.

ale wrecz koniecznym, czyli o ko-
rzystaniu z najnowszych techno-
logii. Automatyzacja i cyfryzacja
sa drugim najwazniejszym tren-
dem na nadchodzgce lata. Obser-
wujemy rozwoj narzedzi IT oraz
innowacyjnych technologii dla
logistyki, z ktorych wiele wspiera
rézne procesy w magazynie. Ich
wdrazanie przez operatorow jest
kluczowe, aby zapewni¢ szybkos¢
i efektywnos$¢ dzialania oraz we
wlasciwy sposob podazaé z jed-
nej strony za tym, czego oczekuja
nasi klienci, a z drugiej — czego
ich klienci szukajg w sieci i jak
pomoéc im w podejmowaniu de-
cyzji zakupowych.

Dzieki Big Data — np. analizie
danych historycznych, analizie
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zadan, ograniczenie liczby ble-
dow, optymalizowanie tras kom-
pletacji czy analizowanie danych
klientéw, aby przewidywac popyt
i optymalizowaé poziomy zapa-
sOw.

Drugim znaczgcym trendem
jest personalizacja w e-commerce.
To ostatnio stowo-klucz, opisujace
podejscie firm i marek do klientow,
modele dzialania i rodzaje uslug.
Personalizacja w logistyce to jed-
nak bardziej specyficzny obszar
niz personalizacja w e-commerce,
cho¢ oczywiscie jest jej czescia. To
budowanie przez operatoréw logi-
stycznych oferty w oparciu o po-
trzeby i preferencje kazdego klien-
ta — B2B oraz B2C. I bez watpienia
stanowi ona duze wyzwanie.

Tworzenie spersonalizowa-
nych rozwiazan logistycznych bez
watpienia powinno si¢ rozpoczaé
od poznania dziatalnosci klienta,
zrozumienia jego potrzeb bizne-
sowych, wymagan sezonowych,
wydajnosci  operacyjnej oraz
uzgodnienia podstawowych i nie-
standardowych wymagan, a takze
od przeprowadzenia analizy biz-
nesowej biezacych operacji oraz
danych. Te badania i analiza du-
e-diligence pozwalajg opracowac
zestawienie zadan, ktore rozroz-
nig standardowe od spersonali-
zowanych (unikalnych) rozwig-
zan logistycznych.

Mozna by zaryzykowaé stwier-
dzenie, ze we wspolczesnej logi-
styce nie istnieja juz wylacznie
standardowe rozwigzania. Klienci
wymagaja bowiem logistyki, ktéra
jest dostosowana do ich unikalnych
potrzeb, preferencji i celow bizne-
sowych, a takze do okreslonych sys-
temow analitycznych, wskaznikéw
KPI1 i opcji raportowania, ktore po-
moga podjaé¢ wlasciwe decyzje. In-
nym aspektem niestandardowych
rozwigzan logistycznych jest opra-
cowanie personalizowanych mode-
li cenowych. Standardowe struktu-
ry cenowe czesto nie uwzgledniajg
unikalnych potrzeb, skali i wy-
magan budzetowych poszczegdl-
nych klientéw. Spersonalizowany
model cenowy moze uwzglednia¢
te czynniki, réznigc sie w zalezno-
$ci od ilosci towaréw, zlozonosci
ustug lub wymaganego poziomu
obstugi klienta. Niestandardowe
ustugi logistyczne wynikajg takze
z potrzeb branzy, w ktérej dzia-
fa klient. W wielu personalizacja
ustug staje si¢ swoistym must-have.
Tak jest np. w branzy modowej,
w ktérej masowa personalizacja
zaczyna obejmowa¢ coraz wieksze
zroznicowanie uslug operatora, by
moc precyzyjnie obstuzy¢ zaréwno
klienta e-commerce’owego, jak i re-
tailowego (B2C i B2B) tych marek.

Firmy i marki zarabiajg na per-
sonalizacji, ale dostawcy ustug lo-
gistycznych réwniez moga osiagac
przewage konkurencyjna w tym
obszarze, o ile oczywiscie beda
umieli odpowiedzie¢ na oczekiwa-
nia marek i firm.

- Dzigkujemy za rozmowe.



LOGISTYKA & FULFILLMENT

Dla e- commerce oraz SIeCI handlowych |

o

DEDYKOWANE ROZWIAZANIE

Dostosowane do specjalnych
wymagan klientéw

POMOZEMY wv RA J
RC ANIE-
6LA TWOJEJ ﬁ

STANDARDOWE ROZWIAZANIE

Z szybka i darmowg integracja
opartg na API

Standardowe rozwigzanie logistycz-
ne obejmuje kompleksowg obstuge
z mozliwoscig szybkiej integracji za
pomocg dostarczonego API Arvato. '
Jest to opcja rekomendowana dla e

Dedykowane rozwigzania sg zale-
cane dla firm o niestandardowych
potrzebach lub tych, ktére realizu-
ja bardzo duze wolumeny logisty-
czne, np. wymagajacych wdrozenia

: B : =t . e
g wigkszosci firm z branzy e-commer- =  zaawansowanych systeméw auto- g = e
¥ ce oraz retail. ‘h'!'a matyki magazynowe;. g b g%
+
[
|
-‘g [ I g, =

i 4

www.fulfillment.arvato.pl

zapytania@arvato.com




Jakosé, kompleksowosé,
bliskosc

— Michal Jurczak: Colian to zna-
na od poczatku lat 90. firma dostar-
czajaca odbiorcom wysokiej jakosci
produkty spozywcze. Jej logistyczna
cze$é, a zatem Colian Logistic, po-
wstata nieco pdzniej, bo w 2009 r.
Co stanowilo geneze Colian Logi-
stic? Jak jej dzialalno$¢ zmieniala
si¢ na przestrzeni tych 15 lat?

- Tomasz Kosik (T.K.): Grupa
Colian przez wiele lat dynamicznie
rozwijala sie zar6wno organicznie,
jak i poprzez akwizycje. Z czasem
zarzgdzanie rozproszong struk-
turag wymagalo coraz wigkszych
kompetencji. Wraz ze wzrostem
znaczenia logistyki zostala podjeta
decyzja o utworzeniu spétki Co-
lian Logistic, ktéra z jednej strony
bedzie zarzadzala rozproszong in-
frastrukturg i procesami, a z dru-
giej — bedzie mogta optymalizowad
wykorzystanie wlasnych zasobéw
we wspolpracy takze z klientami
zewnetrznymi. Obecnie Colian
Logistic odgrywa kluczowa role
w calym tancuchu logistycznym
Grupy. Dzigki wykorzystaniu no-
woczesnych technologii i systeméw
zarzadzania, zapewnia najwyzsza
jako$¢ ustug oraz efektywna opty-
malizacje kosztéw.

- Konkurencja na rynku firm
oferujacych  ustugi logistyczne
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Z Tomaszem Kosikiem, Prezesem Zarzadu Colian Logistic
i Danielem Nowickim, Dyrektorem ds. Rozwoju Sprzedazy
i Cztonkiem Zarzadu Colian Logistic - o tym, jakie
przewagi daje kompleksowos¢ ustug logistycznych oraz
co oznacza w praktyce blisko$¢ operatora i klientéw

- rozmawiat Michat Jurczak.

jest duza. Czym wyro6znia sie
Colian Logistic?

- Daniel Nowicki (D.N.): Colian
Logistic z pewnosciag wyrdznia sie
unikalnym doswiadczeniem wyni-
kajacym z zarzadzania lancuchem
dostaw Grupy Colian, czyli duzego
producenta spozywczego. To po-
zwala nam lepiej rozumie¢ potrzeby
klientéw i elastycznie si¢ dopasowy-
wac do ich oczekiwan. Obstugujemy
wiele sektoréw rynku, w szczegol-
nosci branz¢ FMCG, opakowanio-
wa, surowcowa i inne. Naszymi
priorytetami sg jako$¢, bezpieczen-
stwo, kompleksowo$¢ oraz bli-
skos¢. Stale inwestujemy w rozwoj
technologii cyfrowych, systeméw
zarzadzania i poprawe efektywno-
$ci operacyjnej. Dzigki kilkunastu
oddziatom jestesmy blisko naszych
klientéw i partneréw biznesowych,
dostarczajac ustugi na najwyzszym
poziomie. Posiadamy liczne cer-
tyfikaty potwierdzajace jako$¢ na-
szych dzialan oraz kompleksowa
oferte obejmujaca takie ustugi, jak:
customer service, magazynowa-
nie, spedycja, transport drogowy,
intermodalny i morski oraz ustugi
celne. Jedna z naszych wyrdzniaja-
cych si¢ ustug jest customer service
obstugi zaméwien i fakturowania.
Dbamy réwniez o zréwnowazony
rozwdj oraz inwestujemy w roz-

wigzania ekologiczne. W ramach
akgji ,,Colian Pomaga” angazujemy
sie w wiele inicjatyw spolecznych.
Wspolpracujemy z uczelniami i or-
ganizacjami o réznym profilu dzia-
falnosci; staramy sie uczy¢ i dzieli¢
nasza wiedzg.

T.K.: Dzialalnos¢ logistyczna
planujemy w oparciu o zréwnowa-
zony rozwdj oraz ekologie w duchu
digitalizacji. Nasi klienci coraz cze-
§ciej zwracajg uwage na ten aspekt
naszej dziatalnosci. Potwierdze-
niem tego kierunku jest czynne
uczestnictwo i $cista wspoélpraca
w ramach projektu Paper Less.

- Wielu oferentéw ustug logi-
stycznych chwali sie $cista specjali-
zacjg. Panstwo podkreslacie nato-
miast kompleksowos¢ oferty... Czy
nie oznacza to, ze idziecie troche
»pod prad”?

- T.K.: Rynek logistyczny w Pol-
sce to okoto 300 tys. firm réznej
wielkosci. Po 15 latach dzialalno-
§ci znalezliémy si¢ w gronie ponad
100 najwigkszych firm w kraju. Od
lideréw branzy oczekuje si¢ kom-
pleksowej oferty, ktéra pozwala
klientom korzystaé z szerokiego za-
kresu ustlug w ramach wspoélpracy
z jednym partnerem. Dywersyfika-
cja stanowi réwniez wazny element
strategii ograniczania ryzyka bizne-



sowego, co jest szczegllnie istotne
w obliczu licznych wyzwan, jakie
przyniosly ostatnie lata.

- Moéwiac o ustugach logistycz-
nych, zazwyczaj myslimy gtéwnie
o magazynowaniu. Jakim poten-
cjalem dysponuje obecnie Colian
Logistic w tym obszarze? Co maja
Panstwo do zaproponowania od-
biorcom w zakresie nowoczesnej
powierzchni skltadowej? Na ile istot-
na jest tu np. rozbudowa magazynu
w Kostrzynie Wielkopolskim?

- D.N.: Colian Logistic, zaréw-
no na potrzeby Grupy Colian, jak
i klientéw zewnetrznych, dysponu-
je rozbudowang siecig magazynow.
Nasze obiekty sg zréznicowane, co

w regalach, blokach czy magazy-
nach automatycznych.

T.K.: W ramach rozbudowy
magazynu w Kostrzynie Wielko-
polskim wdrazamy rozwigzania
odpowiadajace na potrzeby klien-
tow, w tym system skladowania
z zastosowaniem waskich koryta-
rzy i wozkow systemowych VNA,
co pozwoli zwigkszy¢ efektywnosé
wykorzystania przestrzeni. Kie-
rujac si¢ zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju, inwestujemy row-
niez w ekologiczne technologie.
Planujemy duza instalacje foto-
woltaiczng, systemy ogrzewania
z pompami ciepla, energooszczed-
ne oswietlenie LED, wozki z bate-
riami litowo-jonowymi oraz nowo-
czesne urzgdzenia klimatyzacyjne.
Wszystkie te dziatania majg na celu
nie tylko zwigkszenie efektywnosci
operacyjnej, ale takze minimaliza-
cje wplywu na srodowisko.

- Co 1z ,proekologicznoscig”
magazynéw? Czy obiekty bedace
w Panstwa posiadaniu sa certyfi-
kowane w systemie BREEAM? Ge-
neralnie, jak wyglada w Panstwa
przypadku inwestowanie w proeko-
logiczne rozwigzania?

- D.N.: Od poczatku naszej
dzialalnosci na rynku TSL przy-
ktadamy ogromna wage do jako-
§ci $wiadczonych ustug. Obecnie,
obok jakosci, istotnym elementem
naszej strategii jest ekologia, co
ma znaczacy wplyw na srodowi-

Na przestrzeni ostatnich 15 lat rynek logistyczny
mocno ewaluowat. Naszg dziatalnosc rozpoczy-
nalismy w trudnych czasach kryzysu ekonomicz-
nego. Elastyczne podejscie do biznesu oraz umie-
jetnosc¢ wykorzystywania szans na rozwoj staty
sie kluczowymi elementami naszej strategii - To-
masz Kosik Prezes Zarzadu Colian Logistic.

pozwala dostosowywacé rozwigza-
nia do specyfiki i wymagan klien-
tow oraz parametréw logistycznych
ich produktéw. Posiadamy do-
$wiadczenie w sktadowaniu towa-
réow w magazynach tradycyjnych

sko naturalne. Co wigcej, podej-
$cie proekologiczne moze rowniez
przynosi¢ korzysci biznesowe, dla-
tego wprowadzamy nowoczesne
rozwigzania zaréwno w naszych
magazynach, jak i w obszarze ustug

4
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transportowych. Dazymy do tego,
aby ekologia nie tylko wspierala
ochrone §rodowiska, ale takze stano-
wila naszg przewage konkurencyjna.

- Panstwa flota to niemal pot
tysiagca samochoddéw ciezarowych
(ostatnim, duzym zakupem byly
pojazdy DAF XG). Jakiego rodzaju
ustugi transportowe §wiadczycie?

- T.K.: Dysponujemy zréznico-
wang flota pojazdéw oraz réznymi
typami naczep, takimi jak chtodnie,
izotermy, plandeki. Swiadczymy

i neutralnej. Obslugujemy szerokie
spektrum branz - FMCG, spozyw-
cza, opakowaniowg, ale takze bu-
dowlang, przemyslows, meblarska,
RTV, AGD i wiele innych.

- Jak z Panstwa perspektywy
wyglada przyszlo$¢ polskiego trans-
portu towarowego, bowiem - co
wynika z ostatnich danych - nasze
firmy, do niedawna stanowiace eu-
ropejska potege, przestaty by¢ kon-
kurencyjne wobec tanszych opcji,
oferowanych np. przez przewozni-
kéw zza wschodniej granicy?

Colian Logistic z pewnoscig wyrdznia sie unikal-
nym doswiadczeniem wynikajacym z zarzadzania
tancuchem dostaw Grupy Colian, czyli duzego
producenta spozywczego. To pozwala nam lepigj
rozumiec potrzeby klientow i elastycznie dopaso-
wywac sie do ich oczekiwan - Daniel Nowicki Dy-
rektor ds. Rozwoju Sprzedazy i Cztonek Zarzadu

Colian Logistic

ustugi spedycji i transportu dro-
gowego krajowego oraz miedzyna-
rodowego. Realizujemy zaréwno
petne ladunki (FTL), jak i czesciowe
(LTL), dostosowujac rozwigzania
do indywidualnych potrzeb klien-
tow. Specjalizujemy si¢ w przewo-
zach w temperaturze kontrolowanej
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- D.N.: Ostatnie lata byly pelne
wyzwan, takich jak wojna, pande-
mia, powodzie, duza konkurencja,
zwlaszcza z krajéw wschodnich,
rosngce koszty wynagrodzen
i oplat drogowych, zmiany legisla-
cyjne, przerwane lancuchy dostaw
czy problemy z dostepnoscia pra-

cownikéw i kierowcéw. Te trud-
nosci sprawily, ze cata branza lo-
gistyczna i transportowa w Polsce
zmaga si¢ problemami dotyczacy-
mi rozwoju oraz utrzymania ren-
townosci.

T.K.: Nadchodzacy czas zapew-
ne przyniesie kolejne wyzwania,
zwigzane z realizacja celéw zréwno-
wazonego rozwoju, redukcja emisji
CO2, koniecznosécig raportowania
ESG czy wdrazaniem nowych tech-
nologii. Cyfryzacja, zmieniajace
sie postawy konsumentéw, zmiany
demograficzne oraz potencjalny
spadek popytu to kolejne zagroze-
nia. Jednak kazda przeszkoda to
takze szansa na dostosowanie sie
do nowych wymagan prawnych
i oczekiwan klientéw, co moze sie
przelozy¢ na rozwdj i wzmocnienie
pozycji rynkowe;j.

- Pomimo informatyzacji i auto-
matyzacji, kluczem do sukcesu w fir-
mach z sektora logistycznego jest pra-
ca ludzka. Jakie kompetencje ceni si¢
szczegblnie w Colian Logistic?

- D.N.: W zespole Colian Logi-
stic wielu pracownikéw jest z nami
od poczatku istnienia spéiki. To
niezwykle istotne, poniewaz do-
skonale znaja oni nasze procesy
i utozsamiajg si¢ z wizja oraz misja
firmy. Stanowia réwniez ogromne
wsparcie dla nowych oséb, ktére
decyduja si¢ na wspdlprace z nasza
organizacjg. Szczegdlnie cenimy
kompetencje pozwalajace nie tyl-
ko skutecznie zarzadzaé procesami
logistycznymi, ale takze adaptowac
sie do dynamicznych zmian charak-
terystycznych dla rynku, na ktérym
dzialamy. W dobie informatyzacji,
automatyzacji oraz szeroko obec-
nej sztucznej inteligencji na pewno
kompetencje migkkie, takie jak ko-
munikacja, wspolpraca i umiejet-
no$¢ rozwigzywania problemoéw,
nabierajg kluczowego znaczenia.
To wlasnie one pozwalaja budowa¢
zgrany zespol i efektywnie reago-
wacé na wyzwania wspolczesnej lo-

gistyki.

- Przypomnijmy, ze Colian Logi-
stic obchodzil w tym roku 15-lecie
swego istnienia. Jak, Pandéw zda-
niem, firma bedzie wyglada¢, po-
wiedzmy za kolejnych 15 lat? Jakie



inwestycje planujecie w najblizszym
okresie i jakie sa plany rozwoju
spolki na kolejne lata?

- D.N.: Planujemy dalsze inwe-
stycje w rozwdj ustug, takze w ob-
szarach, ktore obecnie nie s3 w pelni
rozwiniete w ofercie Colian Logistic.
Jednoczesnie pamietamy, ze glow-
nymi filarami naszej dzialalnosci sa
ustugi transportowe i magazynowe,
ktore traktujemy priorytetowo. To
one beda mialy kluczowy wplyw
na nasze dalsze decyzje strategicz-
ne. Bacznie obserwujemy rynek
logistyczny, zaréwno w Polsce, jak
i za granica, pod katem mozliwosci
akwizycji, ktére moga wspiera¢ nasz
dalszy rozwo;.

T.K.: Na przestrzeni ostatnich
15 lat rynek logistyczny mocno
ewoluowal. Naszg dzialalnosé
rozpoczynaliémy w trudnych
czasach kryzysu ekonomicznego,
a dzi$§ stajemy przed kolejnymi
wyzwaniami. Elastyczne podej-
$cie do biznesu oraz umiejetnos¢
wykorzystywania szans na rozwoj
staly sie kluczowymi elementami
naszej strategii, nie tylko w za-
kresie logistyki. Obecnie mamy
dobrze zbudowane, efektywne
struktury wewnetrzne, a sila Co-
lian Logistic sg przede wszystkim
kompetencje pracownikow. To
wladnie oni stanowia o naszej sile
i przewadze konkurencyjnej na
rynku TSL.

Przy okazji naszego jubileuszu
chcielibysmy serdecznie podzie-
kowa¢ wszystkim, ktérzy towarzy-
szyli nam w tej 15-letniej podrézy.
Naszym pracownikom - za ich

zaangazowanie, profesjonalizm
i codzienna prace, ktéra pozwa-
la nam realizowa¢ ambitne cele.
Klientom - za zaufanie, jakim
nas obdarzajg, oraz inspiracje do
ciggltego rozwoju i doskonalenia
uslug. Partnerom biznesowym -
za owocng wspolprace i wspolne
budowanie rozwiazan, ktére przy-
czyniaja si¢ do sukceséw naszych
firm. Dzigkujemy, ze jeste$cie czg-
$cig naszej historii!

- Dzigkuje¢ za rozmowe.
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Powiekszamy
przestrzen

»Logistyczne Wywiady”™ - Dy-
namiczny rozwdj przedsigbiorstw
oraz ich ewolucja sprawiaja, ze co-
raz czesciej inwestorzy poszukuja
do swoich magazynéw rozwigzan
zwiekszajacych przestrzen magazy-
nowy. Jak na przestrzeni lat zmienia-
ja sie wymagania i potrzeby rynkowe
klientéw w zakresie wykorzystania
powierzchni magazynowej?

Kamil Ziotkowski: - Wydaje
mi sie, ze najlepszym okresleniem
dla tak zadanego pytania, jest od-
powiedz - DYNAMICZNIE. Po-

Z Kamilem Ziétkowskim, Dyrektorem Sprzedazy Polska
Potudniowa, Provost Polska Sp. z 0.0, o tym jak antresola
pozwala zorganizowac dodatkowa przestrzen w magazynie
bez koniecznosci budowy dodatkowej hali magazynowej,
rozmawiata redakcja ,Logistycznych Wywiadéw”.

Gtownym czynnikiem determinujgcym decyzje

O Wyposazeniu magazynu w antresole, jest mozli-
wosC szybkiego | stosunkowo taniego powieksze-
nia swoje] powierzchni do sktadowania. W za-
leznosci od potrzeb oraz mozliwosci na danej
powierzchni mozemy uzyskac 2 lub nawet 3 razy

wiece] miejsca.

trzeby odpowiedniego wykorzy-
stania powierzchni magazynowej
byly, rosna i na pewno pozostana
z nami na bardzo dlugo. Kazdy
kto preznie dziala w swoim biz-
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nesie, predzej czy pozniej bedzie
potrzebowal dodatkowego miej-
sca, dlaczego? Tutaj odpowiedz tez
jest prosta - ROZWOJ. Zaczyna
Pan z pewnego miejsca i obstuguje

Pan powiedzmy 10 klientéw, jest
Pan w stanie obstuzy¢ kolejnego
tymi samymi zasobami? Jednego,
dwdch, moze kilku. W pewnym
momencie jednak dochodzimy do
granicy, granicy maszyn, ludzi, a
co za tym idzie — powierzchni ma-
gazynowej / produkcyjnej. Coraz
wieksza $§wiadomos¢ ludzi w za-
kresie proponowanych rozwiazan
magazynowych, oraz ich atrak-
cyjna cena w stosunku do budowy
kolejnej hali sprawia, ze kwestie
odpowiedniego  wykorzystania
posiadanej powierzchni maga-
zynowej przestaja dotyczy¢ tylko
duzych zakladow, ale sg réwniez
bardzo atrakcyjne dla firm z sek-
tora MSP czy to dziatalnosci jed-
noosobowych.

- Systemy antresol pozwalaja
znaczaco ograniczy¢ wzrost kosz-
téw dzieki mozliwosci przechowy-
wania wiekszej ilosci towaru i za-
pewnienia dodatkowej przestrzeni.
Co z Pana perspektywy i doswiad-
czenia z rozméw z klientami jest
gléwnym czynnikiem determinu-
jacym decyzje o wyposazeniu ma-
gazynu w antresole?

- Wydaje mi sig, ze idealna od-
powiedz na to pytanie, padla juz
w nim samym. Gléwnym czynni-



kiem determinujagcym decyzje o
wyposazeniu magazynu w antre-
sole, jest mozliwos¢ szybkiego i
stosunkowo taniego powigkszenia
swojej powierzchni do skladowa-
nia. W zalezno$ci od potrzeb oraz
mozliwoéci na danej powierzch-
ni mozemy uzyska¢ 2x lub nawet
3x wiecej miejsca, to chyba duzo

prawda? Oczywiscie, sa tez inne
potrzeby, u jednego z naszych
klientéw zastosowanie antresoli
oraz specjalnych zsypow pozwolilo
nie tylko na uzyskanie dodatkowej
powierzchni, ale tez optymalizacje
procesu sortowania oraz pakowa-
nia, to bardzo usprawnilo prace w
tamtym zakladzie.

Jakie warunki techniczne musi
spelnia¢ magazyn, aby mozliwe
bylo zastosowanie antresol Np.
techniczne 1 wytrzymalosciowe
dotyczace posadzki, pod budowe
antresoli?

- Stusznie Pan zauwazyl - po-
sadzka. Na tym etapie §miato moge

4
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powiedzie¢, ze to jest gtowny ele-
ment ktéry determinuje mozliwo-
$ci instalacji antresoli. W zalezno-
$ci od obcigzenia, rozstawu stupéw
i wymiaru zastosowanych stop, ob-
cigzenie to bedzie sie zmienia¢ dla-
tego tak wazne jest, abySmy dobrze
znali wszystkie oczekiwania i wy-
magania jakie stawia przed nami
klient. Nasz Dzial Projektowy ana-
lizuje kazdy projekt indywidualnie
oraz dba o to, aby kazdy z nich byt
przede wszystkim bezpieczny dla
uzytkownika. Jest oczywiscie sze-
reg wytycznych ktérymi kierujemy
si¢ podczas przygotowywania ta-
kich projektow ale tak, posadzka to
podstawa. Gdyby jednak okazalo
sig, ze posadzka klienta nie jest na
tyle wytrzymala, we wspolpracy z
naszymi partnerami, mamy moz-
liwo$¢ przygotowania stép funda-
mentowych odpowiednio dopaso-
wanych do nacisku jaki generuje
antresola.

Antresole magazynowe mozna
dostosowa¢ do specyficznych po-
trzeb, wymagan i profilu sklado-
wania. Jakim systemem antresol
dysponuje Panstwa firma i co wy-
réznia Was na tym rynku?
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- Provost Polska Sp. z o.0. jako
producent wyposazenia magazy-
nowego, produkuje ANTRESOLE
SYSTEMOWA. Taka antresola po-
siada bardzo wiele zalet. Po pierw-
sze jest modulowa co pozwala do-
stosowac ja do praktycznie kazdej
przestrzeni, w ktorej planujemy ja
zbudowac. Klient ma mozliwo$¢ do-
pasowania jej pod swoje indywidu-
alne potrzeby. No$nos¢, wysokosc,
ksztalt to wszystko jest latwe do
osiggniecia. Dodatkowo, istniejaca
antresole w kazdej chwili mozna
zdemontowaé w celu przeniesienia
w inne miejsce. Wspomniana mo-
dutowos$¢ pozwala w tatwy sposéb
na jej rozbudowe, modyfikacje oraz
co wazne, na stosunkowo latwa
wymiane elementéw w przypadku
uszkodzen. Jako PROVOST posia-
damy ponad 60-cio letnie do$wiad-
czenie w produkcji rozwigzan ma-
gazynowych, i na przestrzeni tych
lat, bardzo dobrze dopracowalismy
materialy, dzieki czemu nasza kon-
strukcja jest lekka, potrafi przenies¢
bardzo duze obciazenia, a dodatko-
Wo jest przystepna cenowo.

Jakie inwestycje w minionym
roku udalo sie Panstwu zrealizo-

wacé z zakresu powiekszenia prze-
strzeni magazynowej za pomoca
antresol?

- Wbrew pozorom to pytanie
na ktére chyba najciezej bedzie mi
odpowiedzie¢, bo naprawde troche
tego bylo. Nasz zespdt handlowy
ktdry jest obecny w calej Polsce,
miesiecznie podpisuje kilka proto-
kotéw odbioru tych wlasnie insta-
lacji. Od malych rozwigzan ktdre
wykonujemy dla lokalnych przed-
siebiorcéw, po naprawde duze in-
stalacje, wykonywane dla ogrom-
nych koncernéw. Nie moge niestety
udzieli¢ informacji o naszych
partnerach biznesowych ktérym
pomogliSmy rozwigzaé problem
braku miejsca, ale moze postuze
sie jednym ciekawym przykladem.
W minionym roku udalo nam sie
zrealizowa¢ do$¢ duzy projekt an-
tresoli 0+3 poziomy, u jednego z
przedsigbiorcéw w okolicy Warsza-
wy. Hala byla bardzo wysoka, wiec
przy takiej instalacji udalo nam
sie¢ uzyska¢ okoto 1600 m2 dodat-
kowej powierzchni. Jak to pozniej
przystalo na zadowolonego klienta,
oczywiscie wrocit i pracujemy nad
kolejnymi projektami.
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LIFT TRUCK TECHNOLOGIES

Zeskanuj QR i sprawdz
wideo z prezentacji
woézka MS12-20X
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Wozki podnosnikowe wysokiego sktadowania z obstuga piesza
i podestem dla operatora, o udzwigu 1.200 - 2.000 kg

Seria MSX wyrdznia sie masztami o wysokiej widocznosci, podwdjnymi elementami sterujacymi podnoszeniem
i opuszczaniem, tatwym w obstudze wspomaganiem kierownicy oraz automatyczna redukcja predkosci
podczas pokonywania zakretow. Dzieki tym rozwiazaniom wazki oferuja doskonata ergonomie i wysoka wydajnosc
pracy. Przestronna platforma operatora pozwala na wygodne dopasowanie pozycji do jazdy, a dodatkowo sktadane

boczne ramiona, dostosowujace sie do poziomu platformy, gwarantuja operatorowi peten komfort i stabilnos¢
podczas pracy.

specyfikacje techniczna

@ www.emtor.pl
MS12-20X




