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Zeroemisyjny challenge

Europa rozdyskutowana jest
na temat zielonej transforma-
cji, z ktorej uczyniono naj-
wazniejsza idee spoleczng na
Starym Kontynencie. Nie ma
watpliwosci, co do stusznych
racji tego, ze powinni$my
dba¢ o Srodowisko, Klimat

i Ziemie, na ktorej Zyjemy.
Europejski Zielony Lad po-
wstatl po to, aby przeciwdzia-
ta¢ negatywnym zjawiskom,
wywolanym przez czlowieka.
W konsekwencji w 2050 roku,
powinni$my sta¢ sie prak-
tycznie zeoemisyjng gospo-
darka, ktérej rozwoj bedzie
oddzielony od zuzywania
zasobdéw. Dla logistykow de-
karbonizacja oznacza zmia-
ne na wielu plaszczyznach
dzialalno$ci. W pierwszej
kolejnosci dotyczy samego
transportu i konieczno$ci
wprowadzenia programow,
ktére maja na celu redukcje
CO2 poprzez wymiane flot,
na bardziej eko, czyli nisko

i zero emisyjna, ale takze

w wielu innych obszarach
prowadzenia operacji i samej
infrastruktury punktowe;j.
Patrzac z boku wyglada to jak
firmowy challenge, poniewaz
logistycy postawili sobie cele
w organizacjach i do nich
zmierzajg.

W VII edycji ,Logistycznych
Wywiadow” pokazujemy
rejony, gdzie toczy si¢ walka
o klimat i neutralnos¢
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w logistyce. Jak madrze two-
rzy¢ i wdrazac strategie de-
karbonizacji, ktére zdradzaja
liderzy kluczowych organi-
zacji dziatajacych w obszarze
logistyki.

Wszystkie dotychczasowe
odslony tego wydawnictwa
przyniosly juz ponad 120
wywiadow, w ktérych po-
znali$my spojrzenie branzy
na wazne sprawy biznesowe
i pozabiznesowe.

Tym razem zglebiamy to,

w jaki sposob umiejetnie
okresli¢ negatywna role
organizacji w §wiecie oraz
zdefiniowac sposoby jej
pozytywnego wplywu. Ten
subtelny balans moze by¢ tyl-
ko korzystny dla wszystkich.

Krzysztof Pograniczny
Redaktor naczelny




Najwazniejsze informacje branzowe
dla profesjonalistow ze swiata logistyki,

transportu,
| produkcii.

Izen, magazynowania

Dostep bez ograniczen
do catej tresci — 4 200
artykutow i newsow

Unikalny, autorski kontent
— 500 wiasnych tekstow
redakcyjnych rocznie

Jedyne migjsce z wiedzg
o0 Kaizen | Lean — 120
artykutow problemowych



Telematyczny
ekosystem

Michal Jurczak: Webfleet od lat
nalezy do lideréw rynku rozwigzan
informatycznych stuzacych rozwo-
jowi sektora transportowo-logistycz-
nego. Jak obecnie wyglada zaintere-
sowanie tego typu rozwigzaniami?

Dariusz Terlecki: To moze za-
brzmie¢ jak paradoks, ale z jednej
strony rynek jest juz w duzym stop-
niu nasycony, a z drugiej — zainte-
resowanie rozwigzaniami telema-
tycznymi ciagle ro$nie. Wiadomo,
ze sama telematyka si¢ zmienia,
dochodza nowe zadania oraz funk-
cjonalnosci i jesteSmy juz na takim
etapie, Ze nie pytamy, czy wdrazad,
ale co wdrazaé. W transporcie ciez-
kim telematyka jest juz standardem.
To wynika z wymogéw prawnych,
decyzji regulatora, ale tez z wymagan
klientéw ostatecznych.

- Na ile powszechne sg rozwig-
zania oferowane przez Webfleet/
Bridgestone Mobility Solutions. Czy
firmy potrafia w pelni wykorzystaé
ich mozliwos$ci?

- Z naszej telematyki korzysta
transport ciezki, transport ,,ostatniej
mili” (firmy kurierskie), ale mamy
tez rozwigzania dla sektora stricte
logistycznego. Nie ma zadnych limi-
tow, zeby stosowad te rozwigzania.
Telematyka jest dla kazdego — zaréw-
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Z Dariuszem Terleckim, Regional Directorem Poland & EE,
Webfleet - o tym, jak rozbudowanymi funkcjonalno$ciami
dysponuja dzi$ narzedzia telematyczne, jak wykorzystac
darmowe dane zaszyte w ciezaréwce i wykorzystac je
operacyjnie oraz pierwszej na Swiecie platformie ustug dla
pojazddéw elektrycznych - rozmawiat Michat Jurczak

no dla posiadaczy pieciu czy dziesie-
ciu pojazddw, jak i dla firm z flotami
wielokrotnie wiekszymi. Pozostaje
jedynie kwestia doboru odpowied-
nich urzadzen i funkcji. Z rozwia-
zan Webfleet korzystajg firmy, ktére
majg jeden, dwa samochody, mamy
tez takich klientéw, ktérzy sa po-
siadaczami flot z kilkoma tysigca-
mi pojazdéw. Réwniez posiadacze
$rodkéw transportu wewnetrznego,
np. wozkéw widlowych, sa zainte-
resowani telematyka. W tym przy-
padku chodzi gltéwnie o bezpieczna
eksploatacje maszyn. Telematyka jest
w stanie wskaza¢ w zagdanym czasie,
kto zalogowat sie do danego wozka,
jak dlugo go uzywal, skad i dokad sie
przemieszczal, czy uzywat tego woz-
ka w taki sposéb jak powinien itp. To
moze zapobiec eksploatacji maszyn
przez osoby nieuprawnione. Oczy-
wiscie, zeby efektywnie wykorzystaé
telematyke trzeba troche ,zainwe-
stowa¢” w integracje z systemami,
ktére juz funkcjonuja w danej firmie.
Nasz system jest otwarty, warto jed-
nak, by firma korzystajaca z naszych
ustug popracowata nad tym, aby sie¢
wewnetrznie zintegrowac. Wtedy be-
dzie mozna osiagna¢ petnie korzysci.
Z do$wiadczenia wiemy, ze niektd-
rzy klienci eksploatuja rozwiazania
telematyczne nawet przez dos¢ dtugi
czas, np. przez kilka miesiecy, ale wy-
korzystuja ich mozliwosci zaledwie

w 70 czy 80%. Dlatego tez staramy si¢
stale edukowac odbiorcéw rozwigzan
telematycznych, aby robili to jak naj-
bardziej efektywnie.

- Informujg Panstwo, ze istnieje
mozliwos¢ szybkiego i tatwego ko-
rzystania z rozwigzan telematycz-
nych bez koniecznoéci instalowa-
nia dodatkowych urzadzen. Mowa
o programie OEM.connect. Prosze
przyblizy¢ naszym Czytelnikom idee
tego rozwigzania.

- Oczekiwaniem uzytkownikow
jest to, aby instalacja systemdéw byla
jak najprostsza. OEM.connect to,
w wielkim uproszczeniu, telematyka
bez sprzetu, to sam software. Wy-
korzystuje dane, ktére producenci
samochodéw niejako ,zaszywajg”
w swych samochodach. Sa do tego
zobowigzani odpowiednimi przepi-
sami. W postaci zakodowanej dane
te nie majg dla uzytkownika pojaz-
du czy posiadacza floty praktycznie
zadnej warto$ci. Inaczej, gdy zostana
zdekodowane, wéwczas stajg si¢ Zro-
dlem wielu cennych informacji. Na-
sze rozwigzanie potrafi wydobywa¢
te dane, ktdre nastepnie udostepnia-
my uzytkownikom. Zaletg jest fakt,
ze nie ma potrzeby inwestowania
w sprzet, uzytkownik placi jedynie
abonament. Jesli chodzi o OEM.con-
nect to mamy juz stosowne umowy
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Telematyka stanie
sie czesciag eko-
systemu aplikacji
logistycznych po-
tgczonych ze soba.
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z Mercedesem czy Renault, sg tez ko-
lejni chetni, np. Volkswagen.

- Telematyka ma do odegrania
istotng role réwniez w poprawie
stanu bezpieczenstwa na drogach.
Mowa np. o rozwigzaniach Bridge-
stone Road Conditions czy TPMS.
Dzieje si¢ to poprzez wykorzystanie
zanonimizowanych i zagregowanych
danych z pojazdéw podlaczonych do
Webfleet. Jak to dziata?

ktérzy eksploatuja bardzo drogie po-
jazdy albo przewoza bardzo drogie
fadunki. Masowo instalujg je np. fir-
my eksploatujace cysterny. Przypo-
mnijmy, TPMS pozwala monitoro-
wac opony, przewidywac ewentualne
usterki. Mierzenie parametréw opon
na biezaco jest bezcenne, zaréwno
ze wzgledu na bezpieczenstwo, jak
i koszty. Praktyka pokazuje, ze wigk-
szo$¢ pojazdow ciezarowych jezdzi
z niedopompowanymi oponami na

Transport jest tez najbardziej wymagajacg branza,
jesli chodzi o potrzeby w zakresie zaawansowanej
telematyki. Z naszych rozwigzan korzysta w catej
Europie okoto 50 tys. pojazdow. Praktycznie nie
ma juz firm z flotg dziesieciu czy wiece] pojazdow,
w ktorych nie stosuje sie wybranych rozwigzan

tego typu.

- TPMS, czyli - méwiac najogol-
niej — funkcja monitorowania opon,
szybko si¢ upowszechnia. Wprowa-
dzamy to rozwigzanie sukcesywnie
u kolejnych klientéw i musze przy-
znad, ze cieszy sie ono duzym powo-
dzeniem, cho¢ jest relatywnie drogie.
Korzystaja z niego gléwnie klienci,
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poziomie 10-20% i wielu uzytkow-
nikéw nadal nie zdaje sobie sprawy
z konsekwencji takiego dzialania.
Telematyka jest tez w stanie monito-
rowa¢ infrastrukture drogowa, prze-
widywaé to, co moze si¢ wydarzy¢.
Statystyki nie klamia: 90% wypad-
kéw jest spowodowanych przez biad

ludzki. Wykorzystujac telematyke
i sztuczng inteligencje, mozemy do-
kladnie analizowaé sytuacje wokot
pojazdu, sygnalizujac, gdy jest ona
z jakich§ wzgledéw niebezpiecz-
na. Mamy informacje zwrotne od
uzytkownikéw rozwigzan Webfleet
o tym, ze wielu niebezpiecznych zda-
rzen udalo sie im unikngé.

- Jaki§ czas temu wprowadzili
Panstwo na rynek aplikacje Work
App, ktora umozliwia kierowcom za-
wodowym efektywniejszg prace przy
uzyciu urzadzenia mobilnego. Za-
rzadzajacy flota i ich kierowcy maja
dostep do szerokiej gamy funkgji za-
rzadzania personelem...

— To rozwigzanie usprawnia prze-
plyw pracy i potrafi identyfikowaé
uzytkownika pojazdu. Moze we-
ryfikowaé sposéb prowadzenia po-
jazdu, czy dany kierowca prowadzi
auto w trybie zawodowym, czy pry-
watnym, przypisywa¢ mu zlecenia
i ulatwia¢ komunikacje z tzw. back-
-officem. Normy europejskie okre-
$laja jasno, ile godzin moze pracowa¢
dany pojazd, kierowca itp. Nasze roz-
wigzania pozwalaja weryfikowad te
dane. Jesli dzieje si¢ co$ nieprawidlo-
wego, to aktywuje sie odpowiednia
procedura alarmowa. Warto dodad,
Ze nasze rozwigzania dotycza nie tyl-
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ko pojazdéw drogowych, ale réwniez
np. monitorowania maszyn i sprze-
tu budowlanego.

— Floty juz si¢ zmieniajg, a w naj-
blizszych latach zmiany te beda jesz-
cze bardziej widoczne. Wynika¢ beda
chociazby z coraz wigkszego udzialu
aut elektrycznych. Czy to bedzie wy-
magac stworzenia nowych, specjalnie
dedykowanych dla ,elektrykéw” na-
rzedzi telematycznych? Jakie sg plany
Panstwa firmy w tym zakresie?

- To rzeczywiscie jest jedno
z wigkszych wyzwan. Jeéli chodzi
oauta uzytkowe, to elektryfikacja cie-
zaréwek dopiero raczkuje, natomiast
widzimy coraz wiecej elektrycznych
pojazdéw dostawczych, réwniez tych
wykorzystywanych do dostaw w ra-
mach tzw. ostatniej mili. Stosuja je
gléwnie firmy kurierskie. Takie auta
wymagaja zupelnie innej telematyki,
poniewaz pomiarom nalezy poddac
inne parametry, niz ma to miejsce
w przypadku pojazdéw spalinowych.
Z jednej strony telematyka ma wska-
zac optymalng trase, jaka ma wybrac
kierowca, aby rozwiez¢ tadunek, ale
z drugiej strony musi uwzgledni¢ np.
zasieg ,elektryka” i dostep do stacji
ladowania baterii znajdujacych sie na
trasie. Uzytkownika interesuje tez np.
to, ile bedzie trwalo tadowanie i ile
bedzie kosztowaé. Mamy juz takie
rozwigzania, wdrozyliémy je u wielu
klientéw. Dzigki nim juz teraz uzyt-
kownicy maja dostep do komplekso-
wego zestawu narzedzi, poprzezktore
moga kontrolowac stan baterii i pla-
nowa¢ ladowania, optymalizowac
trasy, uwzgledniajac zasieg i punkty
ladowania, analizowal zuzycie ener-
gii na poszczegdlnych trasach oraz
mozliwosci odzyskiwania energii.
Webfleet wspiera firmy takze w opty-
malizacji wykorzystania ladowarek
i infrastruktury. Testowo jezdza juz
ciezaréowki elektryczne zintegrowa-
ne z nasza telematyka, w autobusach
miejskich réwniez stosuje si¢ nasze
rozwigzania. To nie s laboratoryjne
badania, ale do$¢ oczywisty i staly
element oferty komercyjnej. Wta-
$nie uruchomiliémy EV Services
Platform - pierwszg na $wiecie plat-
forme ustug dla pojazdéw elektrycz-
nych, laczaca podmioty dzialajace
w obszarze zarzadzania energia oraz
mobilno$cig. Platforma ta Iaczy floty

firmowe z siecig wiodgcych w branzy
dostawcow ustug w celu optymaliza-
cji eksploatacji pojazdéw EV. Poprzez
to narzedzie firmy moga uzyska¢
dostep do rozwigzan z zakresu za-
rzadzania energia, diagnostyki stanu
baterii, zarzadzania i tadowania po-
jazdéw elektrycznych, wyznaczania
tras i planowania operacji flotowych
z poziomu jedne;j platformy.

- Elektryfikacja flot to jedno,
z drugiej strony floty staja si¢ coraz
bardziej wyspecjalizowane. Wérdd
nowych rozwigzan, jakie Panstwo
proponuja, jest Cold Chain - dla
transportu chlodniczego, umozli-
wiajace flotom transport towardw
w odpowiedniej temperaturze. Na ile
wazne s3 tego typu rozwigzania, jakie
funkcje maja do spelniania?

- Takie rozwiagzania ciesza si¢
bardzo duzym zainteresowaniem,
nikt nie ma watpliwosci, Ze przewo-
zy towaréw w kontrolowanej tem-
peraturze wymagaja monitoringu.
Transport $wiezej zywnosci czy le-

kéw musi by¢ bezpieczny, parametry
fizykochemiczne i organoleptyczne
tych towaréw w transporcie nie moga
sie zmienia¢. To jest juz oczywiste dla
wszystkich uczestnikéw lancucha
dostaw, domagaja sie tego tez osta-
teczni klienci, oczekujac raportéw na
temat tego, jaka temperatura pano-
wala w trakcie przewozu, kiedy do-
chodzito do otwarcia drzwi fadowni

Dashbaard

itp. Dostarczamy takich informacji.
Generalnie, nasze urzadzenia sg za-
silane z silnika pojazdu. Czesto po-
jawia sie pytanie, co si¢ dzieje, gdy
chodzi o naczepy czy kontenery, kto-
re nie posiadaja wlasnego zasilania?
Nasze systemy zasilane sa wdowczas
z baterii. To dotyczy np. transportu
intermodalnego. Kontenery w porcie
mogga czeka¢ nawet kilka miesiecy iz
punktu widzenia telematyki nie jest
to problem.

- Dostepne na rynku rozwigzania
informatyczne oferowane s3 w wer-
sjach niejako uniwersalnych, czesto
zwanych ,,pudetkowymi”, ale sg tez
rozwigzania  zindywidualizowane,
$cisle dostosowane do potrzeb kon-
kretnego uzytkownika. Czy dotyczy
to réwniez systeméw dla sektora lo-
gistyczno-transportowego, jesli tak,
to ktére dominujg i dlaczego?

- Jestesmy firma globalng, nasze
rozwiazania stosowane s3 w milio-
nie samochodéw. Oferujemy gotowe
produkty, z mozliwoscig szybkiego

i latwego montazu. Mamy goto-
we sensory, ktdre jesteSmy w stanie
montowaé w sposéb powtarzalny,
niejako tasmowy. To one komuniku-
ja sie z naszym urzadzeniem, ktdre
jest w pojezdzie. Bywaja oczywiscie
zlecenia na rozwigzania nieco bar-
dziej ,,spersonalizowane”. Mowa np.
o dostawcach towaréw chlodzonych,
ktérzy wymagajg informacji o tem-
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Telematyka jest tez w stanie monitorowac infra-
strukture drogowa, przewidywac to co moze sie
wydarzyc. Statystyki nie ktamig: 20% wypadkow
jest spowodowanych przez btad ludzki. Wykorzy-
stujac telematyke i sztuczng inteligencje mozemy
doktadnie analizowac sytuacje wokot pojazdu,
sygnalizujac, gdy jest ona z jakichs wzgledow nie-

bezpieczna.

peraturze w $cisle okreslonych in-
terwalach czasowych. Webfleet jest
w stanie spetni¢ wszystkie tego ro-
dzaju wymagania.

- Za nami kolejny rok. Coraz
czesdciej padaja obawy o utrzymanie
przez polski sektor transportowy
»20ltej koszulki” lidera w Europie.
Jakie widzi Pan obecne wyzwania?

- Udzial polskiego transportu
w PKB jest ciagle bardzo wysoki.
Firmy transportowe tworza jeden
ze strategicznych filaréw gospodar-
ki - zatrudniajg milion oséb, obstu-
guja cztery piate polskiego eksportu
i placa miliardowe podatki. Polska
jest jednocze$nie wazna czescig go-
spodarki europejskiej. Nasze firmy
przewoza prawie jedna czwartg to-
war6éw transportowanych drogami
z Niemiec do Francji, niewiele mniej
w transporcie drogowym z Niemiec
do Wloch, Czech i Wielkiej Brytanii.
Juz choc¢by te dane dowodza, jak duze
znaczenie ma transport dla polskiej
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gospodarki. Transport jest tez najbar-
dziej wymagajaca branza, jesli chodzi
o potrzeby w zakresie zaawansowa-
nej telematyki. Z naszych rozwigzan
korzysta w calej Europie okolo 50
tys. pojazdéw. Praktycznie nie ma
juz firm z flota dziesieciu czy wig-
cej pojazdéw, w ktérych nie stosuje
sie wybranych rozwigzan tego typu.
Oczywiscie w mniejszych flotach jest
nieco slabiej. Nierzadko maja cos, co
w praktyce jest GPS-em. To niewiele,
dzisiaj lokalizacja to oczywistos¢, a te-
lematyka to w istocie mnostwo rdz-
norodnych funkcjonalnoéci. Co roku
pojawiaja si¢ ré6Zne nowe wymagania
regulatora. Przykladowo, ostatnio we-
szty w zycie przepisy dotyczace rapor-
towania emisji dwutlenku wegla. Od
stycznia dotyczy to firm notowanych
na gieldzie i majacych ponad pieciuset
pracownikdw, a takze ich dostawcow
(oczywiscie w nastepnych etapach
tymi wymogami beda objete kolej-
ne firmy). Telematyka jest w istocie
jedynym narzedziem pozwalajagcym
to mierzy¢. Nasi klienci moga samo-
dzielnie wygenerowa¢ raport certyfi-
kowany przez TUV. Jest praktycznie

gotowy, aby przesta¢ do odpowied-
niego urzedu. Zauwazamy tez coraz
wieksze zainteresowanie funkcjami,
ktére dotad uznawane byly za do$é
marginalne. Chodzi np. o ecodriving
i wideo telematyke, rozwigzanie mo-
nitorujace, rejestrujace i oceniajace
sposob prowadzenia pojazdu przez
kierowce. Ptynno$¢ jazdy, hamowa-
nie itp. majg wplyw z jednej strony na
bezpieczenstwo, z drugiej — na zuzycie
paliwa, ogdlng sprawnos¢ i dlugosé
eksploatacji pojazdéw. Coraz wiecej
szeféw firm dostrzega role tego rodza-
ju rozwigzan.

- Jak widzi Pan przyszto$¢ telema-
tyki w perspektywie kilku, kilkuna-
stu lat?

— Trzeba przyja¢, ze generalnym
kierunkiem rozwoju transportu jest
elektryfikacja oraz pojazdy autono-
miczne.

Wilagnie uruchomiliémy EV
Services Platform - pierwsza na
$wiecie platforme ustug dla pojaz-
déw elektrycznych, laczaca pod-
mioty dzialajace w obszarze zarza-
dzania energig oraz mobilnoscia.
Platforma ta Iaczy floty firmowe
z siecig czotowych w branzy dostaw-
cow ustug w celu optymalizacji eks-
ploatacji pojazdéw EV. Poprzez to
narzedzie firmy moga uzyskaé do-
step do rozwigzan z zakresu zarza-
dzania energia, diagnostyki stanu
baterii, zarzadzania i fladowania po-
jazdow elektrycznych, wyznaczania
tras i planowania operacji flotowych
z poziomu jednej platformy.

Zaréwno elektryczny, jak i auto-
nomiczny pojazd wymaga telema-
tyki, cho¢ ten drugi bez niej w za-
sadzie nie istnieje. To jest swoista
baza. Mozna powiedzie¢, ze dla po-
jazdow autonomicznych telematyka
to tlen. Oczywiscie bedg zmieniane
pewne parametry, bedzie rosnac
iloé¢ funkcjonalnosci. Telematyka
stanie sie czescia ekosystemu apli-
kacji logistycznych polaczonych ze
sobg (m.in. aplikacje drogowe i kar-
ty paliwowe). Nie wykluczam, ze za
kilka lat telematyka stanie si¢ kom-
ponentem wiekszego systemu, do-
starczycielem kluczowych danych,
ktore beda opracowywane w innym
miejscu.

- Dziekuje za rozmowe.
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Czas wyzwan
i oczekiwan

»Logistyczne Wywiady™ Jaka
jest skala wykorzystywania elek-
tronicznych dokumentéw trans-
portowych w Europie?

Agata Horzela: Praktycznie
zadna. 99% przewozdéw towa-
rowych realizowanych w Unii
Europejskiej opiera sie¢ tylko
i wylacznie na dokumentach pa-
pierowych. Tak niski poziom
digitalizacji dokumentéw trans-
portowych wiaze si¢ z kwestiami
prawnymi (w niektérych krajach
UE przepisy nie dopuszczaja
stosowania elektronicznej doku-
mentacji), jak rowniez z brakiem
odpowiednich rozwigzan IT,
ktére spelnialyby potrzeby firm
w tym zakresie.

— A co z Polska?

- Kwestia wykorzystywania
w Polsce chociazby podstawowego
dokumentu w transporcie drogo-
wym, czyli elektronicznego listu
przewozowego (e-CMR) wzbu-
dza spora niepewno$¢. Juz prawie
cztery lata temu ratyfikowali§my
jako kraj protokél dodatkowy do
Konwencji o umowie miedzyna-
rodowego przewozu drogowego
towaréw (CMR) dotyczacy elek-
tronicznego listu przewozowego.
Niestety, dokonano tego bez zgody
Sejmu wyrazonej w ustawie, czyli
de facto nie znowelizowano przy
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Z Agatag Horzelg, Menedzer ds. standardow GS1 w TSL,
GS1 Polska - o digitalizacji dokumentéw w transporcie

i o tym, ile przyjdzie nam czekac¢ na e-CMR - rozmawiata
redakcja ,Logistycznych Wywiadow”

tym podstawowych zapiséw regu-
lujacych prawo dotyczace trans-
portu w Polsce (Ustawy o trans-
porcie drogowym i ustawy Prawo
przewozowe). A przez to kierowca
nadal musi mie¢ ze sobg w kabi-
nie plik papierowych dokumen-
téw przewozowych.

- W dobie transformacji cy-
frowej, ktéra w Europie realizuje
obecnie tak wiele przedsiebiorstw,
az trudno uwierzy¢, ze podstawo-
we dokumenty transportowe nie
moga zosta¢ zdigitalizowane. Czy
i kiedy jest szansa, ze ta sytuacja
ulegnie zmianie?

- Na szcze$cie wszystko wskazu-
je na to, ze juz wkrétce. Wszystko
za sprawg Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/1056 z dnia 15 lipca 2020 r.
w sprawie elektronicznych infor-
magji dotyczacych transportu towa-
rowego — Electronic Freight Trans-
port Information eFTI. Zgodnie
z unijnym rozporzadzeniem eFTI,
elektroniczna informacja o transpo-
rcie drogowym (np. w postaci elek-
tronicznego listu przewozowego)
bedzie obowiazywala w calej UE.
Rozporzadzenie ma wejs¢ w zycie
21 sierpnia 2024 r.

- Czy to znaczy, ze trzeba bedzie
zmienia¢ polskie prawo w tym za-
kresie?

- Dla takich krajow, jak Polska,
wejScie w zycie rozporzadzenia
eFTI oznacza koniecznos¢ dosto-
sowania sie do jego postanowien,
a tym samym nowelizacje obo-
wiazujacych przepiséw prawa,
ktére pozwola na powszechne
stosowanie elektronicznych li-
stow przewozowych zaréwno
w transporcie krajowym, jak
i miedzynarodowym.

Pamietajmy réwniez, ze roz-
porzadzenie e-FTI nie dotyczy
tylko transportu drogowego,
a wiec poza Ustawg o transporcie
drogowym nalezy znowelizowa¢
réwniez zapisy w Ustawie pra-
wo przewozowe, a takze Ustawie
o transporcie kolejowym czy ze-
gludze srodladowej.

- No wlasnie, jakie jeszcze do-
kumenty beda podlega¢ digitaliza-
¢ji w ramach eFTT?

- Rozporzadzenie eFTI obej-
muje bardzo szeroki kontekst
zwigzany z digitalizacja prawie
wszystkich dokumentéw doty-
czacych niemal kazdej gatezi
transportu. Méwimy zatem do-
celowo o mozliwosci korzystania
z elektronicznych dokumentéw
dotyczacych umowy przewozu
i towaru, jak listy przewozowe
(drogowe, kolejowe, lotnicze,
§rodladowe), deklaracje celne,
certyfikaty ADR itp. Dodatkowo
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digitalizacji majg podlega¢ do-
kumenty zwiazane z personelem
(np. prawo jazdy, karta kierowcy)
oraz Srodkiem transportu (np.
dowdd rejestracyjny, czy ubezpie-
czenie).

- Z czym w praktyce bedzie wia-
zalo si¢ wejscie w zycie rozporza-
dzenia eFTT?

— Data 21 sierpnia 2024 r
oznacza wejécie w zycie rozpo-
rzadzenia eFTI, a tym samym
rozpoczecie stosowania aktéw
wykonawczych i delegowanych.
W praktyce wiaze si¢ z dzialania-
mi panstw czlonkowskich polega-
jacymi na zmianach w krajowych
przepisach oraz przygotowaniach
systeméw krajowych do weryfi-
kowania wymaganych zbioréw
danych eFTI. Dopiero sierpien
2026 r. bedzie oznaczal dla przed-
stawicieli poszczegdlnych krajow
UE konieczno$é¢ pelnej akcep-
tacji elektronicznych dokumen-
tow transportowych.

- Czy w takim razie e-CMR od
sierpnia 2026 r. bedzie obowigz-
kowy?

- Nie, ale organy kontrolujace
beda musiaty zaakceptowac elek-
troniczne dokumenty podczas
kontroli. Jest to olbrzymia szansa
calej branzy TSL, ktoéra od wielu
lat czeka na mozliwos$¢ korzysta-
nia np. z e-CMR w przypadku
transportu drogowego. Je$li na-
tomiast podmioty zdecyduja sie
na kontynuowanie wykorzysty-
wania papierowych dokumentéw,
zgodnie z rozporzadzeniem eFTI,
taka forme beda mogly utrzymac.

— Tu chyba nastgpita jaka$ zmia-
na, bo jeszcze niedawno wskazy-
wano rok 2024 jako taki, ktéry
zapewni pelng akceptacje wyko-
rzystywania e-CMR przez orga-
ny panstwowe...

- To prawda. Niestety, prace
na poziomie Komisji Europej-
skiej dotyczace wejscia w zycia
poszczegdlnych zalozen rozpo-
rzadzenia eFTI sg opdznione. To
opdznienie na pewno wplynie na
prace w poszczegélnych krajach
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czlonkowskich, a wiec na ten mo-
ment podstawowg przeszkoda jest
brak konkretnych wytycznych
ze strony Komisji Europejskiej.
Przesunieto tez date pelnej akcep-
tacji dokumentéw elektronicz-
nych z sierpnia 2024 r. na sierpien
2026 r. Przesuniegcie tej daty ma
zapewni¢ pelnag kompatybilnosé
poszczegdlnych przepiséw kra-
jowych z rozporzadzeniem eFTI
oraz powstanie gotowych rozwia-
zan, technologiczne pozwalaja-
cych w jednolity sposéb przeka-
zywa¢ elektronicznie informacje
na temat transportu towarowego.

- Jak bedzie dziata¢ elektronicz-
ne przekazywanie informacji doty-
czacych transportu?

- Przekazywanie danych doty-
czacych transportu towarowego ma
dziala¢ w oparciu o certyfikowane
platformy, tzw. platformy eFTI, kt6-
re maja by¢ gwarantem bezpieczen-
stwa przechowywania danych i ich
dostepnosci. Na rynku europejskim
istnieje szereg firm dostarczajacych
ustugi e-CMR. Spora czes¢ tych
firm to dynamicznie rozwijajace
sie start-upy, ktore powstaja, jako
poklosie rozporzadzenia eFTI, da-
jac obecnie mozliwo$¢ digitalizacji
dokumentéw transportowych. Ko-
lejna grupe podmiotéw zaintereso-
wanych certyfikacja stanowig do-
stawcy oprogramowania typu TMS,
gieldy transportowe czy operatorzy
EDI (Elektronicznej Wymiany Do-
kumentéw). Docelowo tego typu

4



W Polsce organizacjg mocno zaangazowang
W prace na rzecz mozliwosci wykorzystywa-
nia elektronicznego listu przewozowego jest
GS1 Polska, ktora dzieki wspotpracy z do-
stawcami rozwigzan e-CMR koordynuije pilo-
tazowe wdrozenia w tym zakresie.

dostawcy ustug beda mogli uzyskac
status certyfikowanych platformam
eFTI. Aby tak sie stalo, platformy
beda musiaty przej$¢ proces certyfi-
kacji, ktéry zostanie przeprowadzo-
ny przez organy certyfikujace, ktére
z kolei beda musiaty by¢ wczesniej
akredytowane przez krajowe jed-
nostki akredytujace.

Obecnie trwajag prace majace
okresli¢c wytyczne, jakie powin-
ny spelnia¢ platformy eFTI. Beda
one przedstawione w formie aktu
wykonawczego w lipcu tego roku.
W biezacym roku powstang réw-
niez wytyczne dla organéw certy-
fikujacych w kontekscie kryteriéw,
jakie mialyby spelnia¢ dostawcy

rozwigzan eFTI aby sta¢ si¢ certy-
fikowanymi podmiotami.

- A czy juz sa dostepne jakies
szczegotowe dokumenty zwigzane
z rozporzadzeniem?

- Tak. W listopadzie ubieglego
roku opublikowano akt wykonaw-
czy do rozporzadzenia, ktérego
celem jest okreslenie jednolitych
procedur, zasad oraz specyfika-
¢ji technicznych, ktére maja by¢
przestrzegane przez wlasciwe or-
gany krajow UE w celu uzyskania
dostepu do informacji dotycza-
cych transportu towarowego przez
platformy eFTI. Miesiagc pdzniej
powstal natomiast akt delegowa-
ny, ktéry ustanawia jednolity zbidr
danych eFTI (wraz z definicjami
i charakterystykami techniczny-
mi) umozliwiajgcy automatyczna
wymian¢ danych. Oba dokumen-
ty pozostaja do wgladu na stronie
Komisji Europejskiej dla wszyst-
kich zainteresowanych.

- A co z podmiotami gospodar-
czymi? Do tej pory mowilo sie, ze
rozporzadzenie eFTI narzuca pew-
ne zobowigzania na organy pan-
stwowe (w tym stuzy kontrolujace),
czy to si¢ zmieni?

- I tu réwniez najprawdopodob-
niej bedzie zmiana. W pierwszym
etapie rozporzadzenie bedzie sie
wigzalo z obowigzkiem przyjmowa-
nia elektronicznej informacji doty-
czacej transportu przez organy kon-
trolujace poszczegblnych panstw
czlonkowskich. Jak wspominatam
wczesniej, zgodnie z nowym har-
monogramem, taki nakaz bedzie
obowigzywal od sierpnia 2026 r.
Nieoficjalnie wskazuje si¢ nato-
miast na rok 2029, po ktérym réw-
niez podmioty gospodarcze beda
musialy przej§¢ na zdigitalizowane
dokumenty transportowe w kon-
tekscie mozliwosci ich akceptacji
przez innych partneréw w tancuchu
dostaw. Zmiana wiec docelowo do-
tknie praktycznie wszystkich, ale na
réznym poziomie.

Trzeba mieé na uwadze to, ze
cale rozporzadzenie i wdrozenie
wszystkich jego zalozen wiaze sie¢
z olbrzymimi zmianami dotycza-
cymi sposobu wymiany informacji

4
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dotyczacych transportu zaréwno ze
swoimi partnerami w lancuchu do-
staw, jak i z administracjg publiczna
(czyli organami kontrolujacymi).
Zmianie ulegna procesy weryfikacji
i uwierzytelniania danych (doce-
lowo musimy zapomnie¢ o jakich-
kolwiek podpisach na dokumentach
przewozowych), a takze sposoby
komunikacji, w tym przekazywa-
nia, przetwarzania i udostepnia-
niach danych niezbednych podczas
kontroli. Poza zmianami prawnymi
w poszczeg6lnych krajach pociagnie

Skala wykorzystywania elektronicznych doku-
mentow transportowych w Europie jest prak-
tycznie zadna. 99% przewozow towarowych
realizowanych w Unii Europejskiej opiera sie
tylko i wytacznie na dokumentach papiero-
wych. Tak niski poziom digitalizacji wigze sie

z kwestiami prawnymi, jak rowniez z brakiem
odpowiednich rozwigzan IT.

to za sobg zmiany technologiczne
i organizacyjnie we wszystkich fir-
mach, ktére docelowo beda chcialy
przejs$¢ na e-dokumentacje.

- Czy s3 juz prowadzone jakie$
projekty pilotazowe w zakresie
e-CMR?

- Aktualnie jesteSmy na etapie
powstawania rdéznych inicjatyw
krajowych i miedzynarodowych,
ktore maja sie zblizy¢ do docelowego
modelu wymiany danych transpor-
towych, ktéry bedzie przedstawiony
w finalnym zapisie rozporzadzenia.
W Polsce réowniez nie brakuje tego
typu inicjatyw, ktére z jednej stro-
ny majg na celu odwrdcenie sytuacji
prawnej, a z drugiej przeprowadza-
nie pilotazowych wdrozen. Organi-
Zacjg mocno zaangazowana w prace
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na rzecz mozliwosci wykorzystywa-
nia elektronicznego listu przewozo-
wego jest GS1 Polska, ktora dzieki
wspolpracy z dostawcami rozwia-
zan e-CMR koordynuje pilotazowe
wdrozenia w tym zakresie.

- Co juz dzi$§ mogga zrobi¢ firmy,
aby sie przygotowa¢ do zmian?

- Bra¢ udzial w pilotazach. My,
jako GS1 Polska, przy wspélpracy
z dostawcami rozwigzan, docelo-
wo platformami eFTI, proponuje-
my ,,hybrydowa” forme pilotazu,
ktéra jest zgodna z obowigzuja-
cym prawem, i osiggniecie wy-
miernych korzysci z digitalizacji
dokumentu. Nie jest to docelowy
model, ktory bedzie obowigzywat
po wejéciu w zycie rozporzadze-
nia eFTI, jednak juz mozna prze-

testowa¢ funkcjonalnosci takiej
platformy, a przede wszystkim
by¢ ,pionierem” we wdrazaniu
zdigitalizowanych rozwigzan.
Firmy, ktore juz wziely udziat
w projektach pilotazowych, jed-
noznacznie wymieniaja szereg
korzy$ci, a wsrod nich miedzy
innymi: skrécenie obstugi listu
przewozowego, szybszy proces
rozliczania ustugi transportowej,
eliminacje btedow i brakéw w do-
kumentacji, lepsza czytelno$¢ do-
kumentu, a takze wiekszg wy-
gode uzytkownikow i latwiejsza
archiwizacje dokumentéw. Do
tego dochodza wszystkie aspekty
zwigzane z ochrong $rodowiska
i redukcja $ladu weglowego - cze-
go chcie¢ wigcej?

- Dzigkujemy za rozmowe.
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od GS1 Polska i dowiedz sie wiecej.
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systemu

Krzysztof Pograniczny: Czy etap
rozwoju nazywany ,gospodarka na
zadanie” wywoluje w Panu jaki$
dreszcz emocji zawodowych jako
czlowieka, ktéry po pierwsze repre-
zentuje firme IT, a po drugie — ob-
serwowal rozwdj polskiego rynku
magazynowego przez ostatnie ¢wier-
¢wiecze?

Andrzej Bobinski: Pojecie ,,go-
spodarki na Zzadanie” definiowane
jest jako model biznesowy, w ktérym
za po$rednictwem platform interne-
towych kojarzeni sg klienci z dostaw-
cami w celu bezzwlocznej realizacji
ustugi. Przed firmami z branz IT
i logistyki ten kierunek stawia trud-
ne wyzwania, ale jest przede wszyst-
kim szansg rozwoju dla podmiotéw
otwartych na innowacje.

Dla logistyki ,,gospodarka na za-
danie” oznacza m.in. koniecznos¢
obsluzenia rosngcego strumienia
sprzedazy internetowej w jeszcze
szybszy i bezbledny sposéb. Koniecz-
na s3 zatem: dalsza $cista integracja
pomiedzy autonomicznymi syste-
mami zarzadzania odbywajaca sie
w czasie rzeczywistym, ciagle do-
skonalenie systemdéw zarzadzania
operujacych w fanicuchu dostaw oraz
postepujaca automatyzacja i roboty-
zacja procesow magazynowych.
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Z Andrzejem Bobinskim, Prezesem Zarzadu
Logifact-Systems - o tym, jaka role odgrywa dzi$
oprogramowanie do zarzadzania magazynem

i transportem oraz co i jak wptywa na wydajnos¢

pracy przedsiebiorstwa po wdrozeniu jednego

z najbardziej rozpoznawanych narzedzi informatycznych
WMS - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

Z tej perspektywy przyszlo$¢ za-
awansowanych, zdolnych do inte-
gracji z otoczeniem systeméw WMS,
TMS, platform e-commerce czy
komunikacyjnych przedstawia sie¢
w jasnych barwach, podobnie jak dla
zastosowan automatyki.

— W czasie 25 lat dzialalnosci pro-
gramistyczno-wdrozeniowej  Logi-
fact zrealizowat 180 projektéow WMS
i 75 funkcjonalno-przestrzennych.
Jaka droge przebyli w tym czasie in-
westorzy i dostawcy rozwigzan, tacy
jak Logifact? Pytam o punkt star-
tu i dojscia, co si¢ ze sobg Scierato
i co ostatecznie utarlo - jesli mozna
w ogole méwi¢ o fazie zamkniecia
tego procesu?

- Oczywiscie proces ten trwa
i bedzie on trwal nadal. Jezeli cho-
dzi o przebyta droge i poczatki dzia-
falnosci, to mysle, ze byta ona dos¢
typowa dla polskich firm rozpo-
czynajacych dzialalnoé¢ w logisty-
ce. Zaznaczylem ,polskich”, bo na
poczatku lat 2000. wiekszos$¢ z nich
trapily brak kapitalu i niska §wiado-
mo$¢ logistyki w naszym kraju. Te
dwa czynniki sprawily, ze pierwsze
lata dziatalnosci réwniez dla nas byly
trudne i obarczone sporym ryzykiem
niepowodzenia. Moja sytuacja byla

moze nieco latwiejsza, poniewaz po
kilkunastu latach pracy w czolowych
firmach niemieckich dzialajacych
w obszarze logistyki magazynowej
mialem ugruntowana wizje dzia-
falnosci w Polsce. Wierzylem, ze
kluczem do sukcesu jest dwutorowe
podejécie do zagadnienia zarzadza-
nia magazynem, z jednej strony po-
winno to by¢ doradztwo, a z drugiej
wlasny system WMS.

I tak prawie od poczatku naszej
dzialalnoéci moglis§my zaoferowa¢
klientom opracowanie koncepcji
funkcjonalno-przestrzennej maga-
zynu, w ktérym optymalnie uksztal-
towanymi procesami logistycznymi
zarzgdzal nasz odpowiednio do po-
trzeb skonfigurowany WMS.

Poczatki byly trudne, ale ,ura-
towaly” nas $ciggajace do Polski
na poczatku lat 2000. duze firmy
zagraniczne, dla ktérych wysoki
poziom logistyki mial pierwszopla-
nowe znaczenie. Nasi pierwsi duzi
klienci z tamtych lat (Coty Polska,
Mondi Swiecie) daly sygnat do roz-
woju logistyki magazynowej duzym
firmom z polskim kapitalem, takim
jak TZMO czy NEUCA. Pézniej
powoli rodzito sie zapotrzebowanie
na nasze uslugi réwniez w $redniej
wielkoéci firmach i tak rozwdj ten
postepuje do dzis.
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Od poczatku dziatalnosci
firmy miatem ugrunto-
wang wizje dziatalnosci
w Polsce. Wierzytem, ze

kluczem do sukcesu jest
dwutorowe poiejécie do
zagadnienia zarfzr'-'a%zania
magazynem, z jednej
strony powinn@ to by¢
doradztwo, a z drugiej
wtasny system WMS.
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Dzi$ jestesmy stabilng firma nie-
ustannie inwestujaca w rozwdj za-
réwno naszego systemu WMS, jak
inowo powstajacych produktow.

- Czy bez wdrozen WMS-owych
automatyzacja proceséw magazyno-
wych bylaby w ogéle mozliwa? Jak
to si¢ polaczylo ze sobg na gruncie
uzytkowym? Pamieta Pan pierwsze
tego typu wdrozenie, gdzie trzeba
bylo polaczy¢ maszyne z oprogra-
mowaniem do zarzadzania magazy-
nem? Czy w WMS Logifactu byt to
zmudny wyczyn, czy raczej otwar-
cie interfejsow?

- Z pewnoscig automatyzacja ma-
gazynu nie jest warto$cig sama w so-
bie. Dla jej pelnego wykorzystania,
do ktérego nalezy réwniez podnie-
sienie wydajnosci proceséw magazy-
nowych, konieczne jest odpowiednie
oprogramowanie zarzadzajace calo-
$cig pracy magazynu.

Trzeba jasno zaznaczy¢, ze WMS
pelni role nadrzedna w zarzadzaniu
calo$ciag proceséow magazynowych:
manualnych,  pétautomatycznych
i zautomatyzowanych, a zatem jest
systemem integrujacym prace ludzi,
maszyn i innych systeméw IT, w tym
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systemu MFC odpowiedzialnego za
sterowanie automatyka. Tak wiec
to WMS wyznacza dla automatyki
magazynowej zadania do wykonania
i oczekuje potwierdzenia ich realiza-
cji. Latwej to zobrazowac na prostym
przykladzie. WMS po analizie zapo-
trzebowania na uzupelnienie zapasu
w strefie kompletacji z palet wysyla
do systemu MFC sterujacego auto-
matycznym magazynem wysokiego
sktadowania polecenie wyprowadze-
nia palety o okreslonym numerze ar-
tykutu. System MFC steruje ruchem
odpowiedniej ukladnicy regalowej
i przenosnikéw w celu wyprowadze-
nia palety, a po jej wyprowadzeniu do
punktu zdawczo-odbiorczego mel-
duje do WMS wykonanie zadania.
WMS generuje zadanie transportowe
dla woézka widlowego w celu pobra-
nia palety z punktu zdawczo-odbior-
czego i uzupelnienia zapasu w okre-
$lonej strefie kompletacji.

Widzimy wiec, ze automatyka
magazynowa, aby spelnia¢ swa klu-
czowa role w podnoszeniu wydaj-
nosci oraz zapewnieniu sprawnej
ibezblednej pracy magazynu, wyma-
ga systemu WMS, ktory $ledzi, ana-
lizuje i na biezaco zarzadza caloscia
procesow magazynowych na ich po-
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szczegolnych etapach, zaréwno tych
realizowanych manualnie, pélauto-
matycznie, jak i automatycznie.

- Czy te mozliwosci rozwoju bran-
zy logistyki magazynowej wlasnie nie
otwieraja si¢ jeszcze bardziej w zwiaz-
ku z rozwojem AI? Co do zaoferowa-
nia maja dostawcy oprogramowania
w postaci narzedzi dla uzytkowni-
kow logistyki? Gdzie i co zobaczymy
w niedlugim czasie? Jaka wizja ma
szanse si¢ zi$ci¢ i jak to zmieni podej-
$cie do myslenia 0 magazynowaniu
ijego poszczegdlnych procesach?

- Koncentracja w jednym ma-
gazynie czesto bardzo duzych stru-
mieni materialowych, w polaczeniu
z obstugg wielu kanaléw sprzedazy
(np. e-commerce, sklepy stacjonarne,
hurt, itp.) oraz wymogami bardzo
szybkiej i bezblednej realizacji nawet
dziesigtek tysiecy zamoéwien dziennie
stawia przed logistyka magazynowa
bardzo trudne wyzwania. Zdolno$é
do sprawnej obslugi wielkiej ilo$ci
zlozonych proceséw magazynowych
wymaga dzisiaj dwukierunkowych
dzialan. Z jednej strony nieuniknio-
ne jest szerokie stosowanie urzadzen
automatyki magazynowej i robo-
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téw, z drugiej strony rozwinietych
systemow zarzadzania magazynem
(WMS). Przy czym mowa tu o sys-
temach zdolnych do podejmowania
szybkich i jednocze$nie mozliwie
optymalnych decyzji, w sytuacji
wymagajacej btyskawicznej analizy
coraz wiekszych strumieni informa-
¢ji otrzymywanych z systeméw ze-
wnetrznych (w stosunku do WMS)
oraz danych zbieranych w czasie
rzeczywistym o przebiegu proceséw
magazynowych: manualnych, pétau-
tomatycznych i zautomatyzowanych.
I tu z ,odsieczg” przychodza roz-
wigzania Al ktére w uzasadnionych
przypadkach zastgpia te heurystycz-
ne algorytmy optymalizacyjne, ktére
wyczerpaly mozliwos¢ dalszego do-
skonalenia lub pozwola na zastoso-
wania w tych obszarach zarzadzania,
ktére do tej pory w ogdle nie byly bra-
ne pod uwage.

sztucznej inteligencji s3 w stanie sku-
tecznie rozpoznawal wzorce w prze-
biegu badanych proceséw logistycz-
nych.

- Wrdéémy jeszcze na chwile
do struktury WMS. Swego czasu
przemykala w kraju dyskusja o pu-
detkowym, czy pisanym na zamo-
wienie oprogramowaniu tej klasy?
Co Pan o tym mysli, patrzac na
wlasng koncepcje systemu, z czego
ona wynikala?

- Koncepcja ,,pudetkowa” zakla-
da raczej proste zastosowania oraz
koniecznos¢ prawie calkowitego do-
stosowania si¢ uzytkownika do tego,
co oferuje dane oprogramowanie.
Takie rozwiagzanie moze by¢ przydat-
ne w przypadku magazyndéw o prost-
szych procesach logistycznych, nie-
wielkich przeptywach i skromnych

Dla logistyki ,gospodarka na zadanie” ozna-
cza m.in. koniecznosc¢ obstuzenia rosnacego
strumienia sprzedazy internetowej w jeszcze
szybszy | bezbtedny sposob. Z te] perspek-
tywy przysztos¢ zaawansowanych, zdolnych
do integracji z otoczeniem systemow WMS,
TMS, platform e-commerce czy komunika-
cyjnych przedstawia sie w jasnych barwach,
podobnie jak dla zastosowan automatyki.

Nad praktycznym zastosowaniem
AI w procesach zarzadzania maga-
zynem pracuja obecnie wszystkie
czolowe firmy WMS-owe w Polsce,
a cze$¢ z nich deklaruje juz konkret-
ne dokonania w tej dziedzinie. W naj-
blizszym czasie nalezy si¢ spodzie-
wac dalszego dynamicznego rozwoju
zastosowan Al w logistyce magazy-
nowej, ale jednoczesnie nalezy miec¢
na uwadze, ze koszty przygotowania,
wdrozenia i doskonalenia modeli
Al sa wcigz wysokie oraz ze trudno
o modele uniwersalne, dobrze funk-
cjonujace dla wielu klientéw

Nie nalezy tez zapominaé o ko-
nieczno$ci posiadania duzych zbio-
réw danych o dobrej jakosci, gdyz
tylko na ich podstawie algorytmy

wymaganiach ze strony uzytkowni-
kéw.

Nasz system WMS oparty jest na
innych zasadach, znajduje zastosowa-
nie w wielu branzach i magazynach
nawet o bardzo duzych przeptywach
materialowych i zlozonych proce-
sach.

Stworzyliémy system WMS, wzo-
rujac si¢ na filozofii lean, tzn. zostal
on wyposazony w stabilny rdzen
(jadro). Warstwa ta posiada jednak
rozbudowane mozliwosci parame-
tryzacji, ktére w szerokim zakre-
sie zapewniajg tatwe dopasowanie
funkcjonalnosci systemu do potrzeb
klienta bez koniecznosci programo-
wania. Druga warstwe (bazujaca na
wspomnianym rdzeniu) stanowig

moduly programowe odpowiada-
jace za rozwigzania specjalistyczne
i branzowe, np. e-commerce, hur-
townie farmaceutyczne, magazyny
meblowe, 3PL, zarzadzanie przeply-
wem w produkgji, itp. Aby sprostaé
wymaganiom klienta, poszczegdlne
moduly dajg sie w krétkim czasie,
w prosty i bezpieczny sposéb rozbu-
dowac o wymagane przez niego spe-
cyficzne funkcjonalnosci.

Takie podejécie pozwala nam
szybko zestawi¢ tylko wymagane dla
danego klienta funkcjonalnosci, co
znacznie ogranicza testowanie syste-
mu zawezZajac je gléwnie do wprowa-
dzonych przez programowanie roz-
szerzen standardu. Ma to znaczacy
wplyw zaréwno na przygotowanie
systemu, jak i jego uruchomienie
W magazynie.

Wazng cecha tak zbudowanego
systemu jest jego skalowalno$¢ rozu-
miana jako zdolno$¢ do rozbudowy
i utrzymania wysokiej wydajnosci
systemu przy rosnacych wymaga-
niach otoczenia biznesowego.

- Taka koncepcje budowy szkie-
letowej oprogramowania w oparciu
o najwazniejsze funkcjonalnosci po-
wtorzyl Logifact w od$wiezonej wer-
sji wlasnego TMS? Czy to jest tuning,
czy zupelnie innowacyjna koncepcja
w duchu Logistyki 4.0 - czego do-
tknely zmiany?

- System TMS oferujemy juz od
kilkunastu lat, jednak po tak dtugim
czasie widoczna stata sie koniecz-
no$¢ jego gruntownej modernizacji,
w ktdrej wyniku powstal wlasciwie
nowy produkt.

Po dobrych do$wiadczeniach
z oddang w zesztym roku do uzyt-
ku najnowsza, szdsta wersja na-
szego systemu WMS, uznali$my,
ze w przypadku nowej wersji TMS
pojdziemy ta samg droga. Warstwe
technologiczng i interfejs graficzny
uzytkownika oparli§émy catkowicie
na najnowszej wersji naszego WMS.
Réwniez architektura i idea samego
systemu sa bardzo podobne. Stara-
lismy sie podazal za idea lean. Na
bazie naszych doswiadczen wydzie-
liliSmy pewne procesy zarzadzania
transportem, ktére uznaliSmy za
najbardziej standardowe. Buduja
one stabilny rdzen naszego TMS-a,
ktory tatwo, szybko i bezpiecznie
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mozna rozbudowaé o specyficzne
dla danego klienta funkcjonalnosci.
Istnieje rowniez droga dopasowania
sie do potrzeb jedynie poprzez para-
metryzacje, niewymagajaca rozsze-
rzen programowych.

Nasz nowy system TMS jest
oczywiscie otwarty i przystosowa-

na grunt logistyki i patrzac z per-
spektywy magazynu, dla ktdrego
centralnym systemem zarzadzania
jest system klasy WMS, bezwzgled-
nie wymagane jest, aby zapewnial
on bezbledng i odbywajacay sie
W czasie rzeczywistym wymiane
danych z caltym swoim otoczeniem.

WMS petni role nadrzedng w zarzadzaniu cato-
Scig procesow magazynowych: manualnych, pot-
automatycznych i zautomatyzowanych, a zatem
jest systemem integrujgcym prace ludzi, maszyn

I innych systemow IT, w tym systemu MFC odpo-
wiedzialnego za sterowanie automatyka. To WMS
wyznacza dla automatyki magazynowej zadania do
wykonania | oczekuje potwierdzenia ich realizacji.

ny, w duchu Logistyki 4.0, do bu-
dowania integracji z calym otocze-
niem biznesowym. Z jednej strony,
sa to najczesciej systemy ERP oraz
systemy  przewoznikéw/spedyto-
réw z drugiej —- WMS oraz aplikacje
mobilne dla kierowcéw (prezenta-
cja tras, monitorowanie zdarzen).
Oczywiscie obecnie w pelni zin-
tegrowani jesteSmy z naszym sys-
temem WMS, ktory jest dla TMS
zrédlem m.in. danych o wynikach
planowania jednostek fadunkowych
czy informacji pochodzacych z mo-
dulu $ledzenia operacji przyjecia
i wydania z magazynu z uwzgled-
nieniem cross-dockingu.

- Jasno Pan méwi w jednym
z wywiadéw, ze dzisiejsze opro-
gramowanie musi by¢ otwarte na
wspolprace z innymi systemami.
Czy moglby Pan rozszerzy¢ ten
temat w kontekscie Logistyki 4.0,
czy tu sie skrylo sedno tej otwarto-
$ci systemow?

- Rzeczywiscie, podkres§lam
czesto, ze ,,jednym z podstawowych
zalozen Industry 4.0 jest dazenie
do jak najpelniejszej integracji in-
teligentnych maszyn i systeméw
przy ciaglej optymalizacji proce-
sow magazynowych i produkcyj-
nych majacej na celu zwiekszanie
wydajnoséci i poprawy jakosci”.
Przenoszac powyzsze stwierdzenie
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Patrzac na otoczenie biznesowe,
system WMS powinien mie¢ moz-
liwo$¢ tatwej integracji z takimi
systemami, jak: ERP, TMS, plat-
formy integracyjne (np. BaseLin-
ker czy Way2Send) czy platformy
e-commerce (np. Magento czy
IAI Shop).

Dzisiejsze systemy WMS nie
ograniczaja si¢ do zarzadzania
magazynem, odpowiadaja réwniez
za organizacje przepltywdéw w pro-
dukgji, dlatego wymagana jest ich
integracja takze z systemami pla-
nowania produkcji czy zarzadza-
nia realizacja produkgcji klasy MES.

Innym rodzajem wymiany da-
nych ze $wiatem zewnetrznym
sa interfejsy WMS z automatyka
magazynowa. W tym przypad-
ku WMS na ogdét wymienia dane
z réznymi systemami zarzadzania
urzadzeniami automatyki i roboty-
ki (na ogo!l okreslanych jako MFC
- Material Flow Control). Systemy
te wydaja juz polecenia bezposred-
nio do warstwy sterownikéw PLC,
ktore sterujg takimi urzgdzeniami,
jak przenoséniki, sortery, wozki,
magazyny automatyczne, roboty
do kompletacji, roboty transporto-
we, itp. Czesto systemy WMS s tez
bezposrednio zintegrowane z sys-
temami kurieréw /przewoznikéw.

— Jak przebiega sprzedaz obu sys-
temow Logifactu w parze, co dostaje

klient, co od razu widzi po pierw-
szych efektach wdrozenia?

- Sprzedaz ,w parze” obu syste-
mow dopiero sie rozkreca, ale odzew
z rynku jest pozytywny i spodzie-
wamy sie¢ wzrastajacego zapotrze-
bowania na nasz zintegrowany pro-
dukt. Co do efektéw, klient widzi
korzysci natychmiast po pierwszych
etapach wdrozenia. Zauwaza po-
prawe efektywnosci operacyjnej,
szybsze i bardziej precyzyjne reali-
zowanie zamowien, a takze wigksza
kontrole nad calo$cig fanicucha do-
staw. Dzieki zintegrowanym danym
z TMS i WMS, firma moze szybciej
reagowac na zmiany w popycie ryn-
kowym i bardziej elastycznie dosto-
sowywac sie do potrzeb klientéw,
co przeklada sie na zadowolenie od-
biorcéw ustug.

Warto zaznaczy¢, ze na polskim
rynku nie ma zbyt wielu dostaw-
céw oferujacych zardwno systemy
zarzadzania magazynem, jak i sys-
temy TMS. To zaledwie kilka firm
na rynku.

- Czy TMS w nowej wersji zo-
stal wdrozony u producenta chemii
budowlanej Atlas? Jaka byta skala
tego wdrozenia, co zmienito w co-
dziennym funkcjonowaniu firmy
i jak sie to przelozylo lub przeto-
zy na bliskie oraz dalsze korzy-
$ci uzytkownika?

— Atlas realizuje prawie 300 wy-
sytek dziennie, z czego okolo 150
wysylek jest realizowanych do wie-
cej niz do jednego miejsca dostawy.
Zeby skroci¢ czas planowania tras,
Atlas potrzebowal odpowiedniego
narzedzia. Dzieki TMS czas wy-
znaczania tras skrocit sie z kilku
godzin do 2 minut, czyli oprécz
automatyzacji calego procesu, fir-
ma zyskala oszczednoé¢ czasu. Ko-
lejna rzecz, ktéra wprowadzili$my,
to automatyczny proces weryfikacji
poprawnosci  skltadanych zamé-
wien i wprowadzonych dat dostaw.
Wdrozylismy tez mozliwo$¢ wery-
fikacji stanéw magazynowych z po-
ziomu TMS, czyli mamy tutaj inte-
gracje z WMS.

Dodatkowo przesuniecia miedzy
magazynami, ktére sa wymagane
dla zapewnienia dostepnosci towa-
ru, tak by mdc realizowac wszystkie
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wysylki, dokonuja si¢ automatycz-
nie z poziomu TMS.

TMS zautomatyzowal procesy,
skrocil czas ich realizacji i prak-
tycznie wyeliminowal bledy, ktore
powstaja w czasie tych proceséw.

- Co i z jakiego rodzaju opro-
gramowania jest w tej chwili w do-
menie zainteresowania firmy. Jakie
narzedzia mamy szanse ujrzec i do
czego beda stuzy¢ w praktyce logi-

fact® YMS

fact™ WMS
e-commerce

styka i moze w jakim$ innym ob-
szarze? Czy to beda kolejne ,,kloc-
ki” stanowigce wieksza catosc¢?

- Na najblizszy rok planujemy
opracowanie pierwszej wersji sys-
temu MES gleboko wchodzacego
w sfere zarzadzania przeplywem
w produkgcji wraz z zaopatrzeniem
i odbiorami z produkgji, gruntow-
na modernizacje technologiczna
i procesowa modulu Yard oraz
weryfikacje naszego modelu Al
istotnie wspierajacego zarzadzanie
magazynem.

- Gdybysmy spojrzeli na rok
2023 pod wzgledem projektowo-
-wdroZeniowym, to ktére z pro-
jektow uznalby Pan za najbardziej
interesujace, moze  kluczowe
z punktu widzenia pozycji firmy
Logifact i jej kompetencji?

- Niewatpliwie projekt, o ktd-
rym juz wczesniej wspomnialem,
czyli wdrozony TMS i WMS w fir-
mie Atlas, byl kluczowy z punktu

SYSTEMY LOGISTYCZIMNE

fact® WMS/MES

widzenia rozwoju firmy, poniewaz
przyczynit si¢ do modernizacji za-
réwno w warstwie technologicznej
jak i procesowej naszego TMS, co
w konsekwencji otworzylo nam
nowe rynki zbytu. Wéréd wielu
zeszlorocznych realizacji warto
wymienic¢ firme¢ AKZO Nobel, czo-
fowego, $wiatowego producenta
farb, gdzie zlozona synchroniza-
cja WMS z systemem ERP (SAP)
umozliwila skuteczne zarzadzanie
procesami logistycznymi.
Zesztoroczne wdrozenie z zu-
pelnie innej branzy, bo kosme-

tycznej, stanowilo dla nas cieka-
we wyzwanie. W firmie Eveline
réznice w specyfice magazynow,
obejmujace zar6wno wyroby go-
towe, surowce, jak i magazyn
zewnetrzny, wymagaly zaawan-
sowanego podejscia do zarzadza-
nia magazynem. Jednakze, dzieki
jednemu zintegrowanemu  sys-
temowi WMS, dostosowanemu
do specyfiki kazdej lokalizacji,
firma Eveline moze skutecznie

fact® TMS

fact® WWW

fact® 3D

obstugiwa¢ réznorodne procesy,
w tym wspolprace z najwigkszy-
mi sieciami handlowymi w kraju.

Podsumowujac, kazde wdro-
zenie to dla nas Zrédlo nowych
doswiadczen i rozwoju, dlatego
rok 2024 bedzie pod znakiem
rozwoju nowych produktéw oraz
innowacyjnych technologii lo-
gistycznych, majacych kluczo-
we znaczenie dla rozwoju firmy
w dynamicznym $rodowisku biz-
nesowym.

- Dzigkuj¢ za rozmowe.
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Zarzagdzanie
holistyczne

»Logistyczne Wywiady™ AIUT
jest generalnym wykonawca rozwia-
zan przemystowych. Firma od ponad
30 lat jest obecna na rynku, projek-
tujecie i budujecie linie produkcyijne,
stanowiska zrobotyzowane, rozwi-
jacie wlasne technologie i urzadze-
nia dla przemystu i logistyki. Jakie
wyzwania stawia przed Wami rynek
isami klienci w zakresie systemoéw in-
tralogistycznych?

Marek Gabrys: Przede wszyst-
kim zdefiniujmy pojecie intralogi-
styki i podej$cie do automatyzacji
tego obszaru. Za intralogistyke na-
lezy uznaé wszystkie procesy i ope-
racje w fabryce, ktére odbywaja sie
poza linig produkcyjna. Bez wyjat-
kéw, ten obszar nalezy potraktowad
caloéciowo, a nie fragmentarycznie.
Zalozenie, ze méwimy o jednym
ekosystemie, zmienia réwniez podej-
$cie do automatyzacji takiego $rodo-
wiska, ktére ma funkcjonowac¢ jako
spdjna calos¢. Kluczowy staje sie sys-
tem IT, ktéry bedzie odpowiadatl za
zarzadzanie wszystkimi operacjami
logistycznymi wewnatrz przedsie-
biorstwa i synchronizacje proceséw
produkcyjnych, logistycznych i ma-
gazynowych. To pozwoli zakladom
osiggna¢ najszybsze korzysci. Kto$
powie, dobrze, ale czy automatyzacja
i cyfryzacja intralogistyki to jedyny
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Z Markiem Gabrysiem, Prezesem Zarzadu firmy AIUT

- 0 tym, na czym polega zwrot w mysleniu o zarzadzaniu
zaktadem produkcyjnym i wyzwaniach zwigzanych z petna
cyfryzacja, ktéra przede wszystkim wymaga szerokiej wizji
i strategii, oraz dlaczego musimy patrzec¢ na wszystkie pro-
cesy i operacje fabryczne jak na spojny ekosystem

- rozmawiata redakcja , Logistycznych Wywiadéw”

stuszny kierunek? Tak. Wystarczy
sprawdzi¢, ktore dziatania w proce-
sie generuja warto$¢ dodang (ang.
value added), a gdzie mamy do czy-
nienia z tzw. non value added. Pra-
ca w transferze, w przeciwienstwie
do pracy na linii produkcyjnej, nie
zwieksza wartosci transportowane-
go detalu czy fadunku. I miedzy in-
nymi z tego powodu automatyzacja
i robotyzacja operacji logistycznych
jest nieunikniona. Wyzwaniem
moze by¢ znalezienie partnera tech-
nologicznego, ktdry tak jak my be-
dzie mial narzedzia i kompetencje,
aby zbudowa¢ odpowiednie $rodo-
wisko, nawet jesli bedzie to wymaga-
o budowy na zyczenie klienta odpo-
wiedniej technologii.

- Rozwdj rynku magazynoéw au-
tomatycznych na przestrzeni ostat-
nich kilku lat jest bardzo wyrazny.
Skad tak silna potrzeba automaty-
zacji logistyki magazynowej, row-
niez wsrdéd przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych?

- Game changer - tak nalezy
dzi$ patrze¢ na magazyn buforowy,
ktérego wprowadzenie do tancucha
produkcyjnego i logistycznego zmie-
nia dotychczasowe reguly zarzadza-
nia procesami. W sytuacji, kiedy dla
przemystu wyzwaniem staje si¢ pro-

dukgja krétkoseryjna, duza zmien-
no$¢ produktéow i krotki czas na
wprowadzenie towaru na rynek, to
wlasnie zautomatyzowany magazyn
buforowy jest rozwiazaniem, ktére
pozwala w stopniu dotad nieosiagal-
nym optymalizowa¢ plan produkeji
i budowa¢ oczekiwang efektywnos¢
operacyjng. Dla przykladu, jeden
z naszych klientéw, znany produ-
cent samochoddéw, rozdziela proces
produkgji, tworzac magazyn bufo-
rowy miedzy lakiernig a montazem
generalnym. Wprowadzenie strefy
buforowej zmniejsza zalezno$¢ mie-
dzy tymi procesami, pozwalajac na
optymalizacje kazdego z obszaréw
niezaleznie. Obiekty buforowe za-
bezpieczaja tez tancuch logistyczny,
pozwalajac gromadzi¢ zapasy. Taki
magazyn stuzy jako lokalne Zrédlo
zasilania gniazd produkcyjnych,
gwarantujac ciagloé¢ produkgji.

- Ktére branze najmocniej in-
westuja w automatyczne systemy
magazynowania i transportu? Czy
mamy do czynienia z réwnoleglym
rozwojem tych rynkow?

- Ros$nie zaréwno rynek maga-
zynéw automatycznych, jak i syste-
moéw intralogistycznych. Oba roz-
wigzania oferujg to, czego produkcja
potrzebuje najpilniej, mianowicie
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Game changer
- tak'halezy dzis— =
patrzec n .
gazyn buforowy,
ktorego wprowa-
dzenie do tancu-
cha produkcyjne-
g0 i logistycznego
aiftiéhia dotych-
czasowe reguty
zarzadzania pro-
cesami.
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uelastycznienie proceséw i zwigza-
ne z tym optymalizacje oraz stabil-
no$¢ fancucha dostaw. Wspomniane
juz magazyny buforowe pozwalajg
podzielic system produkcyjny na
podsystemy i niezaleznie zarzadza¢
kazdym z tych obszaréw. Z ko-
lei systemy bazujace na pojazdach
typu AMR/AGV zapewniaja zauto-
matyzowang obstuge dostaw oraz
zaawansowang wspolprace z linig
i srodowiskiem zakladu. To sprawia,
Ze stajg si¢ atrakcyjne nawet dla firm,
ktére nie majg jeszcze w pelni zauto-
matyzowanej produkcji. Szacuje sie,
ze z 1,4 mld dolaréw w 2022 r., rynek
robotéw AMR osiagnie nawet 8,7
mld dolaréw do roku 2030. Najmoc-
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niej inwestujace branze to obecnie
te, ktore charakteryzuja si¢ wysoka
dynamika produkeji, duza rézino-
rodnoscig produktéw oraz potrzeba
szybkiego dostosowywania si¢ do
zmiennych warunkéw rynkowych.
To przede wszystkim przemyst mo-
toryzacyjny, elektroniczny, sektory
e-commerce i FMCG. Co do trendu
w rozwoju zrobotyzowanych sys-
temdéw transportowych, na pewno
bedzie to integracja autonomicznych
pojazdéw AMR z cobotami. Takie
jednostki zdolne s3 do odbierania
detali bezposrednio z linii produk-
cyjnej i dalszego transportu produk-
tu. Cobot moze réwniez wykonywac
okreslone zadania produkcyjne na

jednostce mobilnej (w tym przypad-
ku AMR). Trzecia opcja pozwala na
tworzenie robotéw wspierajacych
prace serwisowe.

— Just-in-time, czy just-in-case?
Jak zmienia si¢ rynek? Jaka role
w nowych strategiach produkcyj-
nych pelni¢ ma magazyn buforo-
wy? Jakie sg potrzeby i oczekiwa-
nia klienta?

— Reguly okresla rynek. Just-in-ti-
me (JIT) i just-in-case (JIC) to dwie
strategie zarzadzania zapasami.
Jedna ma na celu oszczedne ope-
racje, druga zaklada gromadzenie
zapasow tak, aby nie dopusci¢ do
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brakéw w dostawcach produkcyj-
nych. Dotychczasowa reaktywnos¢,
na ktorej opiera si¢ model JIT, za-
wodzi w realiach, gdzie norma jest
masowa kastomizacja wytwarza-
nych produktéw. Stad mocny zwrot
w kierunku proaktywnego modelu
JIC, ktdéry pozwala optymalizowa¢
procesy zarzadzania produkcjg ni-
skoseryjna. Firmy dzialajace zgod-
nie z JIC, czyli inwestujace w ma-
gazyny buforowe oraz posiadajace
rezerwy, sg bardziej zwinne i moga
elastycznie reagowac na nagle zmia-
ny w tancuchu dostaw czy wynika-
jace np. ze wzrostu popytu. Sa tez
bardziej odporne na czasowe skoki
cen materiatéw.

- Podkresélacie, ze oprocz reali-
zacji projektow, jeste$cie tez w sta-
nie pomo6c w tworzeniu nowych
produktdéw, czyli mozna rozumie¢,
ze dzialacie jak one stop shop? Na
rynku nie ma wielu firm, ktdre sa
w stanie w ten sposéb podchodzié
do realizacji projektu z klientem.
Jak wyglada taka wspotpraca?

- Tak. Oferujemy zupelnie nowe
podejscie do tworzenia produktu
wspolnie z klientem. Oznacza to, ze
mozemy réwnolegle odpowiadaé za
rozwdj samego produktu, jak i za
opracowanie optymalnego procesu
jego produkcji. To wlasnie usluga
Industry X, ktérg wprowadzamy
na rynek. Taki model wspétpracy
dotyczy¢ bedzie przede wszystkim
produktow elektronicznych i w nie-
wielkiej czesci produktéw elektro-
mechanicznych. Klient skupia sie¢
na gléwnych funkcjonalno$ciach
swojego produktu, reszta zajmujemy
sie my. Jako partner technologiczny
uczestniczymy w procesie projekto-
wania produktu i odpowiadamy za
zbudowanie procesu produkcyjne-
go. Fakt, ze mamy piecze nad obo-

elektromechanicznych i calych urza-
dzen. Wypracowaliémy metodolo-
gie, ktéra zapewnia wysoka jakos¢
i szybki czas wprowadzenia rozwia-
zan na rynek, dlatego juz teraz dys-
kutujemy o nowych projektach z za-
interesowanymi firmami z sektora
elektroniki.

- Wprowadziliscie swoj system
intralogistyczny i roboty mobilne
do amerykanskich oraz kanadyj-
skich fabryk jednego z czolowych
producentéw samochodéw. W tym
obszarze macie réwniez klientow
w Europie. Mowicie o wzroscie
produkcji samych robotéw. Czy to
znaczy, ze rynek obrat kierunek
i go nie zmieni?

- Kierunek zostal jasno okreslo-
ny, ale pamietajmy, ze wcigz jesteSmy
na poczatku drogi. Automatyzacja
obszaru intralogistyki wynika z re-
alnych potrzeb przedsiebiorstw, kto-
re, aby méc wydajnie produkowac,
musza sprawnie zarzadza¢ opera-
cjami logistycznymi. Nie ma mowy
o naglym zwrocie. Mamy jednak do
czynienia z rynkiem rosngcymiw tej

Rosnie zarowno rynek magazynow automatycz-
nych, jak | systemow intralogistycznych. Oba roz-
wigzania oferujg to czego produkcja potrzebuje
najpilniej — uelastycznienie procesow i zwigzane
z tym optymalizacje oraz stabilnosc¢ tancucha do-

staw.

ma tymi obszarami, pozwala nam
rozpoczaé projektowanie procesu
produkgcji niemal réwnolegle z eta-
pem prototypowania samego pro-
duktu. To ogromny skok na drodze
wprowadzania nowego produktu
na rynek. Synchronizujac prace,
mozemy modyfikowaé projekt li-
nii produkcyjnej, uwzgledniajac
na biezagco zmiany wprowadzane
w samym produkcie, ktére warun-
kuja jego wytwarzanie. To nowe, in-
nowacyjne podejscie do budowania
systemow produkcyjnych i logistycz-
nych. W tym obszarze mamy ponad
20-letnie doswiadczenie zaréwno
w zakresie projektowania, jak réw-
niez produkcji wlasnych ukladéw

chwili niedojrzaltym. To czas, kiedy
krystalizujg si¢ standardy rozwia-
zan, tworzg dobre wzorce i modele.
Sami mamy w planach udostepnia¢
innym integratorom pewne modu-
ly naszego systemu intralogistycz-
nego, ktéry wdrazamy i rozwijamy
m.in. w fabrykach naszych klientéw
w USA oraz Kanadzie, poniewaz wi-
dzimy brak rynkowych odpowiedni-
kéw tak zaawansowanych platform.

- Cyfryzacja i jeszcze raz cy-
fryzacja. Podkreslal Pan podczas
innej rozmowy, ze to nieuniknio-
ny kierunek dla rozwoju przedsie-
biorstw. W Polsce, jak rozumiem,
mamy jeszcze sporo do zrobienia
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w tej dziedzinie. Dlaczego sama au-
tomatyzacja przestaje wystarczac
i jak pochodzicie w takim razie do
realizacji projektow?

- Brak cyfryzacji jest ogranicze-
niem. Automatyzacja otwiera droge
do transformacji cyfrowej i nalezy ja
traktowa¢ jako niezbedny element
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wiekszej caloéci. Jednak to techno-
logie akwizycji oraz analizy danych
sa kluczowe w podejmowaniu decy-
zji biznesowych. Dlatego potrzeba
glebokiej integracji i budowy syste-
moéw IT, ktére pozwolg zarzadzal
zakladem w sposdb holistyczny.
Wilaczajac w procesy automatyzacji
elementy cyfrowe, jak rozwigzania
IoT' czy systemy monitoringu, notu-
jemy nie tylko wzrost efektywnosci,
ale takze zdolno$¢ do szybkiego do-
stosowywania si¢ do zmiennych wa-
runkéw rynkowych oraz przewidy-
wania zdarzen i zapobiegania naglym
przestojom. To oczywiscie wymaga
budowy odpowiedniego $rodowiska
wirtualnego. Zaznacze, cyfryzacja to
nie wyscig, ale trzeba powiedzieé, ze
w Polsce wcigz potrzeba nam wiecej
otwartosci na wdrazanie cyfrowych
narzedzi. Firmy czesto dostrzegaja
korzysci plynace z automatyzaciji,
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ale wyzwania zwigzane z pelna cy-
fryzacja wymagaja szerokiej wizji
i strategii. Realizacja projektéw tego
typu zobowigzuje réwniez dostaw-
ce do zrozumienia specyfiki danego
przedsiebiorstwa, analizy proceséw,
a nastepnie dostosowania odpowied-
nich rozwigzan i integracji systemoéw.
W naszym przypadku podejmujemy
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rynek potrzebuje ich dzi$§ najbar-
dziej? Czy funkcjonalnoé¢ robo-
téw mobilnych wykracza obecnie
poza funkcje automatyzacji dostaw
w zaktadach i magazynach?

— Jako integrator systeméw auto-
matyki i robotyki AIUT skupia uni-
kalne polaczenie kompetencji, ktére

Oferujemy zupetnie nowe podejscie do
tworzenia produktu wspaolnie z klientem.
Oznacza to, ze mozemy rownolegle od-
powiadac za rozwoj samego produktu, jak
| opracowanie optymalnego procesu jego
produkcji. To wtasnie ustuga Industry X,
ktora wprowadzamy na rynek.

sie kompleksowej realizacji projektéw
cyfrowych, pomagajac naszym klien-
tom przeksztalcaé tradycyjne modele
biznesowe w nowoczesne, oparte na
danych i technologii.

- Projektujecie transportowe ro-
boty mobilne pod klienta. To wy-
roznia AIUT na liScie dostawcow
AMR. Pytanie, do jakich proceséw

pozwala nam budowa¢ zaawansowa-
ne rozwigzania dla przemystu, szyte
na miare. W firmie, ktdra liczy dzi$
ponad 1100 pracownikéw, w tym bli-
sko 700 inzynieréw, zbudowalismy
nie tylko silny zespdt automatyki i ro-
botyki, ale réwniez IT. To jedna z klu-
czowych kompetencji, dzigki ktorej
mozemy projektowa¢ dowolne eko-
systemy przemyslowe, takze intralo-
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gistyczne. Korzystajac z rozwiazan
marki AIUT AFORMIC, wdrazamy
kompleksowe systemy intralogistycz-
ne bazujgce na robotach AMR, z petl-
nym dostosowaniem rozwigzania
(hardware i software), jesli tego wy-
maga projekt. Mozemy kastomizo-
wacé pojazdy AMR z rodziny Formica
oraz system zarzadczy, dopasowujac

caloé¢ do funkcjonujacych w fabryce
rozwigzan produkcyjnych. I wlasnie
ten wymadg dopasowania, jaki stawia
branza produkcyjna, dla wielu do-
stawcow AMR moze stanowic¢ sporg
trudno$¢. Integracja rozwigzan in-
tralogistycznych z istniejacymi sys-
temami MES/WMS/ERP to kolejne
wyzwanie, zwlaszcza w przypadku
zaktad6éw produkcyjnych o duze;j zto-
zono$ci. Konieczne jest stworzenie
elastycznych interfejséw i protokotéw
komunikacyjnych, aby AMR mogly
efektywnie wspoélpracowaé z rézny-
mi rodzajami maszyn i urzadzen.
Dlatego podkreslam, ze roboty AMR
to tylko czes$¢ rozwiazania. Kluczowy
jest system IT do zarzadzania intra-
logistyka, ktory tak jak AIUT Qursor
zapewni gleboka integracje ze srodo-
wiskiem zakladu. Wyobrazmy sobie
fabryke o powierzchni 100 tys. m?
gdzie w calej tej przestrzeni odbywa-

ja sie operacje logistyczne (zroboty-
zowane i czeSciowo manualne), nad
ktérymi panuje jedno rozwigzanie.
Taki system w czasie rzeczywistym
zarzgdza flota robotéw AMR, hierar-
chizuje zlecenia produkcyjne, zarza-
dza dostawami i odbiorem z linii czy
ruchem na zakladzie. To juz rzeczy-
wisto$¢, ktorg zapewniamy naszym

klientom i taki kierunek rozwoju na-
lezy upowszechnia¢. Co do samych
robotéw, mozliwosci ich wykorzy-
stania rosng. Opro6cz misji transpor-
towych z punktu do punktu AMR
moze uelastycznia¢ sam proces wy-
twarzania. W takim wypadku linia
moze by¢ wyznaczona wirtualnie,
a dane elementy sg transportowane
przez AMR wedlug okreslonej se-
kwencji lub poddawane procesom na
pokladzie takiej jednostki, co umoz-
liwia integracja AMR z cobotem.

- Czego mozemy si¢ spodziewac
w roku 2024? Co planuje AIUT
jako dostawca rozwiazan i techno-
logii przemystowych?

- Dalszy rozwdj szeroko pojetej
technologii, jaki czeka nas w 2024 r.,
oznacza tez ciagly rozwoj dostar-
czanych przez nas rozwigzan. Po-

nadto od tego roku oferujemy nowy
jakosciowy model wspodtpracy, czyli
wprowadzamy na rynek innowacyj-
ng ustuge Industry X. Oznacza to,
ze w wybranych projektach stajemy
si¢ partnerem technologicznym juz
na etapie projektowania produk-
tu i réwnolegle odpowiadamy za
budowe systemu produkcyjnego.

Umacniamy takze swoja pozycje
globalnego dostawcy rozwigzan
przemystowych i magazynéw au-
tomatycznych. Nasza strategia za-
ktada rozwéj Grupy AIUT oraz na-
szych lokalnych struktur na rynku
globalnym. Obecnie skupiamy sie
na rozbudowie oddziatéw firmy
w USA i Kanadzie. Naszym celem
jest nie tylko reagowanie na obecne
potrzeby rynku, ale takze przewi-
dywanie przysztych wyzwan. Dla-
tego kontynuujemy tez prace ba-
dawczo-rozwojowe, zwigzane m.in.
z projektami, gdzie wykorzystujemy
technologie sztucznej inteligencji.
Na ten moment nie moge zdradzi¢
wiecej szczegoldw, jednak zakta-
dam, ze juz za rok bedziemy mogli
si¢ pochwali¢ znaczacymi osiagnie-
ciami takze w tym obszarze.

- Dzigkuje za rozmowe.
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Innowacyjnosc

to nasze DNA

Lukasz Mikolajczak: Przelom
roku to dobry moment, aby zapy-
ta¢, gdzie jest Logisystem w chwi-
li obecnej?

Dariusz Szymanski: Firma
LOGISYSTEM idzie konsekwent-
nie swoja droga kompleksowego in-
tegratora systemow zaawansowanej
automatyki magazynowej rozwija-
jac zespol, wdrazajac nowe techno-
logie i realizujac kolejne, coraz to
wigksze i bardziej zaawansowane
rozwigzania dla naszych Klientéw.
Ostatnie lata przynioslty duze pro-
jekty, w ktorych z sukcesem kon-
kurowali$my z najwiekszymi $wia-
towymi graczami.

LOGISYSTEM jest obecny nie
tylko w Polsce. Od kilku lat spoét-
ka prowadzi tez aktywne dzialania
handlowe w Europie Zachodniej.
Nasze podmioty przedstawicielskie,
nastawione takze na serwis i wspar-
cie posprzedazowe, nawigzujg kon-
takt z klientami w takich krajach
jak Niemcy, Belgia, Holandia, Fran-
cja, Wlochy, Hiszpania i Anglia.
Ciekawym rynkiem jest tez Europa
potudniowo-wschodnia.

Dodatkowo w ramach grupy
LOGISYSTEM rozpoczal dzia-
falno$¢ nowy podmiot - spotka
Techinvited, odpowiedzialna za
szeroko pojmowane dziatania ba-
dawczo-rozwojowe.

Jednak jak wspomnialem na
poczatku, wiodacym podmio-
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Z Dariuszem Szymanskim, Prezesem LOGISYSTEM-u -
o projektach wdrozonych w ostatnich latach, oraz innowa-
cyjnych rozwigzaniach - rozmawia tukasz Mikotajczak.

tem w grupie jest spotka LOGI-
SYSTEM. Jest ona konsekwentnie
rozwijana, a rynek polski pozostaje
dla niej kluczowy. Rozbudowa fir-
my ukierunkowana jest w znacz-
nym stopniu na coraz lepsza obstu-
ge posprzedazowy i serwisowg oraz
dalsze inwestowanie w produkgje,
nowe technologie i zespé! specjali-
stéw bedacy motorem napedowym
i sprawczym tego biznesu.

Co przez ostatnie lata udatlo sie
wdrozy¢?

- Mowigc o ostatnich imple-
mentacjach nie mozna zapominaé
o wszystkich czynnikach zewnetrz-
nych, ktére réwniez oddzialywuja
na naszg dzialalno$¢ - pandemia
koronawirusa czy wojna na Ukra-
inie. Dla nas ten czas poza nowymi
realizacjami i aktywna sprzedaza
oznaczal réwniez nowe wyzwania.
Utrudnienia w lancuchu dostaw
Wymuszaja na nas czesto zmiany
i préby dostosowania naszych tech-
nologii do dostepnych na rynku
komponentéw, a kazdy kto pracuje
w tej branzy wie, Ze jest to trudne
i niesie ze soba pewne ryzyko. Wo-
bec tych realiéw gdzie na pewne
czesci elektroniki dostepne wcze-
$niej z dnia na dzien, obecnie inte-
gratorzy dostaja od producentéw
terminy 8 czy 14 miesiecy, skuteczna
realizacja projektow wymaga duzej
elastycznosci i wielu dodatkowych

dzialan. To gléwnie szukanie alter-
natyw na innych rynkach, zakupy
w cenach zawyzonych, a nawet cze-
sto przeprojektowywanie zwlaszcza
w obszarze systemow sterowania,
aby pomimo niedostepnosci kom-
ponentéw wykonaé¢ uruchomienia
systeméw w terminach wyznaczo-
nych przez naszych Klientow.

Ta elastyczno$¢ i zaangazowanie
byla kluczem oraz przyniosta suk-
ces w ostatnich realizacjach. W tym
momencie budujemy juz stok kom-
ponentdéw na najblizsze lata.

Pomimo tych utrudnien mamy
za sobg zatem wiele udanych przed-
siewzieé, w tym bardzo zaawan-
sowane technologicznie. Dla przy-
kiadu zrealizowalismy i jesteSmy
w trakcie realizacji kilku kolejnych
wdrozenn w zakresie automatycz-
nych magazynéw paletowych, a tak-
ze systemdéw pojemnikowych typu
Miniload i Shuttle.

Oprocz tego dzialamy aktywnie
w obszarze przeno$nikéw i sorte-
réw wysokowydajnych, maszyn do
pakowania automatycznego oraz
wszelkich urzadzen towarzysza-
cych. W przypadku technologii sor-
towania umacniamy si¢ na pozycji
jednego z czolowych dostawcéw na
rynku. W ostatnich latach zreali-
zowalismy kilkadziesigt inwestycji,
z uzyciem systeméow wysokowydaj-
nego sortowania paczek/foliopa-
kéw/kartonow/réznych produktow
o wydajnosciach 8000-12000 sztuk

4



- Ziatan jest
nakierowana na coraz
sprawniejszg obstuge
naszych klientow bo
to ich potrzeby biz-
nesowe i oni sg
w tym wszystkim
najwazniejsi.
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na godzine, a takze aplikacji z prze-
dziatu 15 000-20 000 sztuk/h.

Czy mozemy poznac kilka detali
i szczegotow wspominanych przed-
siewziec?

- Dla przyktadu, w zakresie
magazyndéw automatycznych cie-
kawym i bardzo zaawansowanym
projektem jest zrealizowany sys-
tem dla jednego z najwigkszych
w Polsce producentéw plytek cera-
micznych. Sklada si¢ on z 8 uktad-
nic paletowych, ktérych suma-
ryczna wydajno$¢ daje przeplyw
na poziomie okolo 300 palet wej-
$cia i 300 palet wyjscia na godzine
oraz z ukladnic pojemnikowych
Miniload. W sklad catosci wcho-
dza takze: czternascie stacji GTM
(paletowe i pojemnikowe); liczne
maszyny wykonujace operacje na
paletach, pojemnikach i produkcie;
przenoéniki; sortery; windy; ety-
kietownice; kapturnice; bufory au-
tomatyczne czy wozki systemowe.
Wdrozenie pozwolito na redukcje
czasu realizacji zlecenia oraz zde-
cydowanie poprawilo ergonomie
pracy przy tak ciezkim produkcie
jak ptytki ceramiczne.

Innym ciekawym zadaniem jest
zrealizowana w 2020 roku budo-
wa systemu dla klienta z branzy
odziezowej. Obejmowala ona wy-
konanie systemu Miniload 40 000
noé$nikéw o wymiarze 800x600
mm, systemu przeno$nikéw okoto
2500 m oraz wiele urzadzen wspo-
magajacych caty proces takich jak:
etykieciarki, system Put to light czy
aplikatora karton6ow na tace trans-
portowa. O sukcesie tej realizacji
moze §wiadczy¢ ciggla wspotpraca
z klientem, skutkujaca zakonczo-
na w tym roku rozbudows, a takze
aktualnie trwajaca pracg nad no-
wym magazynem automatycznym.
Dzigki niej, mozliwo$é sktadowa-
nia powiekszy si¢ o kolejne 50 000
noé$nikdéw, co oznacza powstanie
obiektu o pojemnos$ci wynoszacej
okolo 90 000 pojemnikow, obstugi-
wanego przez 10 ukladnic. Co$ mi
mowi, ze to jeszcze nie koniec na-
szych dziatan.

Kolejnym ciekawym zleceniem
byta realizacja dla producenta
przyrzadéw pomiarowych i arma-
tury hydraulicznej. Byl to magazyn
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automatyczno-paletowy, stanowi-
ska GTM, system przenosnikéw
i maszyny wspomagajace procesy
magazynowania, zasilania produk-
¢ji oraz kompletacji zamowien.

Nastepna nowoscig uruchomio-
ng latem tego roku jest komplekso-
wy system automatyki wspierajacej
zasilanie sieci sklepéw i realizacje
zamoéwien eComm dla najwigkszej
Polskiej sieci sprzedazy w branzy
RTV/AGD. W tym projekcie zasto-
sowali$my rozwigzania z puli tech-
nologii, ktére stosujemy w naszym
podejsciu do proceséw kompletacji
i zamoéwien DC Multichannel.

Bardzo wazng grupa projektow
s3 te zrealizowane w zakresie sor-
towania wysokowydajnego paczek
eComm dla sortowni kurierskich,
obiektéow cross-dock a takze sor-
teréw outbandowych w duzych
centrach dystrybucji. Nasz zespét
specjalizujacy sie w komplekso-
wych wdrozeniach sorteré6w wyso-
kowydajnych mial w tym roku pet-
ne rece roboty. Liczne wdrozenia
dla naszego wieloletniego Partnera
firmy InPost, ale takze dla innych
podmiotéw takze w obszarze Cen-
trow Dystrybucji stanowily istotna
cze$¢ naszego businessu.

Faktycznie jest tego sporo, ale
LOGISYSTEM  slynie przeciez
z modelu biznesowego opieraja-
cego si¢ na wlasnych, autorskich
rozwigzan. Na jakie flagowe pro-
jekty warto zwrdci¢ uwage w tym
aspekcie?

- Jak wspomnialem oproécz in-
nowacyjnych rozwigzan i nowator-
skich technologii tworzonych od lat
w LOGISYSTEM, nowy podmiot
w naszej grupie spétka TechInvited
odpowiada¢ bedzie za badania, te-
sty, prototypy, patenty i realizacje
z przygotowaniem do produkcji
seryjnej wybranych pomystow. Na
ten moment jako wyrdzniajace si¢
w zakresie innowacyjnosci warto
przytoczy¢ dwa produkty, z ktory-
mi wigzemy spore nadzieje.

Pierwszy to regaly szufladowe.
Jest to opatentowane w EPO i USA
rozwigzanie, ktére pozwala na
zwiekszenie mozliwo$ci sktadowa-
nia od 30 do 50% w stosunku do re-
galéow rzedowych. System ten w du-
zym uproszczeniu wykorzystuje

Che
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© LOGISYSTEM

odwrdcenie regaléw o 900 - w ten
sposob glebokos¢ skladowania wy-
nosi nawet 4 palety. Geometria
jaka stosujemy co do calo$ci ukla-
du jest blizsza sktadowaniu w blo-
ku, czyli zapewnia bardzo wysoka
gestos$¢ lokacji stokowych. Jednak
zastosowanie wozkow automatycz-
nych, ktére wysuwaja zadany regal
w droge transportowa zapewnia
sprawny dostep do konkretnej pa-
lety. Jest to idealne rozwigzanie dla
kogo$, kto chce utrzymaé dobry
dostep do kazdego nosnika i zwiek-
szy¢ pojemnos$¢ swojego magazynu
przy jednoczesnej poprawie efek-
tywnoséci wykorzystania wozkéw.
Bardzo istotng cecha jest mozli-
wos¢ wykorzystania przez nas ist-
niejacych regatéw klienta, co zna-
czaco obniza koszty wdrozenia tej
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Rozbudowa firmy ukierunkowana jest

W znacznym stopniu na coraz lepszg obstu-
ge posprzedazowa | serwisowg oraz dalsze
inwestowanie w produkcje, nowe techno-
logie | zespot specjalistow bedacy motorem
napedowym | sprawczym tego biznesu.

technologii. System byl testowany
z obcigzeniami nawet do 40 ton na
czynnym magazynie.

Naszym najnowszym produk-
tem jest system zaladunku i roz-
fadunku naczep ,Quick3pallets”.
Opracowane przez nas urzadzenie
dzigki opatentowanemu systemo-
wi rozsuwania i zsuwania palet,

w jednym cyklu moze zaladowaé
lub roztadowad trzy palety zamiast
jednej. Jest to przetomowe rozwia-
zanie - czas zaladunku naczepy
wynosi od 9 do 15 minut w zalez-
noéci od masy palet. Co istotne,
system nie wymaga dodatkowego
wyposazenia dokéw, naczep oraz
jest zdecydowanie bardziej kom-

paktowy i uniwersalny niz obecnie
dostepne na rynku rozwigzania.
Woézek, ktory jest sercem ukladu
moze pracowaé na kilku dokach
w trybie autonomicznym lub ma-
nualnym. Elementem systemu jest
réwniez automatyczny bufor dla
palet, ktéry pozwola zmniejszyé
wielko$¢ obszaru wydania. System
jest przewidziany do latwej inte-
gracji z istniejacymi urzadzeniami
automatyki magazynowe;j.

- Tempo rozwoju rynku e-com-
merce przyhamowalo, niemniej
dynamika rozwoju tego sektora
jest wciaz wyrazna. Walka o klien-
ta w przestrzeni cyfrowej toczy sie¢
obecnie na polu szybkosci i nieza-
wodno$ci ustugi. Jakie rozwigzania
LOGISYSTEM wspierajg klientéw

y
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E-commerce jest trudnym w obstudze kanatem
dystrybucji, jezeli dziatamy w sposob tradycyj-
ny. Nasze doswiadczenie pozwala nam wspolnie
Z klientem zdecydowac jakie rozwigzanie bedzie
dla niego optymalne pod wzgledem wydajnosci
oraz kosztow inwestycji. Proponujemy bardzo
szeroki wybor technologii — od magazynow au-
tomatycznych, przez systemy przenosnikow, sor-
tery wysokowydajne, sortery ekonomiczne PTL,
sortery hybrydowe i wiele innych.
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w utrzymaniu przewagi konku-
rencyjnej na tym wymagajacym
rynku?

- E-commerce jest trudnym
w obstudze kanalem dystrybucji,
jezeli dziatamy w sposéb tradycyj-
ny. Nasze do$wiadczenie pozwala
nam jednak wspoélnie z klientem
zdecydowa¢ jakie rozwiazanie
bedzie dla niego optymalne pod
wzgledem wydajnosci oraz kosz-
tow inwestycji. Proponujemy bar-
dzo szeroki wybor technologii -
od magazynéw automatycznych,

przez systemy przenosnikéw, sor-
tery wysokowydajne, sortery eko-
nomiczne PTL, sortery hybrydowe,




po maszyny do pakowania auto-
matycznego w kartony, foliopaki
iwiele innych. Ale co najwazniejsze
oferujemy takze gotowe, przemy-
$lane i kompletne uklady techno-
logiczno-procesowe o architektu-
rze blokowej. Mozemy je sprawnie
adaptowac dostosowujac do specy-
fiki potrzeb i proceséw konkretne-
go klienta. Wypracowalis$my takze
przez lata metodyke, w oparciu
o ktorg pracujemy z klientem i we-
wnetrznie. Daje to nam przewage
konkurencyjng dzieki ktérej szyb-
ciej, w lepiej dopasowany, a takze
zoptymalizowany kosztowo spo-
sob, mozemy przej$¢ przez projekt
i zrealizowa¢ wdrozenie.

W e-commerce stosujemy takze
rozwigzania techniczne, o ktérych
moéwilem juz wezesniej i co cieka-
we, coraz czesciej wdrazamy maga-
zyny automatyczne i stacje GTM.
Ogranicza to niepotrzebne prze-
mieszczanie si¢ ludzi i ruch woéz-
kéw, co jest szczegdlnie efektywne
ekonomicznie i procesowo w pota-
czeniu z technika sortowania.

Oczywiscie takze inne maszy-
ny, w tym sortery, znajduja zasto-
sowanie na kompletacji sztuk do
zamoéwien i sortowaniu paczek na
poszczegolne firmy kurierskie lub
kierunki. Coraz istotniejszym ele-
mentem projektow staja si¢ maszy-
ny do pakowania automatycznego

w folipaki i kartony, w tym kartony
z redukcja objetosci paczki.

Najwazniejsze pozostaje dla
nas, by odpowiednio dobraé roz-
wigzanie, uwzgledniajac wymaga-
nia klienta, specyfike produktéw
i branzy, wolumeny oraz wydajno-
§ci, a takze budzet.

- Gdzie LOGISYSTEM zmierza
kroétko i dlugoterminowo oraz ja-
kie kierunki rozwoju beda dla fir-
my najwazniejsze?

Ciagle pracujemy nad rozwojem
zaréwno naszego zaplecza produk-
cyjnego, jak i zespotu. Firme bu-
duja ludzie i chcemy, by ich praca
byla fatwiejsza, coraz lepiej zorga-
nizowana, przyjemniejsza i efek-
tywniejsza. Zakonczylismy budowe
nowej hali produkcyjno-magazy-
nowej z cze$cia biurowa co pozwo-
lilo nam powigkszy¢ zakres oraz
mozliwosci produkcyjne. To wazne
z uwagi na wprowadzanie nowych
produktow.

Planujemy dalszy rozwoj i wdra-
zanie narzedzi wspierajacych stan-
daryzacje calosci procesu realizacji
projektow oraz stale podnoszenie
efektywnosci naszej pracy. Chodzi
o rozwigzania informatyczne, ale
takze procesowe. Catos¢ tych dzia-
tan oczywiscie jest nakierowana na
coraz sprawniejsza obstuge naszych
klientéw bo to ich potrzeby bizne-
sowe i oni sa w tym wszystkim naj-
wazniejsi.

Perspektywa  dlugoterminowa
moze wydawac sie w dzisiejszych
czasach trudna do przewidzenia,
ale my widzimy ja klarownie. Be-
dziemy robi¢ swoje, konsekwentnie
rozwijajac si¢ w obszarach, o jakich
moéwilem wczesniej. Progres ma
by¢ realizowany wedlug zasad ja-
kie przyswiecaly zespolowi LOGI-
SYSTEM do tej pory, wzmacniajac
naszg organizacje i nasze podmioty
zaréwno na rynku polskim jak i za
granica.

W tym miejscu, z uwagi na
przetom roku pragne podziekowaé
naszym pracownikom i w szczegol-
nosci wszystkim naszym klientom
za zaufanie i powierzane zadania.
Wszystkiego najlepszego na Nowy
2024 rok!

- Dzigkuj¢ za rozmowe
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Al zmienia polskqg
intralogistyke

Michal Jurczak: PROMAG ma
juz ponad 40 lat. Byl jednym z pio-
nieréw polskiego rynku magazyno-
wego. W tym czasie Panstwa firma
wyposazyla w regaly i inny sprzet
miliony metréw kwadratowych ma-
gazyndéw. Przybylo tez konkurentow.
Jak z perspektywy tego czasu ocenia-
ja Panstwo aktualna sytuacje na ryn-
ku urzadzen techniki magazynowe;j?

Karolina Tokarz: Mozna powie-
dzie¢, ze historia PROMAG-u to
historia polskiej intralogistyki. Wi-
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Z Karoling Tokarz, Prezes Zarzadu, Dyrektorem Naczelnym
PROMAG S.A. - o tym, jak zmieniata sie polska logistyka
magazynowa przez ostatnie 4 dekady oraz jak przeprogra-
mowac myslenie inwestoréw do nowoczesnych sposobow
zarzadzania logistyka wewnetrzng - rozmawiat Michat

Jurczak.

da¢ to przede wszystkim w ofercie
naszej firmy i jej rozwoju. W latach
80. dominowaly w polskich maga-
zynach, i w naszej ofercie, proste
regaly oraz wdzki reczne, potem
pojawily sie urzadzenia do pako-
wania, urzadzenia dziwignicowe,
przenosniki, doki przetadunkowe,
wozki systemowe. Dzi$ natomiast
coraz czesciej prace czlowieka za-
stepuja rozwiazania pdlautoma-
tyczne lub automatyczne, powoli
wkracza sztuczna inteligencja, Big
Data, rozszerzona rzeczywistosc.

Zmiany, jakie zaszly w polskiej
intralogistyce w przeciagu ostat-
nich 40 lat, s3 diametralne. Nasza
oferta rozwijala si¢ wraz z rozwo-
jem technologii i zapotrzebowa-
nia rynku. Dzi¢eki zdobytemu do-
$wiadczeniu, jako pierwsza polska
firma, stworzyliSmy automatyczny
system gestego skladowania Au-
toMAG Mover. Stale doskonalimy
naszg oferte i mozemy powiedzie¢,
ze nasze produkty z powodzeniem
konkurujg z rozwigzaniami maga-
zynowymi z catego §wiata.
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PROMAG S.A.
wspiera klientow
W procesie
cyfrowej rewolucji,
wdrazajac inteli-
gentne | zintegro-
wane rozwigzania
magazynowe.

Edycja 21 Logisty.'t_:zne



- Czasy si¢ zmieniaja, zmienia
sie tez magazynowa rzeczywistosc.
Dzisiejsze obiekty diametralnie
roznia si¢ od tych sprzed trzydzie-
stu, czterdziestu lat. Jakie zjawiska
stanowia obecnie najwieksze wy-
zwania dla producentéw i dostaw-
cow regaldéw czy innych urzadzen
techniki magazynowej?

- Cieszy nas bardzo przyspie-
szenie w dziedzinie wdrazania
nowych technologii w intralogi-
styce, ktore obserwujemy od kilku
lat. Niemniej jednak zauwazamy,
ze wiele firm obawia sie zrobié
pierwszy krok w strone Logisty-
ki 4.0. Wynika to ze $wiadomosci
wielkiej zmiany, jaka jest przej-
$cie z tradycyjnego magazynu do
magazynu  zautomatyzowanego.
Dla nas — jako integratoréw, pro-
ducentéw i dostawcéw zaawanso-
wanych rozwigzan - wyzwaniem
jest przekonanie klientéw do no-
wych technologii czy wrecz do
zmiany zarzadzania ich logistyka.
Dlatego w naszym showroomie
MAGAZYN PRZYSZELOSCI orga-
nizujemy bezplatne pokazy pracy
nowych technologii w magazynie
czy na produkgji. Co roku tez dys-
kutujemy o trendach i wyzwaniach
w intralogistyce podczas Forum
Logistycznego. W trakcie tych spo-
tkan z klientami rozwiewamy ich
watpliwosci, pokazujemy przykta-
dy praktycznych wdrozen oraz mé-
wimy, jak przygotowac sie do tych
wyzwan. Ale podkres§lamy tez, ze
automatyzacja i digitalizacja in-
tralogistyki nie sa dla kazdej firmy.
Zastosowana technologia sklado-
wania i transportu musi by¢ do-
pasowana do wielkosci i specyfiki
kazdego przedsiebiorstwa. Oczy-
wiscie my w swojej ofercie posiada-
my nadal wyposazenie tradycyjne
do magazynéw czy hal produk-
cyjnych, ktére oferujemy klientom
poprzez sie¢ ponad 100 doradcéw
w calej Polsce i przez sklep interne-
towy www.epromag.pl, a ostatnio
réwniez przez platforme B2B.

- Pomimo duzej rynkowej kon-
kurencji PROMAG pozostaje jedna
z nielicznych firm posiadajacych
w pelni kompleksows oferte wypo-
sazenia magazynowego. Ostatnio
dochodza do tego nowe obszary
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dzialalno$ci. Mam na mysli urucho-
miony niedawno PROMAG Park
Zerniki, w ktérym udostepniaja
Panstwo na wynajem nowoczesny
budynek magazynowy. Czy to tyl-
ko sondowanie rynku, czy moze
che¢ wyrobienia sobie marki takze
w ,,magazynowej deweloperce”?

- Dzialalno$¢ deweloperska zo-
stala ujeta w strategii rozwoju firmy
jako komplementarna z dotychcza-
sowa oferta. Tym, co nas wyroz-
nia na rynku, jest to, ze poza po-
wierzchnig magazynowa, oferujemy
najemcom réwniez nowoczesne wy-
posazenie obiektu. PROMAG Park
Zerniki to obecnie ponad 50 tys.
m?, a w tym obiekt produkcyjno-
-magazynowy o powierzchni ponad
20 tys. m? i obiekt biurowy o pod-
wyzszonym standardzie. Nasz park

przemystowo-magazynowy posia-
da certyfikat BREEAM i zapewnia
najemcom liczne udogodnienia:
duze place przetadunkowe, wiate
do rowerdw, stacje ladowania do aut
elektrycznych, ponadstandardowa
liczbe swietlikow, tryskacze i czes¢
socjalng z prysznicem dla kierow-
cow. Obiekt biurowy jest przygoto-
wany do instalacji paneli fotowolta-
icznych.

- Nie tak dawno PROMAG
czwarty raz z rzedu zdobyl pierw-
sze miejsce i Zlote Godlo w kon-
kursie Konsumencki Lider Jako$ci
w kategorii ,,Producenci regaléow
magazynowych”. Ida Panstwo z du-
chem czasu, tradycyjne rozwigzania

wzbogacajac np. o automatyczne,
autonomiczne systemy skladowania
i kompletacji pojemnikéw, auto-



matyczne regaly windowe, systemy
przenosnikowe itp. Ktére produkty
sg aktualnymi ,hitami” handlowy-
mi PROMAG-u i jakie sg ich walory?

- W ostatnim czasie coraz wiek-
szym zainteresowaniem cieszy si¢
nasz autorski system gestego skta-
dowania AutoMAG Mover, wy-
rézniony tytutem ,,Produkt Inno-
wacyjny dla Logistyki, Transportu
i Produkcji”. W systemie tym cal-
kowicie wyeliminowane zostaly
wozki widlowe ze strefy sklado-
wania i transportu, co zwigksza
wydajnos¢ oraz bezpieczenstwo
pracy. Mamy tez coraz wiecej re-
alizacji z dziedziny pojazdéw auto-
nomicznych. Nasz wdzek autono-
miczny AMR PROMAG to pojazd
przeznaczony do transportowania
towaréw na palecie EUR o masie

Oczywiscie w swojej ofercie posiadamy nadal
wyposazenie tradycyjne do magazynow czy hal
produkcyjnych, ktore oferujemy klientom poprzez
sie¢ ponad 100 doradcow w catej Polsce i przez
sklep internetowy www.epromag.pl, a ostatnio
rowniez przez platforme B2B.

do 1200 kg bez udziatu czlowieka.
Jest to innowacyjne rozwigzanie ze
wzgledu na to, ze sterowanie jazda
wozka odbywa sie za pomoca na-
wigacji naturalnej, co wplywa na
szybka implementacje rozwigzania
i elastycznos¢ pracy wozka.

Tym, czym mozemy si¢ tez po-
chwalié, i co, mamy nadzieje, be-
dzie ,hitem” sprzedazowym, jest

autonomiczny system transportu,
kompletacji oraz skladowania Au-
toMAG Pick. Wlasnie skonczyli-
$§my pierwsza instalacje tego sys-
temu w magazynie e-commerce.
Rozwigzanie to stanowi nowa ge-
neracje w automatyzacji magazy-
noéw, w ktérych sktadowane sa kar-
tony lub pojemniki. Przewagg tego
systemu nad ukladnica mini-load
jest skalowalno$¢, elastycznosé
i szybko$¢ implementacji rozwia-
zania u klienta.

- Sporo sie w ostatnich latach
mowi o tzw. spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, w tym produ-
centéw maszyn i urzadzen. Czym
dla Panstwa jest to pojecie?

— W naszych dzialaniach stawia-
my na zachowania odpowiedzialne
spolecznie. Wierzymy, Ze strategia
odpowiedzialnego biznesu w diuz-
szej perspektywie przynosi wymier-
ne korzysci - dla otoczenia, klientow,
a takze samej firmy i jej pracowni-
koéw. Nasze dzialania CSR obejmuja
trzy kierunki: odpowiedzialnos¢
biznesowa, spoleczng i ekologicz-
na. Pierwsza dotyczy klientéw oraz
kontrahentéw, z ktérymi wchodzi-
my w relacje oparte na wspodtpra-
cy i poszanowaniu zasad uczciwej
konkurencji. Od lat przywiazujemy
réowniez duza wage do kwestii bu-
dowania $§wiadomosci oraz edukacji,
organizujac dla klientéw cykliczne
szkolenia z zakresu bezpiecznej pra-
cy w magazynie. Za swoje dzialania
w obszarze minimalizowania ryzyka
eksploatacji urzadzen technicznych
firma PROMAG S.A. zostala wyréz-
niona przez UDT tytulem ,Lidera
Bezpieczenstwa Technicznego”.
Poza tym, o czym juz wspomnia-
fam wcze$niej, edukujemy klientow
w zakresie nowych technologii i ich
wdrazania w magazynach.

4
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Wiele firm obawia sie zrobi¢ pierwszy krok w stro-
ne Logistyki 4.0. Wynika to ze Swiadomosci wiel-
kiej zmiany, jaka jest przejscie z tradycyjnego ma-
gazynu do magazynu zautomatyzowanego. Dla
nas, jako integratorow, producentow i dostawcow
zaawansowanych rozwigzan, wyzwaniem jest
przekonanie klientow do nowych technologii czy
wrecz do zmiany zarzadzania ich logistyka.

Drugim waznym aspektem na-
szych dziatan CSR jest odpowie-
dzialno$¢ spoleczna. Stoja za nia
dziatania dazace do tworzenia
przyjaznego miejsca pracy oraz
wsparcie dla srodowisk lokalnych.
Jednym z przykladéw zaangazo-
wania spotki PROMAG w sprawy
lokalne jest wsparcie odbudowy
zamku w Rydzynie. Inwestujac
w  przeszlo§¢é, nie zapominamy
jednak o przyszloéci, a dokladnie
o podopiecznych dzieciecych klu-
boéw sportowych, ktére sponso-
rujemy. Edukujemy tez uczniéw
i studentéw poprzez bezplatne
pokazy i warsztaty w MAGAZY-
NIE PRZYSZEOSCI, przyjmujemy
praktykantow i stazystow, a takze
bierzemy aktywny udzial w tworze-
niu programéw i materialow eduka-
cyjnych.
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Wdrozyli§my tez szereg progra-
méw CSR dedykowanych naszym
pracownikom. Wierzymy, ze po-
zwala to w dluzszej perspektywie
budowa¢ zaangazowany i zmotywo-
wany zespol pracownikow.

Firma PROMAG oferuje swoim
klientom szereg rozwigzan proeko-
logicznych. Naszym klientom dora-
dzamy, jakie rozwiazania wybra¢,
aby optymalizowa¢ koszty energii
w obiektach przemystowych. W tym
roku cze$¢ wplywéw z wejsciowek
sprzedanych na Forum Logistycz-
ne przeznaczyliSmy na posadzenie
drzew w polskich lasach w ramach
wspolpracy z posadzimy.pl.

Takich dzialan z zakresu CSR
prowadzimy duzo wigcej. Mozemy
powiedzie¢, ze spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu jest wpisana
w krwiobieg naszej firmy.

- Cyfryzacja i automatyzacja
polskich magazynéw sa juz nie
tylko prognoza, ale rzeczywisto-
$cia. W jaki sposéb PROMAG
akcentuje swoj udzial w transfor-
macji polskiej intralogistyki? Ja-
kie warunki trzeba spetnia¢, aby
sprosta¢ wymaganiom wspdlcze-
snych uzytkownikéw sprzetu ma-
gazynowego? Czego oczekuja oni
od dostawcow?

- Potwierdzam, ze cyfryzacja
iautomatyzacja polskich magazynow
staly sie rzeczywistoscig, na co dowo-
dem sa liczne wdrozenia u naszych
klientéw. Mozemy si¢ pochwali¢ kil-
koma ciekawymi projektami, w kto-
rych zautomatyzowali$my i zintegro-
waliSmy m.in. procesy transportu,
kompletacji, paletyzacji, pakowania,
wazenia, identyfikacji i skladowa-
nia. Przykladem takiego wdrozenia
jest zintegrowany system pakowania,
wazenia, etykietowania, transportu
pojemnikéw, kartonéw i palet oraz
zrobotyzowanej paletyzacji i gestego
skladowania w firmie Indrol. Pro-
jekt ten to ztozony, wielopoziomowy
uklad urzadzen wyposazony w wy-
sokiej jakosci automatyczne kom-
ponenty, systemy bezpieczenstwa
i nowoczesne oprogramowanie za-
rzadzajace WCS/WMS.

JesteSmy wyjatkowa firma ze
wzgledu na nasza kompleksowa
oferte. Przy tego typu projektach
jest to nasza przewaga, gdyz znamy
si¢ na kazdym z obszardéw, ktore ze
sobg integrujemy. Nie potrzebujemy
wsparcia zewnetrznych projektan-
tow, automatykéw czy mechanikéw.
Dla klientéw ma to duze znaczenie
i dlatego decyduja si¢ na wspolprace
z PROMAG S.A.

- Badania wykazuja, Ze cztery
na pie¢ osob odpowiedzialnych
za podejmowanie decyzji bizne-
sowych i zwigzanych z IT uwaza,
ze rozwoj systemow wykorzystu-
jacych sztuczng inteligencje oraz
uczenie maszynowe moze napo-
tyka¢ na réznego rodzaju uprze-
dzenia. Jak, w $wietle Panstwa
doswiadczen, wyglada zaintereso-
wanie polskich firm nowatorski-
mi rozwigzaniami technicznymi
w dziedzinie gospodarki magazy-
nowej i szerzej logistyki? Czy Al
oraz Big Data, zamiast by¢ kata-
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lizatorem zmian, nie stang si¢ ha-
mulcem?

- Na podstawie doswiadczen
z ostatnich lat mozemy powie-
dzie¢, ze zainteresowanie nowa-
torskimi technologiami jest duze,
ale duze sa tez obawy zwigzane
z wdrozeniem tych rozwigzan,
zwlaszcza z zakresu Al Jeste§my

teraz w okresie przejsciowym,
w ktérym technologie oparte
o samouczace si¢ algorytmy bu-
dza wiele kontrowersji. Klienci
boja sie tego, ze straca kontro-
le nad procesami zachodzacymi
w firmie, a pracownicy obawiaja
sie 0 swoja prace. Mysle jednak,
ze rozwigzania te bedg stopniowo
wkracza¢ do magazynowej rze-
czywisto$ci. Zreszta roboty AMR
wykorzystuja juz algorytmy AI
w trakcie dopasowywania trasy
przejazdu do aktualnych zdarzen
zachodzacych w magazynie czy na
produkgji. Nasi klienci, u ktérych
pracuja wézki AMR PROMAG,
nie zastanawiajg si¢ nad tym, czy

produkt ten korzysta ze sztucznej
inteligencji, czy nie. Wazne sg dla
nich korzysci wynikajace z wdro-
zenia, jak szybka implementacja
rozwigzania, wzrost efektywnosci
i bezpieczenstwa pracy. Dlatego,
moim zdaniem, nauczymy si¢ zy¢
z Al, aby méc korzystac z jej do-
brodziejstw, a zadaniem ustawo-
dawcow jest dostosowanie prawa

do aktualnego rozwoju technolo-
gii, aby nie byla ona zagrozeniem
dla czlowieka.

- Wiele spraw, o ktérych dzi-
siaj rozmawiamy znalazlo sie
w agendzie ostatniego Forum
Magazyn Przysztosci, ktére od-
bylo sie¢ w pazdzierniku. To
byla 6sma edycja tej prestizowej
imprezy. Dlaczego warto bra¢
w niej udzial?

- Mysle, ze tegoroczna edycja
Forum MAGAZYN PRZYSZLO-
SCI byla wyjatkowa. Pokazali-
$my bowiem pierwsze wdrozenie
w Polsce autonomicznego systemu

AutoMAG Pick, zaprezentowali-
$my nowy wdzek autonomiczny
AMR PROLIFT, firma ABB poka-
zala cobota ukladajacego kostke
Rubika, a gosciem specjalnym byl
Prezes ICAN Institute Andrzej Ja-
caszek z prelekcja ,,Biznes i $wiat
w obliczu cyfrowej transformacji”.
Moéwilismy, jak zwykle o trendach
i wyzwaniach w branzy, poka-

zaliSmy nowe technologie i po-
wiedzieli§my jak sfinansowa¢ ich
wdrozenie. Na zakonczenie, dla
przygotowalismy
power speech. Na podstawie opi-
nii gosci z poprzednich lat, wie-
my, ze konferencja MAGAZYN
PRZYSZLOSCI jest waznym wy-
darzeniem w kalendarzu polskich
prezesow, czlonkéw zarzadu,
dyrektoréw, logistykéw. Przede
wszystkim liczy si¢ dla nich prak-
tyczny aspekt tego wydarzenia.
Dlatego stawiamy na pokazy pra-
cy nowych technologii i rozmo-
wy kuluarowe.

rozluznienia,

- Dzigkuje za rozmowe.
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Tworzenie lepszych
przestrzent

Michal Jurczak: Jak z perspek-
tywy czolowego dewelopera i za-
rzadcy nieruchomosci magazyno-
wych wyglada obecnie sytuacja na
tym rynku? Czy ,polska rzeczywi-
sto$¢” czyms$ rozni sie od zachod-
nioeuropejskiej?

Bartlomiej Hofman: Polska jest
jednym z najatrakcyjniejszych ryn-
kéw do lokowania inwestycji prze-
myslowych i logistycznych. Tym,
co przyciaga do kraju nad Wisla,
poza dostepnoscia najwyzszej kla-
sy magazyndw, jest rozbudowywa-
na infrastruktura drogowa, a tak-
ze konkurencyjne w poréwnaniu
z krajami Europy Zachodniej kosz-
ty zatrudnienia pracownikéw. Jed-
nocze$nie ,polska rzeczywisto$¢”
odrdzniaja nizsze niz u naszych
sasiadow w Niemczech, Czechach
czy na Slowacji koszty najmu po-
wierzchni.

Na koniec czerwca 2023 r. calko-
wite zasoby powierzchni magazy-
nowej w Polsce wynosily 31,5 mln
m?>. Popyt w pierwszej potowie tego
roku wyniést 1,95 mln m? z cze-
go 73% stanowily nowe umowy
i ekspansje. Wedlug danych JLL na
koniec IT kwartatu 2023 r. w budo-
wie pozostawalo 2,5 mln m?, gdzie
niemal potowa powierzchni po-
wstawala spekulacyjnie. Globalne
otoczenie gospodarcze stawia wy-
zwania przed wszystkimi uczest-
nikami rynku, jednak w sekto-
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Z Barttomiejem Hofmanem, Managing Directorem w P3
Polska - o tym, jak zmiany w logistyce modeluja rynek nie-
ruchomosci magazynowych, i Zze w dobie zréwnowazonego
rozwoju magazyn to nie hala magazynowa, tylko przestrzen
jakosciowa przynoszaca korzysci naturze i najemcy - rozma-

wiat Michat Jurczak

rze nieruchomosci logistycznych
utrzymuja si¢ tendencje wzrosto-
we, a popyt jest nadal silny.

- W zwigzku z Dboomem
w e-handlu rosnie zainteresowa-
nie magazynami miejskimi. Co
to oznacza dla takich operatorow
jak P3?

- Rzeczywiscie, rynek e-com-
merce nadal rosénie, jednak wiele
analiz méwi o stabilizacji tem-
pa tego wzrostu. Ostatnie lata,
szczeg6lnie czas pandemii, byly
okresem dynamicznych wzrostéw
handlu internetowego i nie po-
winni$my sie spodziewad, ze caly
czas beda si¢ one utrzymywacé na
tym samym poziomie. Z danych
prognostycznych PWC wynika,
ze rynek handlu elektronicznego
osiaggnal ponad dwukrotny wzrost
(+127%) w ciagu ostatnich czterech
lat i obecnie jego warto$¢ wynosi
okolo 109 mld zt, w poréwnaniu do
48 mld zt w 2018 r., co daje $redni
roczny wzrost na poziomie 23%.
Zgodnie z przewidywaniami na
kolejne pig¢ lat wzrosty te beda sie
wynosi¢ ok. 11%. Szacuje sie, ze
miedzy rokiem 2021 a 2027 war-
to$¢ rynku e-commerce w Polsce
wzrosénie o ponad 94 mld zl, z cze-
go przeszlo polowa wygenerowana
zostanie z trzech kategorii: mody
(21 mld z}), elektroniki (19 mld z})
oraz zdrowia i urody (11 mld z}). To

z pewnoscia przelozy sie na dzia-
falnos¢ deweloperow i zapotrzebo-
wanie na powierzchnie magazyno-
we dostosowane do obstugi wlasnie
tych branz. Nadal potrzebne beda
zaréwno duze magazyny podmiej-
skie, jak i wspdlpracujace z nimi
mniejsze obiekty polozone w gra-
nicach administracyjnych miast
obslugujace logistyke miejska.

- Jaka jest rzeczywista rola lo-
gistyki miejskiej na polskim rynku
magazynowym? Czy moze pomoc
w urzeczywistnieniu idei zréwno-
wazonego rozwoju, cho¢by z uwagi
na zmniejszenie odleglosci, jakie
muszg pokonywac przesylki z ma-
gazynu do klienta koncowego?

- Dalszy rozwdj e-commerce
bedzie oczywiscie powodowal ko-
lejne zmiany w tanicuchach dostaw.
W handlu internetowym czas re-
alizacji zamoéwienia jest gtéwnym
czynnikiem w rywalizacji o klien-
ta. Coraz wiecej konsumentéw
przyzwyczaja sie do dostawy tego
samego dnia. Kolejnym etapem be-
dzie dostawa w ciaggu godziny, kté-
ra w przysztosci bedzie odgrywac
coraz wazniejsza role, zwlaszcza
w sektorze spozywczym. Istotna
jest takze elastyczno$¢ miejsca do-
stawy i mozliwo$¢ wyboru, czy to-
war ma by¢ dostarczony do domu,
biura, punktu pakowania, czy do
fizycznego sklepu. Znaczenie logi-
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Celem P3 jest
tworzenie ,lep-
szych przestrzeni”
poprzez Swiado-
me wykorzystanie
| gospodarowanie
zasobami natural-
nymi, a jednocze-
snie jak najlepsze
dopasowanie
ich do potrzeb
klientow.
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styki dla sukcesu firm detalicznych : - . .
bodie routo, v wrieln praypadiach Polska jest jednym z najatrakcyjniejszych

konieczna bedzie optymalizacja rynkow do lokowania inwestycji przemysto-
i koordynacja logistyki magazyno- ) ) )

wej, zaopatrzenia, dystrybucji i sa- wych I logistycznych. Tym, co przycigga do
mego sklepu. Dlatego coraz czesciej . . Lo . .
potrzebne s3 mniejsze magazyny kraju nad Wista, poza dostepnoscig najwyz-
zlokalizowane w miastach. Logi- . , .

styka miejska pozwala m.in. na ob- szej klasy magazynow, jest rozbudowywana
nizenie kosztéw dostawy, znacznie . :

kracajge koricowy odeinck w far. infrastruktura drogowa, a takze konkuren-
cuchu dostaw, co przeklada si¢ na cyjne w poréwnaniu z krajami Europy Za-
mme]sze zuzyc1e pahwa 1 el’nlS]Q

CO,. Wedlug raportu ,The State chodniej] koszty zatrudnienia pracownikow

of European Supply Chains 20237,
przygotowanego przez Reuters
Events Supply Chains we wsp6t-
pracy z JLL, az 72% firm optymali-
zuje swoje sieci transportowe, jed-
noczes$nie 51% planuje zwigkszy¢
wydajno$¢ dostaw tzw. ,ostatniej
mili”, a 38% zmienia pojazdy na
elektryczne. Ponadto 51% przedsie- —
biorstw przenosi magazyny blizej
wezléw transportowych i rynkow
koncowych, natomiast 46% mo-
dernizuje aktywa, aby poprawic ich
wydajnos¢ energetyczng.

- Jakie branze generuja naj-
wigkszy popyt na takie magazyny?
Gdzie lokalizowa¢ takie obiekty,
prosze o jakie$ konkretne przykta-
dy, np. w odniesieniu do potludnio-
wej czesci kraju?

- Wiéréd najemcéw miejskich
magazynéw s3 nie tylko firmy
sprzedajace swoje produkty on-
-line, ale réwniez operatorzy lo-
gistyczni czy firmy Kkurierskie.
Obecnos$¢ tej drugiej grupy firm
w miejskich lokalizacjach jest jed-
nak czesto zwigzana z obslugiwa-
nymi przez nie przedsigebiorstwami
z branzy e-commerce i w znacz-
nym stopniu wynika z rosnacych
oczekiwan konsumentéw co do
dostepnosci produktéw i terminéw
dostaw.

Poczatkowo magazyny miejskie
powstawaly jedynie w duzych aglo-
meracjach, takich jak Warszawa
czy Krakow, aby obstuzy¢ rozle-
gle rynki lokalne. Jednak obecnie
tego typu projekty realizowane sa
takze w wielu duzych i $rednich
miastach. Sg one odpowiedzig na
rosngce znaczenie logistyki ostat-
niej mili w sieciach dystrybucji
wielu przedsiebiorstw. Z punktu
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widzenia dlugofalowej strategii
rozwoju P3 atrakcyjne sa lokaliza-
cje w bliskim sasiedztwie najwigk-
szych miast Polski. W ostatnich
kwartatach dynamicznie rozwi-
jalisSmy si¢ m.in. w potudniowej
czedci kraju, gdzie inwestujemy
wlasnie w logistyke miejska. Jed-
nym z takich projektéw jest P3
Katowice City, park zlokalizowany
we wschodniej czesci Katowic, przy
zjezdzie z DK79, gdzie dostepna
jest nowoczesna powierzchnia ma-
gazynowa i biurowa o powierzchni
ponad 22 tys. m*. Duzy potencjal

widzimy takze w innej inwestycji,
tj. P3 Wroclaw City, ktéra znajduje
sie we Wroclawiu tuz obok Portu
Lotniczego i autostrady AS8. Po-
wstaje tam nowoczesny magazyn
miejski o powierzchni 18,5 tys. m>.

- Co to znaczy, Ze magazyn jest
zrownowazony ekologicznie?

- Zréwnowazony ekologicznie
magazyn oznacza przede wszyst-
kim, ze zostal on zaprojektowa-
ny, wybudowany i jest zarzadza-
ny w sposob, ktéry minimalizuje

negatywny wplyw na $rodowisko.
Obejmuje to: efektywne wyko-
rzystanie zasobow, ograniczenie
emisji gazow cieplarnianych, re-
cykling materialéw oraz przyjazne
dla srodowiska praktyki gospoda-
rowania odpadami. Taki magazyn
jest zazwyczaj zorientowany na
dlugoterminowa Zréwnowazo-
na dziatalno$¢, dbajac o ochrone
przyrody i minimalizowanie wply-
wu na ekosystemy.

Celem P3 jest wlasnie tworze-
nie takich ,lepszych przestrzeni”
poprzez $wiadome wykorzystanie
i gospodarowanie zasobami natu-
ralnymi, a jednoczeénie jak naj-
lepsze dopasowanie ich do potrzeb
klientéw. Nasze nowo powstajace
magazyny certyfikowane sg w sys-
temie BREEAM na poziomie Ex-
cellent. W tym roku mozemy sie
pochwali¢ réwniez dwiema oce-
nami na poziomie Outstanding,
ktore otrzymaly hale miejskie zre-
alizowane w ramach inwestycji P3
Warsaw II. Jako dlugoterminowy
wlasciciel obiektéw magazyno-
wych jednakowo dbamy o wszyst-
kie budynki bedace w naszym
portfelu, takze te starsze, ktoére
powstawaly, jeszcze zanim certy-
fikacja byta popularna. Na biezgco
staramy si¢ dostosowywac je do ro-
snacych wymagan najemcéw, np.
poprzez wymiane o$wietlenia na
energooszczedne. Realizujac po-
lityke zréwnowazonego rozwoju,
staramy si¢ inwestowal zaréwno
w istniejace obiekty, jak i budowa¢
nowe inwestycje na mozliwie naj-
WYyZszym poziomie.

- Czego oczekuja najemcy ma-
gazyndéw miejskich? Czy klienci
rzeczywiscie akcentuja potrzebe
rozwigzan z zakresu ,proekolo-
giczno$ci” takich magazynow? Jesli
tak, to o jakie rozwigzania pytaja?

- Rozwiazania ekologiczne sta-
ty si¢ juz standardem w obiektach
magazynowych, niezaleznie od
tego, czy sa one polozone w mie-
§cie, czy poza jego granicami. Za-
réowno deweloperzy, jak i najemcy
s3 tego S$wiadomi i przykladaja
duza wage do specyfikacji obiektu
oraz rozwigzan prosrodowisko-
wych. Na zastosowane rozwigzania
i zielone certyfikaty zwracaja takze

4
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uwage miedzynarodowe fundusze
inwestycyjne nabywajace w Polsce
obiekty przemyslowe, poniewaz
jest to dla nich jeden z wyznaczni-
koéw jako$ci i warto$ci projektu.

Poza rozwigzaniami proekolo-
gicznymi, w obiektach miejskich
na zyczenie najemcéw coraz cze-
$ciej powstaja specjalnie wydzie-
lone punkty bezposredniego od-
bioru zamoéwien przez klientéw
koncowych, a nawet umozliwiaja-
ce zrobienie zakupéw na miejscu.
Pojawia si¢ tez potrzeba realiza-
cji wiekszych niz dotychczas po-
mieszczen socjalnych, parkingéw
dla pracownikéw czy infrastruk-
tury rekreacyjnej. Jednak co jest
wspolne dla wszystkich najemcéw,
to fakt, ze kluczowa role w przy-
gotowywaniu magazynéw odgry-
wa elastyczno$é.

- Jak pogodzi¢ optymalne,
a przy tym akceptowalne kosztowo
warunki do skladowania z coraz
bardziej surowymi wymaganiami
dotyczacymi tzw. zeroemisyjnosci
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obiektéw? Ta ,proekologiczno$c¢”
musi przeciez sporo kosztowac...

- W tym przypadku naktla-
dy finansowe s3 udana inwesty-
cja. Rozwiazania proekologicz-
ne moga poczatkowo generowac
duze koszty, ale w dluzszej per-
spektywie  przynosza znacz-
ne oszczednosci. Inwestowanie
w proekologiczne, certyfikowane
budynki magazynowe oplacalne
jest dla wszystkich. Dla wlasci-
cieli, poniewaz wartos¢ nierucho-
mosci ro$nie dzieki posiadanym
certyfikatom, ale takze dla na-
jemcoéw ze wzgledu na zmniej-
szenie kosztéow eksploatacji po-
wierzchni. Dla przykladu, system
sterowania os$wietleniem DALI
dostosowuje natezenie $wiatla
do zmiennych warunkéw otocze-
nia, wykorzystuje czujniki ruchu
i schematy aktywnos$ci, zapew-
niajac optymalne warunki pracy
oraz efektywne zarzadzanie ener-
gia. Dzieki zwiekszonej izolacyj-
nosci $cian i dachu, o$wietleniu

LED i systemowi zarzadzania
zuzyciem energii, pobdr energii
w budynku spada nawet o 50%,
co przynosi realne oszczednosci.
Warto mie¢ $§wiadomos¢, ze in-
westycja w innowacyjne techno-
logie dotyczace np. os$wietlenia
LED moze przynosi¢ korzysci
w postaci zwrotu wkladu finan-
sowego w ciagu jednego roku,
kiedy jeszcze kilka lat temu czas
zwrotu inwestycji okreslany byl na
6-8 lat.

- Jak ocenia Pan perspektywy
rozwoju rynku magazynowego
w Polsce? Ktére lokalizacje mozna
uznaé¢ za najbardziej perspekty-
wiczne i dlaczego?

— W najblizszych latach bedzie-
my wcigz obserwowaé utrzymu-
jace sie zainteresowanie zaréwno
duzymi magazynami typu big box
potozonymi poza miastem, jak
i tymi mniejszymi, zlokalizowa-
nymi w granicach administracyj-
nych aglomeracji, wspierajacymi
logistyke miejska. Pojawial sig
beda takze nadal nowe forma-
ty odpowiadajace na potrzeby
e-commerce, w tym dostawe tego
samego dnia, czy bardzo dyna-
micznie rozwijajacego si¢ e-gro-
cery.

Jak pokazuja statystyki z I poto-
wy tego roku, za 70% powierzch-
ni wynajetej na polskim rynku
magazynowym wcigz odpowia-
dajag rynki tzw. Wielkiej Pigtki.
Niezmiennie liderem wsérod nich
pozostaje Slask, gdzie w I potowie
roku wynajeto 366 tys. m> (netto).
Zaréwno Goérny, jak i Dolny Slask
to wojewodztwa z olbrzymim po-
tencjatem. P3 Logistic Parks juz
od wielu kwartatéw preznie roz-
wija sie w tym regionie, realizujac
zarowno najwyzszej klasy parki
magazynowe, jak i magazyny miej-
skie, takie jak P3 Katowice City czy
P3 Wroclaw City.

Te inwestycje doskonale uzu-
pelniaja nasze portfolio parkow
logistycznych w kluczowych loka-
lizacjach w kraju, a z drugiej strony
pozwalaja zaproponowa¢ klientom,
ktorzy cheg dziala¢ w tym regionie,
najwyzszg jako$¢ naszych obiektow.

- Dziekuje za rozmowe.
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Skupienie
na jakosci

Stawomir Erkiert: Po intensyw-
nych wzrostach podczas pierw-
szych lat pandemii i burzliwym
2022 r. rynek powierzchni prze-
myslowo-logistycznych wydaje sie
ustabilizowany. Mimo spadku po-
pytu i podazy, ich wolumeny po-
zostaja jednak wysokie. Jaka jest
Pana ocena sytuacji rynkowej na
poczatku roku 20247

Bartosz Michalski: Po ostatnich
latach intensywnego wzrostu widzi-
my, ze rynek odnalazt swoje tempo.

‘t‘-:l‘-!":-;_' ";‘_ —
I

Fot. SEGRO Logistics Park Warsaw, Nadarzyn
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Z Bartoszem Michalskim, Director, Technical Development
w SEGRO - o brownfield, nowym trendzie w nierucho-
mosciach, i wyzwaniach z rewitalizacjg dawnych terenéw
przemystowych, sztucznej inteligencji, ktéra wkracza do
zarzadzania obiektami magazynowymi, oraz wptywie no-
wych narzedzi na oferte jakosciowg deweloperéw - roz-

mawiat Stawomir Erkiert

Jego stabilizacja to dla nas dobra
wiadomos$¢é. Chodz pierwsza polo-
wa 2023 r. przyniosta spadek popy-
tu na powierzchnie magazynowe,
Polska w dalszym ciaggu pozostaje
interesujagcym rynkiem dla zachod-
nich graczy. Relatywnie nizszy po-
ziom kosztéw (zaréwno najmu, jak
i operacyjnych) przyciaga wielu za-
granicznych inwestoréw. Stabiliza-
cja rynku, po okresie rekordowych
wzrostow, pozwala na skupienie si¢
na jakosci i maksymalizacji efektyw-
nosci oferowanych ustug.

- Jakie gléwne wyzwania tech-
niczne dzisiaj stoja przed branza
logistyczng w zarzadzaniu nowo-
czesnymi powierzchniami maga-
zynowymi, zwlaszcza w kontekscie
dynamicznie zmieniajacego si¢ $ro-
dowiska biznesowego?

- Duzg wage przykltadamy do
kwestii zréwnowazonego
ju i minimalizacji wplywu naszego
sektora na srodowisko naturalne. Ze
wzgledu na duzy, dwudziestoprocen-
towy, udzial transportu w $wiato-
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Fot. SEGRO Logistics Park Strykow

wych emisjach CO,, firmy logistyczne
muszg dazy¢ do dekarbonizacji, inwe-
stujac w rozwigzania minimalizujace
wplyw na $rodowisko. Wymaga tego
coraz wiecej partneréw biznesowych
i jednocze$nie zaczyna to by¢ kryte-
rium w przetargach. Réwnolegle inwe-
stycje te muszg by¢ efektywne koszto-
wo, aby dzialalnos¢ byla oplacalna.

Branza logistyczna musi by¢ ela-
styczna i dostosowywac sie do zmie-
niajacych si¢ potrzeb rynku. Rosnacy
popyt na ustugi e-commerce czy zmia-
ny w lafncuchach dostaw wynikajace
z globalnych wydarzen gospodarczych
i politycznych - to tylko niektére
z czynnikéw wplywajacych na sektor
logistyki.

- Jakie trendy i prognozy doty-
czace rynku powierzchni magazyno-
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wych przewiduje Pan na rok 2024iw
jaki sposob SEGRO planuje dostoso-
waé swoje strategie, aby efektywnie
reagowac na te zmiany?

- Tak jak wspominalem, rynek
ustabilizowal si¢, wiec mamy nadzie-
je, ze najblizszy rok bedzie spokojny.
Na pewno zréwnowazony rozwoj zy-
ska jeszcze wieksze znaczenie. Wzrost
$wiadomosci ekologicznej i naciski
regulacyjne przy$piesza tempo dekar-
bonizacji calego sektora i rozwoju in-
westycji minimalizujacych wptyw na
$rodowisko naturalne.

Co do strategii SEGRO, nasze po-
dejécie jest niezmienne - stawiamy
na relacje z klientami i chcemy roz-
wija¢ si¢ wraz z nimi. Nadal bedzie-
my inwestowac na rynkach, ktore sa
pewne i w sprawdzonych lokaliza-

cjach, poniewaz tego oczekuja nasi
klienci. Wciaz chcemy tez inwesto-
wa¢ w zrownowazone rozwigzania
i dazy¢ do zwigkszania elastyczno$ci
naszych ustug.

- Wedlug doswiadczenia SE-
GRO, jakie innowacje i nowosci
techniczne wplywaja najbardziej na
rozwoj i efektywnos¢ obszaréw ma-
gazynowych w dzisiejszym $wiecie,
w ktérym technologie rozwijaja sie
w zawrotnym tempie? Jakie kluczo-
we inicjatywy i projekty majg obec-
nie wplyw na Panstwa pozycje na
rynku i relacje z klientami?

- Obserwujemy coraz czestsze
wykorzystanie sztucznej inteligencji
w zarzadzaniu powierzchniami ma-
gazynowymi. Firmy korzystaja z Al

4



do usprawnienia logistyki i sprzeda-
2y detalicznej, na przykltad do prze-
widywania i planowania pozioméw
zapas6w magazynowych.

Jednym z kluczowych zastoso-
wan technologii cyfrowych w prze-
strzeniach magazynowych SEGRO
s systemy zarzadzania budynkami
(BMS), ktoére pozwalajg na zinte-
growanie wielu systeméw w jednym
miejscu. Dzigki temu zarzadca moze
sterowa¢ budynkami w dowolny spo-
sob, precyzyjnie regulujac parametry
uzytkowe, m.in. temperature czy na-
tezenie $wiatta. Technologia to takze
oszczednosci dla klienta. Narzedzia
tego typu mogg zmniejszy¢ wydatki
w zakresie kosztow zuzycia mediéow
nawet o 20%. Dlatego w SEGRO sta-
wiamy na innowacje technologiczne,
ktére pomagaja nam zwiekszy¢ efek-

tywno$¢ obszaré6w magazynowych
i jednocze$nie pozytywnie wplywaja
na naszg pozycje na rynku oraz rela-
cje z klientami.

- A jaki moze by¢ wplyw sztucz-
nej inteligencji czy Internetu Rzeczy
na strategie zarzadzania powierzch-
niami magazynowymi w SEGRO?
Obawia si¢ Pan tego trendu, czy
wrecz przeciwnie te technologie
moga jedynie poméc w rozwo-
ju branzy?

- Sztuczna inteligencja i Internet
Rzeczy majg ogromny potencjal do
przeksztalcenia strategii zarzadza-
nia powierzchniami magazynowy-
mi. Moga nam pomoéc zwickszy¢
efektywno$é, poprawi¢ wydajnosé
i zredukowa¢ koszty. Nie obawiamy
sie tego trendu jako firma, a osobi-
$cie uwazam, zZe te technologie moga
znacznie pomdéc w rozwoju branzy.
W SEGRO jestesmy gotowi na przy-

przed nami, bo przed catym ryn-
kiem - wyzwanie dostosowania
sie do zmieniajacych sie potrzeb
klientéw. Ale tez nie zapominajmy,
ze parki magazynowe SEGRO po-
wstaja w bardzo korzystnych loka-
lizacjach, blisko duzych aglomeracji
miejskich, na rynkach cieszacych
sie zainteresowaniem inwestoréw
i nie planujemy zmienia¢ tej stra-
tegii. Rowniez dlatego inwestujemy
w dzialki miejskie i rozwijamy loka-
lizacje, w ktdrych juz jeste$my obec-
ni. Przykladami sa SEGRO Park
Wroclaw, Targowa czy SEGRO Park
Warsaw, Zeran.

Lokalizacje miejskie pozwalaja
na elastyczno$¢ w projektowaniu
powierzchni magazynowych, ktore
moga sluzy¢ zaréwno jako centra
dystrybucji dla e-commerce, jak
i przestrzenie produkcyjne dziataja-
ce w polaczeniu z biurami klientow.
Wszystko zalezy od oczekiwan i po-
trzeb danej firmy.

Obserwujemy coraz czestsze wykorzystanie
w zarzadzaniu powierzchniami magazyno-

wymi sztucznej inteligencji, majacej ogromny
potencjat do przeksztatcenia strategii za-
rzadzania powierzchniami magazynowymi.
Moze pomoc zwiekszyc¢ efektywnosc, po-
prawi¢ wydajnosc | zredukowac koszty.

jecie innowacji i chcemy wykorzysta¢
je do dalszego wzrostu jakosci ofero-
wanych ustug.

- Nowe formaty pojawiajace si¢ na
rynku, szczegélnie w najwiekszych
aglomeracjach, wigza si¢ m.in. z ro-
snagcym zapotrzebowaniem na ma-
gazyny miejskie. Jakie wiec w tym
kontekscie wyzwania stawiaja przed
SEGRO zmieniajace si¢ potrzeby
klientéw oraz rosnaca popularno$é
zakupéw on-line? Jakie innowacyj-
ne podejscia firma wprowadza, aby
efektywnie obstugiwa¢ popyt na
miejskie powierzchnie logistyczne?

- Popularno$¢ zakupoéw on-li-
ne sprawia, Ze ro$nie zapotrzebo-
wanie na magazyny miejskie. To
stawia przed SEGRO - i nie tylko

- W ostatnich latach mozemy
zauwazy¢, Ze coraz mniejsza do-
stepno$¢ ciekawych gruntéw inwe-
stycyjnych zacheca deweloperéw do
szukania okazji wéréd dzialek juz
zabudowanych. Biorac pod uwage
ograniczong dostepno$¢ gruntéw
w miastach, dziatki z zabudowg po-
przemystowsq staja sie wiec konieczng
alternatywa. Jakie korzysci i wyzwa-
nia wigza si¢ z inwestycjami w ob-
szary brownfield dla firmy SEGRO?
Jakie czynniki wplywaja na decy-
zje o wyborze konkretnego terenu
do przeksztalcenia i jak firma radzi
sobie z ewentualnymi problemami
zwigzanymi z rewitalizacja?

- Inwestycje w obszary brown-
field, czyli tereny poprzemyslowe,
daja wiele korzyséci. Przede wszyst-

y
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Fot. SEGRO Logistics Park Poznan, Gotuski

kim sg zwykle dobrze zlokalizowane,
blisko drog i istotnych weziéw komu-
nikacyjnych. Ponadto, jesli wcze$niej
byla juz na tym terenie prowadzona
dziatalno$¢ przemystowa, fatwiej jest
uzyskaé akceptacje spoleczng i po-
zwolenie na budowe zgodnie z do-
tychczasowym przeznaczeniem.
Wyzwania zwigzane z inwesty-
cjami w obszary brownfield wigza
sie gtéwnie z procesem rewitaliza-

projektéw inwestycji  brownfield,
w ktérych uczestniczylo SEGRO?

- Przykladem naszego udane-
go projektu inwestycji brownfield
moze by¢ rozbudowa wspomniane-
go juz parku SEGRO Park Warsaw,
Zerati. W ramach tego projektu
rozebraliSmy dawny obiekt FSO
i w jego miejscu zbudowali$my
budynek = magazynowo-biurowy

Wzrost swiadomosci ekologicznej i naciski

regulacyjne przyspiesza tempo dekarbonizacji

catego sektora | rozwoju inwestycji minimalizu-
jacych wptyw na srodowisko naturalne.

cji. Kazdy teren jest inny i wymaga
indywidualnego podejscia. Musimy
radzi¢ sobie z ewentualnymi wy-
zwaniami, takimi jak dekontamina-
cja gruntu czy adaptacja istniejacej
infrastruktury. Decyzja o wyborze
konkretnego terenu do przeksztal-
cenia zalezy od wielu czynnikéw, ta-
kich jak dostepnosé¢ infrastruktury,
stan gruntu czy potencjal rozwoju.
Wszystko to nalezy bra¢ pod uwa-
ge, tak samo jak to, czy dany teren
pozwoli osiagnaé zamierzony cel
i stworzy¢ przestrzenie, ktére beda
odpowiadaly na potrzeby klientéw.

- Czy moze Pan opowiedzie¢
o konkretnych przykladach udanych
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o powierzchni ponad 17 tys. m2. In-
nym przyktadem jest zakup dzialki
w granicach Warszawy. Teren ten
pozwoli docelowo na budowe 70
tys. m? nowoczesnych, miejskich
powierzchni  produkcyjno-maga-
zynowych.

W obu przypadkach strategia
polegala na wykorzystaniu loka-
lizacji terenéw poprzemystowych,
ktore sa zwykle dobrze skomuni-
kowane, polozone blisko waznych
weztéw komunikacyjnych. Dzieki
temu w przypadku inwestycji SE-
GRO Park Warsaw, Zerafi mogli-
$my dostarczy¢ naszym klientom
wysokiej jako$ci powierzchnie ma-
gazynowe w atrakcyjnej lokalizacji.

Ponadto staraliSmy si¢ minimali-
zowa¢ wplyw na $rodowisko po-
przez rewitalizacje terenu i nadanie
mu nowych, waznych biznesowo
funkcji. Z kolei inwestycja na Bie-
lanach to temat, ktéry stanowi dla
nas wyzwanie najblizszych mie-
siecy, ale cieszymy sie, ze bedzie-
my mogli tym projektem ozywi¢
te cze$¢ miasta i stworzy¢ bardzo
dobrze skomunikowane miejsca do
prowadzenia biznesu.

- I na koniec - zyczac sukceséw
w 2024 r. - jesli dziatalnos¢ bizneso-
wa SEGRO mozna by poréwnac do
jednego obrazu, jakie to bytoby dzie-
to sztuki i dlaczego?

- Ciekawe pytanie. Niedawno
miatem okazje obejrze¢ wystawe
prac Jerzego Nowosielskiego i wy-
daje mi sie, Ze poréwnanie SEGRO
do tych prac moze by¢ wlasciwe.
Jego obrazy sa tradycyjne w te-
matyce, ale nowatorskie w formie.
Podobnie jak SEGRO - jestesmy
firmg z ponad 100-letnim do-
$wiadczeniem, ale wykorzystuja-
ca nowe technologie i innowacyj-
ne podejscie. Stawiamy na jakos¢
i dlugotrwale relacje z klientami,
a jednocze$nie nieustannie sie
rozwijamy i dostosowujemy do
zmieniajacych si¢ warunkéw ryn-
kowych.

- Dzigkuje za rozmowe.



! '-"lrF _.L:_,'- Dowiedz sie wiecej Badanie Satysfakgji Klientéw SEGRO, 2022 r.




Zielona
odpowiedzialnosé

Yukasz Mikolajczak: Jak
obecna sytuacja geopolityczna
oraz energetyczna w Europie
wplywa na nastroje inwestycyj-
ne i jak przektada si¢ to na sytu-
acje w branzy logistycznej?

Andrzej Bodziony: Zmiany
w sytuacji geopolitycznej za-
chodzace w ostatnich latach,
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Z Andrzejem Bodzionym, Wiceprezesem Zarzadu Poczty
Polskiej - o zielonej logistyce i zrbwnowazonym rozwoju,
a takze automatyzacji oraz robotyce w operacjach techno-
logicznych, w tym o wdrozonej Architekturze Sieci Logi-
stycznej - rozmawiat £ukasz Mikotajczak

w szczegdlnosci pandemia CO-
VID oraz dzialania wojenne na
Ukrainie, miaty znaczacy wplyw
na rozwdj branzy logistyczne;j.
Kryzys wywolany przez po-
wyzsze zdarzenia przy$pieszyl
rozwoj e-commerce w nowych
obszarach, firmach, w nowych
grupach spolecznych oraz dla
nowych produktéw. Dodatkowo

rozw6j sklepow internetowych
oraz stale rosnaca sie¢ automa-
tycznych urzadzen do odbioru
przesylek, dostepnych 24 go-
dziny na dobe, spowodowaly
znaczacy wzrost wolumenu. Po-
mimo niestabilnej sytuacji na
rynku paliw, jest to branza, ktd-
ra caly czas si¢ rozwija, stad tez
nie dziwi, ze pojawilo si¢ wiele




inwestycji. Wdrazanie nowych
rozwigzan technologicznych
oraz optymalizacja procesow
umozliwia, zgodnie z oczekiwa-
niami klienta, skrdécenie czasu
dostawy.

- Jakie gléwne wyzwania
przyniesie rok 2024 w branzy?

- Przede wszystkim duzy na-
cisk na ,zielong logistyke” oraz
dziatania dotyczace zmniejszenia
negatywnego wplywu na $rodo-
wisko. W tym zakresie réwniez
Poczta Polska podjeta inwesty-
cje zwigzane z pozyskaniem
samochodéw z napedem eklek-
tycznym, wnoszac swdj wklad
w ograniczenie emisji spalin
do otoczenia. Pojazdy zasilane
energia elektryczna sa bardzo
waznym elementem Strategii
Poczty Polskie;j. Jako firma odpo-
wiedzialna spolecznie i dbajgca
o ekologie dazymy do moderni-
zacji swojej floty oraz stawiamy
na elektromobilno$é¢, a szybki
i sprawny transport jest pod-
stawg dzialania. Nowe pojazdy
elektryczne zwigkszajg efektyw-
nos$¢ i umozliwiajg wjazd do stref
czystego transportu. Pozyska-
nie elektrycznych aut to nie tyl-
ko oszczednosci w eksploatacji
dla Poczty Polskiej, ale przede
wszystkim eliminacja emisji spa-
lin i znaczace ograniczenie po-
ziomu emitowanego halasu, czyli
dzialania przyjazne $rodowisku
naturalnemu i mieszkancom.
Dzigki temu Poczta Polska dotg-
czyla do grona firm, ktére dbaja
o lokalne spotecznosci takze po-
przez ograniczenie zanieczysz-
czenia powietrza jednoczesnie
zapewniajgc pracownikom bar-
dziej komfortowe warunki pracy.
Mozemy kompleksowo obslugi-
wac firmy i instytucje, a w naszej
ofercie sa przesylki najmniej-
sze — listy, przesylki kurierskie
oraz paletowe. To pozwala nam
elastycznie reagowac¢ na oczeki-
wania klientéw i ich réznorodne
potrzeby.

- Czy na rynku pocztowych
ustug logistycznych pojawily sie
jakie$ nowe, zauwazalne trendy
z zakresu nowych technologii,

Najciekawszy | zarazem najwiekszy projekt wdro-
zeniowy Poczty Polskiej roku 2023 to Architektu-
ra Sieci Logistycznej. W ramach projektu w latach
2022-2023 dokonano adaptacji wraz z niezbednag
rozbudows trzech weztow logistycznych Poczty
Polskiej, a takze pozyskano jeden catkiem nowy

obiekt logistyczny.

innowacyjnych rozwiazan, da-
zenia do zréwnowazonego roz-
woju?

- Oczywiécie. Sa to miedzy
innymi innowacyjne rozwigza-
nia poczawszy od tych dotycza-
cych dostarczania paczek za po-
moca dronéw, autonomicznych
pojazdéw dostawczych, inteli-

gentnych systeméw logistycz-
nych, po robotyke i sztuczna
inteligencje. W obszarze reali-
zowanych proceséw pocztowych
szczegbdlng uwage jako Poczta
Polska zwrdciliSmy na postepu-
jaca automatyzacje i robotyke
w operacjach technologicznych
dotyczacych sortowania, maga-
zynowania, ekspediowania prze-

4
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W listopadzie odebralismy nowa hale znajdujaca

sie w podwarszawskiej miejscowosci Ciemne koto
Radzymina. Tym samym nasza spotka zyskata piet-
nasty wezet ekspedycyjno-rozdzielczy, obstugujacy
przesytki paczkowe i paletowe nadchodzace z in-
nych weztow rozdzielczych w kraju oraz z wtasnego
obszaru dziatania, w tym rowniez nadawane przez
klientow masowych. Tu zlokalizowane bedg rowniez
magazyny wysokiego sktadowania i handlowy.

sytek i ladunkéw. W zakresie
opracowania przesytek trudno
jest by¢ znaczagcym graczem na
rynku bez pilotazowych dzialan
w zakresie inteligentnych syste-
moéw logistycznych zwigzanych
z sortowaniem i obstuga przesy-
fek (czytanie adreséw, wazenie
i wymiarowanie). Rozszerza si¢
przy tym zastosowanie techno-
logii RFID.

Duzym, ale i zarazem bar-
dzo ciekawym wyzwaniem, s3
dziatania nakierowane na ro-
botyke. Zadania, ktére moga
by¢ wykonywane przez roboty
AGV (ang. Automated Guided
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Vehicles jako mobilne, bezza-
logowe pojazdy, zaprogramo-
wane do transportu towaréw po
wyznaczonej $ciezce w obrebie
magazynu), obejmujg transport
towarow, zbieranie i dostarcza-
nie przesylek, obstuge regatéw,
sortowanie i etykietowanie. Jest
to obszar logistyki, ktéremu
w najblizszym czasie nalezy po-
$wieci¢ w Poczcie Polskiej zde-
cydowanie wiecej uwagi.

- Jakie byty najciekawsze pro-
jekty logistyczne zrealizowane
przez Poczte Polska w ostat-
nich miesigcach?

Najciekawszy i zarazem naj-
wigkszy projekt wdrozeniowy
Poczty Polskiej roku 2023 to roz-
woj Architektury Sieci Logistycz-
nej. W ramach projektu w latach
2022-2023 wyposazono w auto-
matyczne sortery trzy wezly logi-
styczne, a takze pozyskano jeden
nowy obiekt logistyczny.

W  listopadzie  odebrali-
$§my nowa hale znajdujaca sie
w podwarszawskiej miejscowo-
§ci Ciemne kolo Radzymina.
Tym samym nasza spdlka zy-
skata pietnasty wezel ekspedy-
cyjno-rozdzielczy, obstugujacy
przesylki paczkowe i paletowe
nadchodzace z innych weztéw
rozdzielczych w kraju oraz
z wlasnego obszaru dzialania,
w tym réwniez nadawane przez
klientéw masowych. Tu zloka-
lizowane beda réwniez maga-
zyny wysokiego skladowania
i handlowy. Nowy obiekt zastapi
réwniez operacyjnie dotychcza-
sowa lokalizacje w Grodzisku
Mazowieckim, ktéra byta dedy-
kowana dla przesylki paletowej,
ale przede wszystkim bedzie on
nowym, najwiekszym w calej
sieci logistycznej Poczty Polskiej
wezlem obslugujacym przesytki
paczkowe KEP.

W 2023 roku zakonczono roz-
budowe i automatyzacje trzech
wezléw logistycznych we Wrocla-
wiu, Lublinie i Lisim Ogonie pod
Bydgoszcza. W obiektach tych
zostaly zamontowane nowocze-
sne sortery do opracowania pa-
czek, ktdére znaczaco zwigkszaja
wydajnos$¢ i efektywnosé pracy
tych rozdzielni. Mamy juz pla-
ny na kontynuacje tego projektu
w nastepnych latach, nowe obiek-
ty wyposazone w nowoczesne
sortery powinny powsta¢ w oko-
licach Lodzi, Rzeszowa i Krako-
wa, natomiast w naszej obecnej
sortowni w Pruszczu Gdanskim
planujemy montaz kolejnego
sortera paczkowego. Dzigki tym
inwestycjom Poczta Polska mo-
glaby z powodzeniem konkuro-
waé terminowos$cig ustug kurier-
skich Pocztex przy jednoczesnym
wzrosécie obstugiwanego wolu-
menu przesylek.

- Dzi¢kuje za rozmowe.



Pocztexs

Kurier Poczty PolsRiej

sprawdzi sie Razdemu

Mateusz Bieniek
Mistrz swiata w siatkRowce




Poczta Polska efektywna
energetycznie — case stuoly

Wprowadzenie:

Poczta Polska, jako firma odpo-
wiedzialna spotecznie, koncen-
truje si¢ na wdrazaniu rozwigzan
przyjaznych srodowisku natural-
nemu. Odbywa si¢ to na réznych
polach dzialalno$ci. Jednym
z nich jest poprawa efektywnosci
energetycznej.

Cel:

Podejmowane inicjatywy i inwe-
stycje strategiczne na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju maja na celu
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redukcje zuzycia surowcow, od-
dzialujacych na $rodowisko natu-
ralne. Dzigki przemyslanemu go-
spodarowaniu energiag i paliwem,
Poczta Polska chce nie tylko zaosz-
czedzi¢ srodki finansowe, ale tak-
ze ograniczy¢ emisje szkodliwych
substancji do atmosfery.

Dzialania:

Poczta Polska zakonczyla montaz
paneli fotowoltaicznych w sor-
towni Zabrzu. Kolejne instalacje
PV montowane s3 juz w Lisim

Ogonie pod Bydgoszcza, Lublinie
i Pruszczu Gdanskim, a do konca
roku powstang réwniez we Wro-
clawiu i Komornikach. Podej-
mowane s3 takze inne dzialania
na rzecz poprawy efektywnosci
energetycznej narodowego opera-
tora pocztowego.

Realizacja - instalacja
fotowoltaiczna:

Na dwdch polach, zlokalizowa-
nych przy Wezle Ekspedycyjno-
-Rozdzielczym w Zabrzu, zamon-
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towano lacznie 1488 sztuk paneli
monokrystalicznych o mocy jed-
nostkowej 410 kWp, co dato taczna
moc 610,08 kWp. Zainstalowane
panele stworzone sa z monokrysz-
talu krzemu, dzieki czemu lepiej
radza sobie w warunkach rozpro-
szonego $wiatla oraz stabszego

nastonecznienia, charakteryzuja
sie bardzo wysoka sprawnoscia
siegajacg nawet 25 proc., nieza-
wodng konstrukcjg oraz trwato-
$cig i zywotnoscia.

Panele znajduja si¢ na gruncie.
Zaleta tego rozwigzania jest la-
twy dostep do instalacji, co z ko-

Pojazdy zasilane energig elektryczng sa
bardzo waznym elementem Strategii Poczty
Polskiej. Jako firma odpowiedzialna spotecz-
nie i dbajgca o ekologie, dgzymy do moder-
nizacji swojej floty oraz stawiamy na elek-
tromobilnosc, a szybki i sprawny transport
jest podstawa dziatania.

lei przeklada si¢ na mozliwosé
prowadzenia prac polegajacych
na konserwacji i latwym czysz-
czeniu.

Ze wzgledu na zapotrzebowa-
nie energii elektrycznej sortow-
ni w godzinach porannych oraz
popotudniowych, aby instalacja
fotowoltaiczna byla optymalnie
wykorzystana, panele zostaly za-
montowane na gruncie pod katem
15 stopni, a ich skierowanie jest
na wschdd i zach6d. Rozwigzanie
to pozwala na maksymalng auto-
konsumpcje energii wytworzonej
przez PV.

Obiekt bedzie konsumowat ok. 21
proc. wytworzonej energii elek-
trycznej w stosunku rocznym.
Przeklada si¢ to na ok. 601,5 tys.
kWh/rok energii zuzytej na biezg-
co oraz oszczednosci w wysokosci
ponad 1,2 mln zt rocznie oraz re-
dukcje emisji CO2 na poziomie
ok. 432,5 ton rocznie.

Realizacja - inne dzialania na
rzecz efektywno$ci energetycznej
Montaz paneli fotowoltaicznych
jest przyktadem proekologicznych
dzialan Spoétki prowadzonych od
wielu lat. Tylko w ubieglym roku
Poczta Polska uzupetnita flote aut
o pojazdy elektryczne, a pozosta-
te auta dostawcze spelniajg naj-
wyzsze europejskie normy emisji
spalin. Z mys$la o ekologii i ogra-
niczeniu negatywnego wplywu
na $rodowisko planowane sa
takze trasy przewozu przesylek,
a kierowcy szkoleni s3 w zakresie
eko drivingu.
Systematycznie
ne sg placowki pocztowe, a tak-
ze obiekty przemystowe. Kazde
z nowych rozwigzan tj. wymia-
na o$wietlenia na lampy LED to
ograniczenie zuzycia energii elek-
trycznej oraz emisji CO2. Srednio
jest to redukcja zuzycia energii
elektrycznej i emisji CO2 o ok.
70 proc.

Cyfryzacja i nowoczesne formy
komunikacji, powszechnie wy-
korzystywane w Poczcie Polskiej,
pozwalajg na oszczednosci rzedu
milionéw kartek rocznie. Z eko-
logicznych, cyfrowych rozwigzan
moga korzysta¢ takze klienci po-
przez nadania bez koniecznosci
drukowania etykiety nadawczej.

modernizowa-
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Nowy wymiar
logistyki

»Logistyczne Wywiady”™: Jak
ocenia Pan perspektywy na kolej-
ne miesigce? Jakie kluczowe wy-
zwania lub zagrozenia moze przy-
nie$¢ kolejny rok? Czego Panstwo
sie obawiaja? Czy nadlecg nastep-
ne czarne tabedzie (z jakiego kie-
runku)?

Tomasz Olenderek: Obecna sy-
tuacja gospodarcza zmusza wszyst-
kich przedsiebiorcéw do szukania
rozwigzan pozwalajacych ograni-
czy¢ koszty. Zmieniajace si¢ ceny
paliwa, wysoka inflacja i zwigza-
ne z nig zalamanie gospodarcze,
przekladajace si¢ na ograniczenie
konsumpcji i w rezultacie stagna-
cje wolumenéw - to tylko kilka
tzw. czarnych labedzi, ktére po-
woduja, ze ceny produktéw i ustug
pna sie niestety w gore. Rynek nie
roénie, ale koszty juz tak. Dodat-
kowo bez inwestycji, ktore nape-
dzaja koniunkture i daja nowe
mozliwosci, bedzie trudno prze-
fama¢ niekorzystng passe. Jakie
jest remedium? Wazne jest kom-
pleksowe podejscie do rynku jako
jednorodnego organizmu, gdzie
poszczegolne jednostki wspdldzia-
lajg ze soba. Nalezy zaangazowad
w optymalizacje caly tancuch do-
staw, poniewaz tylko takie dziala-
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Z Tomaszem Olenderkiem, Dyrektorem Generalnym, Fresh
Logistics Polska, Grupa Raben - o tym, jak nalezy patrze¢
na tancuch dostaw w czasach ,czarnych tabedzi”, skad one
ptyna i jaki nadajg wymiar nowej logistyce oraz o koniecz-
nosci budowania $wiadomosci, ze cena ustug logistycz-
nych jest jedynie wierzchotkiem goéry lodowej, za ktorym
skrywa sie ich istota - rozmawiata redakcja ,Logistycz-

nych Wywiadow”

nie przyniesie wymierne korzysci
w perspektywie dtugofalowe;j. Jesli
chodzi o Fresh Logistics, to w za-
sadzie optymalizacja odbywa sie
u nas w sposob ciagly od kilku lat
i nie chodzi tu o drastyczne ciecia,
ale skuteczne wprowadzanie zmian
w procesach, pozwalajacych na
oszczednosci dla wszystkich. Mam
tu na mysli zaré6wno przewoznika,
jak réwniez nadawce i odbiorce
przesylek. Synergia, wspolpra-
ca i partnerskie relacje pomiedzy
wszystkimi uczestnikami tancucha
dostaw z calg pewnoscia zaowocuja
i pomoga stawi¢ czola wyzwaniom
rynku. Na tym polega nowym wy-
miar logistyki — skupionej nie tylko
na podstawowych kompetencjach,
ale opartej na wzajemnym uzu-
pelnianiu sie i przenikaniu wspodl-
nych priorytetéw kazdego ogniwa
fancucha dostaw. Lancuch dostaw
to tancuch wzajemnych zalezno-
$ci, a dobrze wykonany jeden etap
determinuje powodzenie kolejne-
go ogniwa.

- Czy przyszly rok przyniesie
takze szanse i mozliwosci rozwoju
dla panstwa firmy? Jak wygladaja
priorytety rozwojowe? W jakich
kierunkach chcecie si¢ rozwijac?
Jakie sg Panstwa cele?

- Jako Fresh Logistics Polska
stawiamy bardzo duzy nacisk
na rozwodj i jakos¢ $§wiadczonych
uslug. Dziatamy na rynku Zywno-
$ci §wiezej, z krotka data przydat-
nosci do spozycia. Tym samym nie
mozemy sobie pozwoli¢ na bledy.
Mimo wielu wyzwan jakie stawia
przed nami rynek, m.in. wysokie
tempo wzrostu placy minimalnej
czy niemiecki MAUT wplywaja-
cy na ceny importu czy eksportu
towarow, priorytetem jest dla nas
utrzymanie jako$ci na najwyz-
szym poziomie. Jest ona kluczowa
dla branzy produktéw $wiezych.
Konsument wymaga, aby co-
dziennie na sklepowej pélce byty
$wieze sery, warzywa czy owoce,
a to wlasnie my troszczymy sie
o to, aby trafilty do sklepu w ide-
alnym stanie. Jeste§my $wiadomi,
ze bezpieczenstwo zywnosci, ja-
kos¢ i terminowos$¢ sa nienego-
cjowalne, i z calg pewnos$cia nie
sg aspektami, na ktérych nalezy
oszczedzaé. Swiadomy klient to
taki, ktory zdaje sobie sprawe, ze
pozorne oszczednosci nie zawsze
mog3g przynies$¢ oczekiwane rezul-
taty. Wazny jest dialog z klientami
i wypracowanie wspolnego roz-
wigzania, tak aby zachowa¢ cia-
glos¢ kazdego biznesu w obliczu
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Nowy wymiar logistyki — polega na skupieniu
sie nie tylko na podstawowych kompeten-
cjach, ale oparciu na wzajemnym uzupetnia-
niu sie i przenikaniu wspolnych priorytetow
kazdego ogniwa tancucha dostaw. tancuch
dostaw to tancuch wzajemnych zaleznosci,

a dobrze wykonany jeden etap determinuje
powodzenie kolejnego ogniwa.

trudnej sytuacji rynkowej, ale nie
kosztem jako$ci, poniewaz w per-
spektywie dlugofalowej moze to
nie pomdc, ale wywolta¢ odwrot-
ne skutki. Dlatego tez w kolejnym
roku nie poprzestaniemy na co-
dziennej pracy nad utrzymaniem
wysokiej jako$ci naszych ustug.

- Jak wygladaly innowacje
i rozwdj w czasach kryzysu? Czy
dzisiaj $mielej zaczynacie mysle¢
o przy$pieszeniu w dziale badan
i rozwoju oraz wdrazaniu nowych
rozwigzan i technologii? W jakich
obszarach mozna uzyska¢ naj-
wieksze korzysci z badan i inwe-
stycji?

60 | Logistyczne Wywiady | Edycja 7

- Innowacje s3 wpisane w na-
sze DNA. Bez rozwoju nie mozna
i§¢ na przéd. Od ponad 7 lat re-
alizujemy program doskonalenia
biznesu ,,Better Every Day”, opar-
ty na filozofii Lean Management.

Warto wspomnie¢, ze u zrodet
filozofii Lean lezy koncentracja
na kliencie i poznaniu jego po-
trzeb, a wigc zwrocenie uwagi
na realizowanie proceséw w taki
sposéb, aby budowaly wartos¢
dodang dla klienta. Przy optyma-
lizacjach zawsze warto si¢ zasta-
nawiad, z czego klient bylby zado-
wolony, czy dostanie co$ szybciej,
lepszej jakosci, czy to jest cos,
czego on oczekuje. Nalezy wy-

biera¢ obszary do optymalizacji
wlasnie pod takim katem. Nasza
strategia jest zrobienie czego$ nie
szybciej, tylko madrzej.

Wspdlnie z naszymi klientami
i partnerami biznesowymi ana-
lizujemy procesy pod katem ich
zlozono$ci, przejrzystosci, stan-
daryzacji, ewentualnych marno-
trawstw. W tym celu organizuje-
my warsztaty, pytamy klientéw
o ich opini¢, wspoélpracujemy
z konsultantami zewnetrznymi
po to, aby patrze¢ calo$ciowo
i obiektywnie na lancuch do-
staw oraz analizowac te elementy
procesu, ktére zachodza nie tyl-
ko w naszej firmie, ale réwniez
u naszych partneréw. Warto nad-
mienié, ze dziatlania prowadzone
w ramach programu Better Eve-
ryday przetozyly si¢ na wzrost
zadowolenia naszych klientéw,
co jest wyrazone w tegorocznym,
rekordowym wzroécie wskazni-
ka NPS.

Strategia Lean jest $cile po-
wigzana z pracownikami i zakla-
da ich zaangazowanie na wszyst-
kich poziomach organizacji. Nie
ma Leanu bez pracownikow.
Pracownicy maja przede wszyst-
kim mozliwo$¢ ,podnoszenia
reki” w sytuacjach, kiedy proces
nie przebiega wedlug okreslone-
go standardu. Kluczowe w Lean
jest szukanie przyczyny proble-
mu, a nie tylko rozwiagzania. Nasi
pracownicy sa w ciaggtym kontak-
cie z klientami, znaja zachodza-
ce u nich procesy, ich specyfike.
Tylko dzigki cigglemu dialogowi
z partnerem biznesowym opty-
malizacja ~ moze  zakonczy¢
sie sukcesem.

Kolejnym obszarem, w kto-
rym preznie dzialamy, jest bu-
dowanie i promowanie logistyki
bez papieru. Warto nadmieni¢,
ze w tym roku otrzymali$my na-
grode ,,Ztota Innowacja FMCG &
Retail” za wdrozenie modelu Pa-
perless. Wzrastajagce wymagania
rynku sprawiaja, ze elektroniczna
wymiana danych pomiedzy po-
szczego6lnym ogniwami fancucha
dostaw nie jest juz tylko dobra
praktyka, ale standardem. Dla-
tego Fresh Logistics Polska oraz
organizacja GS1 Polska podjety
dziatania zmierzajace do budo-
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wania $wiadomosci i upowszech-
niania standaryzacji proceséw
poprzez wdrozenie i promocje
rozwigzania Order-2-Cash, po-
legajacego na cyfryzacji kazdego
etapu procesu logistycznego. Ce-
lem rozwigzania Order-2-Cash
jest wyeliminowanie tradycyj-
nych dokumentéw papierowych
i przejscie na Elektroniczna
Wymiane Dokumentéw (EDI).
Innowacyjne rozwigzanie O2C
to szereg korzysci nie tylko pro-
cesowych, ale i réwniez ekono-
micznych. Cyfryzacja kazdego
etapu procesu od zamoéwienia do
zaplaty jest gwarantem szybkosci
realizacji zamdwienia oraz lep-
szej jako$ci np. poprzez sprawny
i szybki proces przyjecia towaru
czy eliminacje recznego wpro-
wadzania danych, co zmniejsza
ryzyko pomylek przy dosta-
wach. Order-2-Cash to réwniez
oszczedno$¢ czasu i nizsze kosz-
ty zwigzane m.in. z obsluga fak-
tur papierowych.

Ponadto inwestycje w inno-
wacyjne rozwigzania technolo-

giczne, takie jak automatyza-
cja, robotyzacja czy systemy IT,
a takze nowoczesny tabor z cala
pewnos$ciag przyniosa wymierne
korzysci. Mimo, ze takie inwesty-
cje wydaja sie by¢ ,zbyt drogie”,
finalnie w perspektywie dlugo-
falowej przeloza si¢ na konkret-
ne korzysci.

- Co bedzie priorytetem dla
Panstwa firmy w 2024 r.? Jakie
gléwne cele stawiacie sobie w po-
szczegblnych obszarach bizneso-
wych?

- W 2024 r. nasza firma bedzie
sie koncentrowal na poszukiwa-
niu nowych potencjatéw rozwojo-
wych, innowacjach i nieustannie
optymalizacji proceséw, dazac do
zwigkszenia wydajnosci oraz efek-
tywnosci w rdéznych obszarach
operacyjnych. W obliczu rosngcych
kosztow kluczowe bedzie kreowa-
nie $wiadomosci, ze oferta cenowa
to jedynie wierzcholek goéry lodo-
wej, za ktorym kryje sie znacznie
wiecej. Za cena kryje sie nie tylko

slics
rresh Lo QEH'EE

przewodz, ale réwniez pewnos¢ ja-
kosci, sprawna komunikacja po-
zwalajaca na eliminacje zagrozen
w dostawie, monitoring, relacje
z sieciami handlowymi itp.

Rozwdj partnerskich relacji
z klientami réwniez pozostanie
jednym z kluczowych prioryte-
tow, jak réowniez szybko$¢ reago-
wania na oczekiwania naszych
partneréw biznesowych. Co roku
wérdd naszych klientéw przepro-
wadzamy badanie NPS oraz CSS
(Customer Satisfaction Survey),
za pomoca ktérych moga oceni¢
naszg prace, jako$¢ obstugi i wie-
le innych aspektow. Jest to dosko-
nata okazja do dialogu pomiedzy
nami i naszymi klientami, pozna-
nia ich oczekiwan oraz okreslenia
obszaréw wymagajacych dosko-
nalenia.

Firma takze przyjmuje za cel
realizacje strategii zréwnowazo-
nego rozwoju Grupy Raben, anga-
zujac sie w dzialania proekologicz-
ne, dbajac o spoteczno$¢ lokalna
i zmniejszajagc tym samym nega-
tywny wplyw na §rodowisko.
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- W jaki sposéb firma chce
dziata¢ na rzecz optymalizacji pro-
ceséw? Cele mozna osigga¢ w po-
jedynke czy potrzebna jest szer-
sza perspektywa?

- Jako operator logistyczny
jesteSmy jednym z wielu ogniw
fanncucha dostaw. Dlatego tak
wazne jest, aby wspdlnie z inny-
mi uczestnikami pracowaé nad
optymalizacja proceséw. Jako ze
dzialamy na rynku débr szyb-
kozbywalnych, czas i przeptyw
informacji jest na wage zlota.
Kazdy postdj, czy to wynikajacy
z warunkéw na drodze, czy ten
w centrach dystrybucyjnych sieci
handlowych to dodatkowe kosz-
ty — marnotrawstwa, ktdre nale-
zy eliminowaé. Ponadto rosnace
wymagania sieci handlowych czy

z aspektow tej decyzji jest zrezygno-
wanie z wlasnej floty pojazdéw, co
pozwala na znaczace ograniczenie
kosztéow statych. Warto réwniez
nadmienié, ze klienci, ktérzy zde-
cydowali si¢ skorzysta¢ z uslugi
magazynowana towaréw w naszych
centrach logistycznych, nie narazaja
si¢ na koszty, zwigzane np. z waha-
niami sezonowymi, tj. nie musza
utrzymywaé swoich magazynéw,
ktére nie s3 w pelni wypelnione
w okresach obnizonej sprzedazy
danej grupy asortymentowej. Ope-
rator logistyczny dzigki obstudze
réznych grup asortymentowych,
ktére majg swoje szczyty sprzedazy
w réznych okresach roku, wykorzy-
stuje powierzchnie magazynowe
W sposdb optymalny.

Kryzys stwarza doskonalg oka-
zje do eliminowania zbednych

Kolejnym obszarem, w ktorym preznie dziata-
my, jest budowanie i promowanie logistyki bez
papieru. Elektroniczna wymiana danych pomie-
dzy poszczegdlnym ogniwami tancucha dostaw
nie jest juz tylko dobrg praktyka, ale standar-
dem. Cyfryzacja kazdego etapu procesu od za-
mowienia do zaptaty jest gwarantem szybkosci
realizacji zamowienia oraz lepszej jakosci.

brak elastyczno$ci implikuja do-
datkowe wydatki. Kluczowe jest
podejscie holistyczne oraz wza-
jemne zrozumienie i przenikanie
sie wspélnych priorytetéow na li-
nii producent - operator logistycz-
ny — odbiorca.

- Ktére obszary dziatalnosci
sa dla Panstwa kluczowe? Ktore
z nich beda zyskiwaly na znaczeniu
lub tracity? Jak wygladaja wedtug
Panstwa scenariusze dla wspdlcze-
snej logistyki dla rynku FMCG, jak
patrzycie na potencjal e-commerce
/ e-grocery?

- Korzystanie z outsourcingu
to strategiczny krok, ktéry przy-
nosi wymierne korzysci, zwlasz-
cza w okresach kryzysu. Jednym
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wydatkéow i wykorzystywania sy-
nergii, ktére powstaja w wyniku
polaczenia réinych branz, jakie
obsluguje dostawca ustug logi-
stycznych. Ponadto korzystanie
z nowoczesnej infrastruktury IT,
ktérg zapewnia operator logi-
styczny, gwarantuje pelny wglad
w procesy logistyczne, umozliwia
$ledzenie statuséw przesylek, czy
monitorowanie online stanéw ma-
gazynowych. Powierzajac swdj to-
war w rece operatora logistyczne-
go, producenci moga si¢ skupi¢ na
swojej kluczowej dziatalnosci. Od-
dajac logistyke w rece ekspertéw
nie muszg bezposérednio nadzoro-
wa¢ kazdego etapu drogi ,,z farmy
na widelec”. To zadanie przejmuje
wladnie firma logistyczna, ktéra
gwarantuje zapewnienie odpo-

wiednich warunkéw transporto-
wych czy magazynowych towaréw.
Szczegodlnie skuteczne sg rozwig-
zania cross-produktowe oferowane
przez tego samego operatora logi-
stycznego, ktoére lacza kilka uslug
w jedno spojne rozwigzanie. Przy-
kitadem moze by¢ polaczenie ustug
Sea&Air z transportem drogowym.
Dzieki temu mozna skorzystaé
z kompleksowej oferty, co przektada
sie na efektywno$¢ i oszczednosci.
Wszystko to sprawia, ze outsour-
cing staje si¢ nie tylko rozsadna, ale
takze strategiczna decyzjg w trud-
nych czasach, pozwalajac firmom
lepiej zarzadza¢ swoimi zasobami
i osiagac sukcesy nawet w wymaga-
jacych warunkach rynkowych.
Rynek nieustannie szuka nowych
rozwigzan i my takze. Gdy dziala-
my na rynku produktéw $wiezych,
nasza jako$¢ obstugi i dostawa mu-
sza by¢ na najwyzszym poziomie.
Posiadamy zaawansowane rozwig-
zania, ktére pozwalaja na monito-
rowanie temperatury w calym an-
cuchu dostawy, od chwili odbioru
przesytki od producenta, poprzez
jej magazynowanie i dalszy trans-
port do finalnej destynacji. JesteSmy
odpowiedzialni za bezpieczenstwo
zywosci $wiezej i ultraswiezej, gdzie
czesto data przydatnosci do spozycia
wynosi kilka dni. Dlatego potencjat
dotyczacy rozwoju e-commerce dla
produktéw §wiezych jest raczej niski.

- Gdzie firma chce by¢ nie za
rok, ale za 5 lat? Jakie cele sobie sta-
wia?

- W kazdej firmie zawsze znaj-
dzie si¢ obszar, ktéry wymaga do-
skonalenia. W ciggu najblizszych
5 lat bedziemy sie skupia¢ na pro-
jektach miedzynarodowych, ktore
obejmuja ztozone tancuchy dostaw.
Bedziemy rozwijac siatke polaczen
miedzynarodowych, inwestowa¢
w cross-selling oraz wykorzysty-
wac potencjal calej Grupy Raben,
czyli  kompleksowos¢  naszych
ustug, tak aby jeszcze lepiej dostar-
cza¢ naszym klientom rozwigzania
»szyte na miare”. Wizja catej Gru-
py Raben jest bycie niekwestiono-
wanym liderem na rynku, my réw-
niez si¢ pod tym podpisujemy.

- Dzigkujemy za rozmowe.
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Krzysztof Pograniczny: W Pol-
sce obecnych jest co najmniej kil-
kunastu operatoréw logistycznych,
a tylko garstka z nich, w tym DB
Schenker, upublicznia swoje ra-
porty dotyczace dziatan ESG. Na
czym polega strategiczne podejscie
firmy DB Schenker do triady ESG:
spoteczenstwo, $rodowisko, tad
korporacyjny i czym to sie rézni od
jednorazowych akcji?

Adrianna Morze: Obserwuje-
my wyrazny wzrost $wiadomosci
w tematyce zrownowazonego roz-
woju wéréd firm w Polsce — coraz
wiecej z nich przygotowuje sie do
obowigzku raportowania niefi-
nansowego. DB Schenker juz od lat
aktywnie uczestniczy w tym pro-
cesie. Od ponad dekady regularnie,
w cyklu dwuletnim, publikujemy
w Polsce raporty niefinansowe.
Podchodzimy do tematu odpowie-
dzialnie i zdajemy sobie sprawe,
ze taki proces wymaga znacznego
zaangazowania oraz nakladu cza-
su. W przygotowania tych spra-
wozdan angazowany jest specjal-
nie powotany kilkunastoosobowy
zespol projektowy, ktory wspiera
zewnetrzny partner. Publikacje
przez nas przygotowane sg zgodne
z miedzynarodowymi wytycznymi
dotyczacymi raportowania Glo-
bal Reporting Initiative Standards
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Z Adrianng Morze, Head of Marketing and Communi-
cations North & East Europe w DB Schenker - o tym,

jak logistyka moze pozytywnie wptywac na otaczajaca
rzeczywistosc oraz ze troska o lepszy $wiat zaczyna sie od
zréwnowazenia lokalnych dziatan - rozmawiat Krzysztof

Pograniczny

(GRI Standards). Na koniec warto
zaznaczy¢, ze zgodnie juz z nasza
tradycja, przed opublikowaniem
dokumentu, poddajemy go ze-
wnetrznemu audytowi. Wszystkie
te elementy polaczone w jedna pu-
blikacje powoduja, ze raport ESG
DB Schenker w Polsce jest kluczo-
wym zrédlem danych z tego zakre-
su, jak i dobrg praktyka dla innych
firm w branzy.

Co wazne, DB Schenker, jako
operator logistyczny, nie tylko
wyznacza branzowe standardy
w raportowaniu zréwnowazonego
rozwoju, ale réwniez podejmuje
odwazny dialog na temat wptywu
prowadzonego biznesu na otocze-
nie. Nasze publikacje szczegétowo
opisujg nie tylko sposéb funkcjo-
nowania firmy, ale takze podejmo-
wane dzialania w obszarze ochrony
$rodowiska, zaangazowania spo-
fecznego, etyki oraz przestrzegania
norm zwigzanych ze zgodnoscia
(compliance).

- Co si¢ miesci w priorytetach
globalnych DB Schenker - jakie wi-
dzenie otoczenia bliskiego i §wiata
w ogole? W klasycznym jezyku py-
tam o misje, wizje, cel.

- Globalnie, w DB Schenker je-
steSmy zdania, Ze zréwnowazony
rozwoj to wspolny wysilek, gdzie

rézne dzialy wspoélpracuja ze soba,
aby osiagnac cele i zrealizowa¢ am-
bicje. Zespol P&O dba o tworzenie
prosperujacego miejsca pracy, a ze-
sp6t Compliance, Legal i Procure-
ment utrzymuje wysokie standardy
zarzgdzania, co pomaga budowa¢
stabilne lancuchy dostaw.

Zdajemy sobie sprawe z istot-
noéci przeciwdzialania zmianom
klimatycznym i bycia spolecznie
odpowiedzialnym. Dazymy do
zmniejszenia wplywu $rodowi-
skowego, m.in. poprzez przejscie
na odnawialng energie i imple-
mentacje rozwigzan cyrkularnych.
Naszym celem jest osiggniecie neu-
tralnosci weglowej do 2040 r. oraz
redukcja emisji CO2e o 25% do
roku 2030.

Realizujemy spoleczna odpo-
wiedzialno$¢, dbajac o bezpiecz-
ne i inkluzywne warunki pracy,
przyciagajac i zatrzymujac talenty
poprzez wzmacnianie ludzi oraz
zapewnienie przyjaznego miejsca
pracy. Dazymy do pozytywnego
wplywu na Zycie pracownikéw,
partneré6w biznesowych i spo-
tecznodci. Zwigkszamy transpa-
rentno$¢, utrzymujemy standardy
zarzadzania ponad wymagania,
a nasze zaangazowanie w sprawie-
dliwo$¢ i integralno$¢ wzmacnia
relacje z otoczeniem, umozliwiajac
wspolne dzialania na rzecz bar-
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dziej zrownowazonej przyszlosci.
Naszg ambicjg jest znalezienie si¢
do roku 2030 w 5% najlepszych
organizacji wedlug zewnetrznych
ratingéw ESG.

To tylko kilka najwazniejszych
punktéw z globalnej strategii
zrownowazonego rozwoju (cala
publikacja jest obszerna, a nasze
cele precyzyjnie okreslone).

- A lokalnych - tu i teraz w Pol-
sce? Czy nie powinni$my tego roz-
dziela¢ na lokalne i globalne?

- Lokalnie implementujemy
zalozenia globalnej strategii,
uwzgledniajac nasze uwarunko-
wania i mozliwo$ci. Zgadzamy sie¢
z twierdzeniem, ze raportowanie
ESG to nieodzowny element diu-
gofalowego sukcesu naszej firmy.
Jednak aby taki raport mial real-
na wartos$¢ dla naszych lokalnych
klientéw, powinien si¢ skupi¢ na
danych z tego obszaru. Nasze ra-
porty zréwnowazonego rozwoju
koncentruja si¢ przede wszystkim
na informacjach lokalnych, do-
stosowanych do potrzeb obstugi-
wanych przez nas klientow.

Warto zaznaczyé, ze struk-
tura i tre§¢ naszych raportéw
odpowiadajg istotnym tematom
zgloszonym kazdorazowo przez
interesariuszy w ankiecie oceny
wplywu na kwestie zréwnowa-
zonego rozwoju DB Schenkr. Po-
nownie podkreslam tez, ze przed
opublikowaniem dokumentu
poddajemy go zewnetrznemu au-
dytowi. To potwierdzenie wiary-
godnos$ci naszych danych przez
niezalezne instytucje jest dla nas
kluczowe. Daje to naszym inte-
resariuszom pewno$¢, Ze nasze
dzialania sa zgodne z przyjetymi
zasadami i stanowig integralny
element naszego podejscia do ra-
portowania ESG.

- W slowie wstepnym Piotr
Zborowski, Prezes DB Schenker
PL, méwi, ze raport CSR ,,jest for-
ma podsumowania i nalezy go
traktowac szerzej niz zbidr liczb,
danych czy wskaznikow”. W jakiej
fazie jest Schenker, mozemy moéwi¢
o tym, ze doszliécie do jakiegos sta-
tusu w zréwnowazonym rozwoju,
czy to jest otwarte, tak samo jak

66 | Logistyczne Wywiady | Edycja 7

otwarte sg problemy wspolczesne-
go spoleczenstwa, srodowiska i fir-
my?

- W swietle przysztych regulacji
Unii Europejskiej, ktore od 2025 r.
nakladaja obowiazek raportowa-
nia ESG na duze przedsigbiorstwa,
a od 2026 r. takze na male i $red-
nie spo6tki notowane na unijnych
rynkach, DB Schenker poprzez
wieloletnie doswiadczenie w pu-
blikowaniu raportéw spotecznych
w Polsce aktywnie dazy do bycia
inicjatorem pozytywnych zmian
oraz przewodnikiem w kierunku
zréwnowazonej przysztosci.

Dlatego my raportowanie ESG
traktujemy nie tylko jako koniecz-
no$¢ wynikajaca z przepiséw, ale
przede wszystkim jako forme dia-
logu z naszym otoczeniem. Pu-
blikacje bowiem nie tylko opisuja
dziatanie firmy, ale réwniez szcze-

gotowo prezentujg nasze inicjaty-
wy z zakresu ochrony $rodowiska,
zaangazowania spolecznego, etyki
i zgodnosci z normami.

- Dlaczego DB Schenker chce
by¢ liderem zréwnowazonego roz-
woju w branzy logistycznej, co to
daje za handicap?

- Dazymy aktywnie do utrzy-
mania pozycji lidera zréwnowazo-
nego rozwoju w branzy logistycz-
nej z kilku kluczowych powodow.
Po pierwsze, zalezy nam na ode-
graniu aktywnej roli w przeciw-
dzialaniu wyzwaniom zwiaza-
nym ze zmianami klimatycznymi
i spotecznymi. Jako globalny ope-
rator logistyczny rozumiemy na-
szg istotng role w ksztaltowaniu
bardziej zréwnowazonej przyszto-
$ci zaréowno dla planety, jak i lu-
dzi. To dla nas moralny obowigzek
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Zdajemy sobie sprawe z istotnosci prze-
ciwdziatania zmianom klimatycznym i bycia
spotecznie odpowiedzialnym. Dgzymy do
zmniejszenia wptywu srodowiskowego mie-
dzy innymi poprzez przejscie na odnawialna
energie i implementacje rozwigzan cyrkular-
nych. Naszym celem jest osiggniecie neu-
tralnosci weglowej do 2040 r. oraz redukcja
emisji CO2e o0 25% do 2030 r.

wobec spotecznosci, w ktorej dzia-
famy.

Dodatkowo, zmiany klima-
tyczne i wzrastajace oczekiwania
spoleczne stawiaja przed firmami
logistycznymi nowe wyzwania,
ale réowniez tworza szereg szans

na innowacyjnos¢ i rozwdj. Daze-
nie do neutralnosci weglowej do
2040 r. oraz redukcji emisji CO2e
0 25% do 2030 r. to nie tylko cele
srodowiskowe, ale takze strategia
przysztosciowego sukcesu bizne-
sowego.

Wreszcie, nasze dzialania to
réwniez wyraz naszej odpowie-
dzialnosci spotecznej. Pragniemy
pokazywa¢, ze firmy logistyczne
moga by¢ motorem pozytywnych
zmian, zaréwno dla $rodowi-
ska, jak i spolecznosci lokalnych.
Wprowadzajac innowacje i najlep-
sze praktyki, stajemy si¢ inspiracja
dla innych przedsigbiorstw, a to
z kolei buduje zaufanie klientéw
i partneréw biznesowych.

- Czy wylaniajacy sie¢ cel neu-
tralnosci weglowej do 2040 r.,
ktéra zamierza osiagna¢ DB
Schenker, to idée fixe? Jaka jest
do niej droga i jak zmieni funk-
cjonowanie organizacji i operacji
logistycznych? Co udalo si¢ zrobi¢
Schenkerowi na tych trzech pozio-
mach i do czego zmierza, jakie s3
cele i wyzwania w perspektywie
bliskiej oraz dalekiej?

— DB Schenker w Polsce od lat
angazuje sie w liczne projekty eko-
logiczne i spoleczne, ktére tacza
ludzi, a takze ucza odpowiedzial-
nych postaw wobec $rodowiska
oraz najblizszego otoczenia. Tyl-
ko w ubieglym roku po raz kolej-
ny wspieralismy akcje Sprzatania
Swiata Fundacji Nasza Ziemia, po-
sadzilismy réwniez 15 000 drzew
w nadles$nictwie Lipusz z okazji
150. urodzin firmy, a pracownicy
facznie zrealizowali 112 projektéw
w ramach wolontariatu pracow-
niczego, przyczyniajac sie w ten
sposob do ksztaltowania zréwno-
wazonej przyszlosci.

Aby osiagna¢ swdj ambitny glo-
balny cel neutralnosci klimatycz-
nej do 2040 r., stale inwestujemy
w innowacyjne rozwigzania trans-
portowe, korzystamy na coraz
szersza skale z odnawialnych Zré-
del energii i produktéw neutral-
nych pod wzgledem emisji dwu-
tlenku wegla. Nasi klienci moga
korzysta¢ z biopaliw w biznesie
lotniczym i oceanicznym, a w biz-
nesie ladowym redukowa¢ s$lad
weglowy swoich przesylek dzieki
opcji Econeutral.

Globalnie wykorzystujemy
150 niskoemisyjnych ciezaré-
wek, testujemy tez naczepy eTra-
ilers wyposazone w elektryczny
uklad napedowy oraz rozwijamy
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koncepcje w pelni elektrycznych,
bezzatogowych dronéw uzytko-
wych do transportu ciezkich la-
dunkéw.
Innowacyjne
transportowe i produkty dla
klientéow neutralne pod wzgledem

rozwigzania

emisji CO2 to nie wszystkie nasze
dziatania w drodze do czystej, zie-

tal Assessment Method), ktora
okresla najwyzsze standardy w za-
kresie ekologii i komfortu uzytko-
wania.

- Od kiedy zaczely sie pierwsze
kroki firmy w przestrzeni CSR,
obchodzicie 15-lecie programu
wolontariatu pracowniczego? Na

DB Schenker poprzez wieloletnie doswiadczenie
w publikowaniu raportow spotecznych w Polsce
aktywnie dazy do bycia inicjatorem pozytyw-
nych zmian oraz przewodnikiem w kierunku
zrownowazonej przysztosci. Raportowanie ESG
traktujemy nie tylko jako koniecznos¢ wynikaja-
Ca z przepisow, ale jako forme dialogu z naszym

otoczeniem.

lonej logistyki. Korzystamy z zie-
lonej energii do zasilania termina-
li cross-dockingowych. Obecnie
14 z 18 terminali DB Schenker
w Polsce wykorzystuje energie po-
chodzaca wylacznie z OZE: farm
fotowoltaicznych i wiatrowych. 9
terminali z kolei posiada certyfi-
kacje BREEAM (Building Rese-
arch Establishment Environmen-
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czym polegaly kluczowe projek-
ty tego czasu i czy zmienily co$
w sposob zauwazalny w firmie?

- W 2023 z dumg obchodzi-
liSmy 15 lat programu ,Czas
Pomagania] w DB Schenker
w Polsce. Byla to dla nas nie tyl-
ko okazja do podzigkowan, ale
takze bodziec do kontynuowa-

nia naszej misji wsparcia lokal-
nych spotecznosci.

Od samego poczatku program
CSR mial konkretny cel: po-
magac¢ lokalnie i angazowac sie
w sprawy najblizszych nam spo-
tecznos$ci. Nasza kapitula, ztozo-
na z dos$wiadczonych menedze-
réw, dokladnie ocenia projekty,
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sprawdzajac, czy spelniajg nasze
kryteria i czy zaangazowane sg
lokalne spotecznosci.

Patrzac wstecz, widzimy, ze
»Czas Pomagania” stal sie integral-
na czescig naszej firmy, wpisujac
sie w naszg kulture i zobowigzanie
spoleczne. Program, realizowany
dwa razy w roku, przyczynil si¢ do
wielu lokalnych projektéw. Licz-
by, takie jak 832 projekty, ponad
50 000 godzin pomocy i 2083 dni
zaangazowania wolontariuszy, s3
dowodem trwalej wartosci, jaka
wnosi do spolecznosci.

Korzystajac z okazji chciata-
bym podziekowaé kazdemu wo-
lontariuszowi za czas i zaanga-
zowanie. Wasza praca sprawila,
ze ,Czas Pomagania” to nie tylko
program, ale réwniez cze$¢ naszej
firmy. Jeste$my gotowi na kolejne
lata wspolnego wplywu na ota-
czajacy nas $wiat!

- Dzigkuje za rozmowe.
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Dynamiczny rozwaoj

i zrébwnowazona przysztosé

Krzysztof Pograniczny: Ogla-
dalem ostatnio w telewizji do-
kument o tym, ze w Szwajcarii
na skutek globalnego ocieplenia
lodowiec cofnat si¢ 0 20 km. Czy
ludzie rozumieja przyczyny dzi-
siejszych zmian klimatycznych
i konieczno$¢ zmiany postaw?
Jak Pan patrzy na sprawy zielonej
polityki z punktu widzenia firmy
logistycznej? Czy nalezy si¢ ob-
winia¢, czy dziataé, a jeéli tak, to
w jakich obszarach?

Petr Kana: Zmiany klimatycz-
ne to obecnie jedno z najwaz-
niejszych §wiatowych wyzwan.
O globalnym ociepleniu i jego
skutkach wiadomo od wielu lat
i $wiadomo$é spoleczenstwa na
temat przyczyn tych zmian i ko-
niecznosci dziatan stopniowo ro-
$nie. Wielu ludzi zaczyna zdawad
sobie sprawe, ze globalne ocie-
plenie wynika gléwnie z emisji
gazdéw cieplarnianych, takich jak
dwutlenek wegla, pochodzacych
gltéownie z dzialalnosci ludzkiej
(spalanie paliw kopalnych czy
wycinanie drzew). W calym tym
procesie bardzo wazne jest zaan-
gazowanie indywidualne kazdego
z nas w ochrone srodowiska i ob-
nizanie emisji dwutlenku wegla,
ale kluczows role pelnig najwiek-
sze przedsiebiorstwa i duze firmy,
ktére realnie moga wprowadzaé
rozwigzania. Wspoélczesna gospo-
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Z Petrem Kang, Managing Directorem Poland DHL Supply
Chain - o tym jakimi metodami branza logistyczna chce dos$¢
do zeroemisyjnosci i co moze by¢ alternatywnym paliwem
przysztosci oraz ze zabiegi o zerowa emisje CO: dzieja sie
takze w nowoczesnym budowaniu magazynéw i postawach
ludzi - rozmawiat Krzysztof Pograniczny.

darka opiera si¢ na wielu bran-
zach, a wiele z nich generuje emisje
gazow cieplarnianych. Odpowie-
dzialnos$¢ za zmiany klimatyczne
nalezy do calego spoleczenstwa,
w tym do konsumentéw, firm, rza-
déw i innych interesariuszy. Firmy
logistyczne sa jedynie ogniwem
w lancuchu dostaw globalnej go-
spodarki.

Globalnie istnieje coraz wigk-
sza presja na przedsiebiorstwa,
aby dzialaly bardziej zréwnowa-
Zenie i przyczynialy si¢ do reduk-
cji emisji gazdéw cieplarnianych.
Firmy logistyczne sa cz¢sto odpo-
wiedzialne za transport towarow,
co wigze sie z emisjg CO2. Dlatego
istnieje potrzeba podejmowania
dzialan w kierunku bardziej eko-
logicznych praktyk. Jako czolowa
na §wiecie firma logistyczna mamy
obowigzek dawa¢ dobry przy-
klad w branzy i pelnié role lidera
w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju. Oznacza to zmniejszenie
$ladu weglowego oraz wyznacze-
nie najwyzszych standardéw w za-
kresie kwestii spolecznych i zarza-
dzania. Na przestrzeni lat nasza
firma wielokrotnie wprowadzata
przelomowe zmiany w sektorze lo-
gistyki, od przedstawienia pierw-
szego ekologicznego produktu
logistycznego, po zyskanie miana
pierwszej firmy logistycznej, ktéra
zobowigzala si¢ do osiagniecia ze-
rowego poziomu emisji.

- Przyjeliscie jako Grupa glo-
balna strategie GoGreen, na dlugo
wcze$niej niz opublikowany zostal
przez KE pakiet legislacyjny doty-
czacy klimatu i energii o nazwie
Fit for 55. Jakie cele redukcyjne
postawito sobie DHL Supply Cha-
in i za pomoca jakich projektéw
zamierzacie je osiagnac?

- Jako jeden z lideréw zielo-
nej zmiany DHL zobowigzalo si¢
znacznego ograniczenia emisji
COz2, a do 2050 r. zakladamy, ze
emisja ta bedzie zerowa. Bedzie to
mozliwe za sprawg m.in.: przecho-
dzenia na zréwnowazone paliwa
oraz elektryfikacji floty jezdzacej
na ostatniej mili. Dodatkowo po-
nad 80% naszych pracownikow
jest edukowanych i przeszkolo-
nych pod wzgledem dzialan ob-
nizajacych emisje dwutlenku we-
gla, m.in. rocznie sadzg na calym
$wiecie ponad milion drzew. Zo-
bowiazalismy sie, ze do konca de-
kady 60% pojazdow spalinowych
zostanie zastapione elektryczny-
mi. Zgodnie ze strategia ,DSC
GoGreen 20507 na te i inne inwe-
stycje Grupa DHL planuje wyda¢
ponad 7 mld euro. Obecnie ofe-
rujemy najbardziej kompleksowe
portfolio ekologicznych rozwia-
zan logistycznych w branzy. We
wspolpracy z licznymi klientami
wprowadzilismy innowacyjne
zielone rozwigzania logistyczne,
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Supply Chain jako
wa na swiecie firma
czna ma obowigzek
dobry przyktad w

v 1 petnic role lidera
dzinie zrownowa-

O rozwoju. Oznacza
iejszenie sladu we-
00 Oraz wyznaczenie
zszych standardow

'Ili esie kwestii spotecz-
5 by /, jzarzadzania.
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wzmacniajac ekologiczny aspekt
fancuchéw dostaw klientéw i przy-
czyniajac sie do realizacji zalozo-
nych przez nich celéw dotycza-
cych ochrony srodowiska. Jednym
z przykladéw takiej wspotpracy
jest wprowadzenie pierwszego
w Europie rozwigzania multi-
modalnego z ciezaréwkami elek-
trycznymi w barwach polskiego
DHL Supply Chain. Dodatkowo,
eksperci ds. nieruchomosci z DHL
Supply Chain stworzyli portfel
neutralnych pod wzgledem emi-
sji CO2 nieruchomosci o lacz-
nej powierzchni 400 000 m? aby
wesprze¢  potrzeby rozwojowe
klientéw na szesciu europejskich
rynkach. Wszystkie obiekty zlo-
kalizowane sa w centralnych ob-
szarach logistycznych, ktérych
ogromna zaleta jest blisko§¢ mul-
timodalnych wezléw transporto-
wych, stworzonych z mysla o ob-
studze klientéw z réznych branz.
14 takich magazynéw powstaje
w 10 lokalizacjach gtéwnych ryn-
kéw logistycznych — w Niemczech,
Holandii, Szwecji, Finlandii,
Wtloszech i Polsce — w Gorzowie
Wielkopolskim. Wszystkie bu-
dynki spelniaja kluczowe kryteria
w zakresie zréwnowazonego roz-
woju, takie jak BREEAM Excellent
i EPC A, zgodno$¢ z taksonomia
UE i ocena Carbon Risk Real Es-
tate Monitor (CRREM). Wszystkie
nasze obiekty budujemy w opar-
ciu o solidne podstawy bizneso-
we, obejmujace takie aspekty, jak
zrownowazony rozwoj, cyfryza-
cja, lokalizacja, demografia czy tez
najem. Warunki komunikacyjne
czy sasiedztwo kluczowych ryn-
kéw zbytu pomagaja nam skrocic¢
czas dostaw do naszych klientéw,
a uwazna obserwacja czynnikéw
spotecznych  wplywajacych na
naszg rzeczywisto$¢ oraz spolecz-
nosci, wéréd ktorych dziatamy,
pomaga nam tworzy¢ atrakcyjne
miejsca pracy. Czynniki te poma-
gaja nam oraz naszym klientom
odnosi¢ jeszcze wigksze sukcesy
i by¢ liderem w drodze do bardziej
zrownowazonej przysztosci.

- Najbardziej problematycz-
na czescia logistyki jest transport
drogowy, ktory generuje 9% swia-
towej emisji CO2, z czego 62%
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przypada na pojazdy cigzarowe.
DHL dokonal zakupu 5 pierw-
szych ciezaréwek elektrycznych,
ktére jezdza w Polsce, co mozna
powiedzie¢ o nadziejach i efektach
tego rozwigzania flotowego?

— Skala inwestycji projektowych
DHL Supply Chain nie zamyka sie
jedynie na zakupie najnowocze-
$niejszych ciagnikéw elektrycz-

" ad

nych, ale obejmuje réwniez zakup
naczep dostosowanych do ultra-
szybkich ladowarek o mocy 350
kW, ktoére naladujg baterie e-cie-
zaréwki od 0 do 100% w okolo 2
godziny. Ladowarki elektryczne
zostaly rozmieszczone w dwoch
kluczowych lokalizacjach DSC
w Polsce - wmagazynach w Pozna-
niu i Gorzowie Wielkopolskim,
co umozliwi efektywne wykorzy-
stanie nowoczesnej floty. Warto
podkresli¢, ze energia zuzywana
w procesie ladowania pochodzi
w pelni ze zZrédel odnawialnych.
Nalezy podkresli¢, ze elektryczne

ciezaréwki sg czescig rozwiazania
multimodalnego, ktére spotka-
fo si¢ z duzym uznaniem rynku
i otrzymalo nagrody za promo-
wanie ekologicznych rozwigzan
w branzy logistycznej.

Drugim strategicznym pro-
duktem naszej globalnej strategii
sg Connected Control Towers.
Control Tower oferuje rozwia-
zania end-to-end, ktérych gtow-

nym przestaniem jest widocz-
nos¢, przejrzystos¢ oraz standard
w zarzadzaniu lancuchem do-
staw. Klienci korzystaja z rozwig-
zan Connected Control Tower
w kwestii zarzadzania tancuchem
dostaw w holistycznym tego sto-
wa znaczeniu. Control Tower
pozwala na zaimplementowanie
rozwigzan, ktére sa dostosowane
do potrzeb klienta — od pelnego
zarzadzania lancuchem dostaw,
po zarzadzanie konkretnymi pro-
jektami/liniami po przygotowanie
raportow przedstawiajacych tan-
cuchem dostaw, analizy wymagan
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transportowych, analizy fancucha
dostaw, pomoc w przetargach,
czy dostarczania ustug transpor-
towych w tym transportéw mul-
timodalnych oraz transportéw
wykonywanych flota elektryczna.
Connected Control Tower za-
pewnia standardy, do$wiadczenie
oraz $wiatowej klasy rozwiagzania
IT, ktore pozwalajg na zwieksze-
nie efektywnosci oraz przejrzy-

stosci tancucha dostaw. Naszym
klientom oferujemy innowacyjne,
spersonalizowane  rozwigzania
transportowe, w ktérych Con-
trol Tower pelni kluczowa role
- zapewniajagc innowacyjnos¢,
przejrzysto$¢, oszczedno$¢ oraz
realizacje ambitnych planéw obej-
mujacych obnizanie emisji CO2
i ochrone naszej planety.

- Czy elektromobilno$¢ jest
w Polsce perspektywiczna, patrzac
na niewielka liczbe stacji fadowa-
nia, mozna si¢ zniecheci¢? Jak
operator logistyczny radzi sobie

z tak prozaicznym problemem, jak
fadowanie i zielona energia? Jak
madrze uzywaé w sieci transpor-
towej takich zestawow?

- Elektromobilnos¢ w Polsce
sie rozwija, cho¢ faktycznie liczba
stacji tadowania moze si¢ wyda-
wad niewystarczajaca w poréwna-
niu do tradycyjnej infrastruktury
paliwowej. Jednak perspektywy
elektromobilnosci w kraju sg obie-
cujace, a rosngca $wiadomos¢é
ekologiczna oraz rozwijajaca sie
infrastruktura !adowania moga
wplynaé na zwiekszenie zaintere-
sowania i popularnosci pojazdow
elektrycznych. Dla operatoréw
logistycznych  elektromobilnos¢
moze stanowié¢ wyzwanie, ale jed-
nocze$nie otwiera nowe mozliwo-
$ci i przynosi korzysci zwigzane
z zrownowazonym rozwojem. Na
pewno nie unikniemy inwestycji
- inwestycje w infrastrukture fa-
dowania sa kluczowe. Operatorzy
logistyczni moga rozwazac insta-
lacje stacji tadowania przy swoich
obiektach (tak jak u nas - tado-
warki zamontowali$my w Pozna-
niu i w Gorzowie Wielkopolskim)

zbednych tras czy zastosowanie
inteligentnych systeméw nawiga-
¢ji przyczynia si¢ do efektywnego
korzystania z zasobow.

- Czy w obszarze paliw alter-
natywnych ma Pan swojego zero-
emisyjnego faworyta, ktéry bedzie
tani i skuteczny?

- Bardzo ciekawa opcja jest
woddér - uwazam, ze ma duzy
potencjal, chociaz jego szerokie
zastosowanie w logistyce napoty-
ka na wyzwania, takie jak koszty
produkcji wodoru, infrastruktu-
ra ladowania, magazynowania,
a takze kwestie zwigzane z bez-
pieczenstwem. W zwiazku z tym
wdrozenie technologii wodoro-
wej w logistyce wymagaé bedzie
wspolpracy rdéznych sektordw,
inwestycji w rozwoj infrastruktu-
ry oraz postepu technologiczne-
go. Jako rozwigzanie pomostowe
przed szerszym zastosowaniem
pojazdow elektrycznych bateryj-
nych oraz zasilanych wodorem,
$wietnie sie sprawdza nowoczesne
biopaliwo HVO, zwane odnawial-
nym dieslem. Réwniez biogazy, ta-

Jako jeden z liderow zielonej zmiany DHL zobo-
wigzato sie znacznego ograniczenia emisji COsq,

a do 2050 r. zaktadamy, ze emisja ta bedzie zero-
wa. Bedzie to mozliwe za sprawa m.in.: przecho-
dzenia na zrownowazone paliwa oraz elektryfikagji
floty jezdzacej na ostatnie] mili

lub wspoétpracowaé z dostawcami
uslug tadowania. Przejscie na po-
jazdy elektryczne niekoniecznie
oznacza korzystanie wylacznie
z sieci energetycznej — nalezy roz-
wazy¢ korzystanie z odnawialnych
zrodel energii, takich jak panele
stoneczne czy wiatraki, aby zasi-
la¢ stacje tadowania i tym samym
ograniczy¢ $lad weglowy. Bar-
dzo wazne s3 optymalizacja tras
i odpowiednie zarzadzanie flota:
wykorzystanie zaawansowanych
systemow zarzadzania flotg i tra-
s3 moze pomoc w zoptymalizo-
waniu zuzycia energii, a unikanie

kie jak Bio-CNG (do $rednich od-
leglosci) czy Bio-LNG (do duzych
przebiegéw), sa bardzo dobrymi
rozwigzaniami ograniczajacymi
emisje, pod warunkiem szerokiej
dostepnosci tych paliw na rynku,
z czym w wielu krajach wciaz jest
problem. Poziom redukcji emisji
CO,. przy ich zastosowaniu jest
bardzo wysoki, a przebiegi pojaz-
déw uzywajacych HVO czy Bio-
-LNG nie réznia si¢ od pojazdow
z silnikiem Diesla.

Istotne jest, ze kazde alter-
natywne paliwo ma swoje zale-
ty i wady, a preferencje moga sie
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rézni¢ w zaleznosci od regionu,
rodzaju transportu i dostepnosci
surowcOw. Rozwoj oraz imple-
mentacja alternatywnych paliw
wymagaé bedzie znaczacych in-
westycji w badania i rozwoj, a tak-
ze dostosowania infrastruktury
transportowej. W miare postepu
technologicznego moga si¢ poja-
wi¢ takze nowe innowacyjne roz-
wigzania — czekam na nie z zacie-
kawieniem.

- Wiosng powstal magazyn
DSC w Gorzowie Wielkopolskim,
o docelowej powierzchni 100 tys.
m?, ktéry nazywacie ekologicz-

chodzacych z energii potrzebnej do
uzytkowania obiektu, jak ogrzewa-
nie, o$wietlenie, zasilanie urzadzen
elektrycznych, klimatyzacji czy go-
towania. Przy budowie zastosowali-
$my technologie i rozwigzania przy-
jazne $rodowisku naturalnemu,
takie jak: pompy ciepla do ogrze-
wania i wentylacji calego budynku,
montaz instalacji fotowoltaicznej na
dachu magazynu, zakup potrzeb-
nej energii do zasilania budynku
z odnawialnych Zrédet energii, po-
twierdzony poprzez $wiadectwo
pochodzenia energii od producen-
ta, o$wietlenie LED we wszystkich
pomieszczeniach, z uzyciem czujni-

Dynamiczny rozwo] handlu elektronicznego
| ogromny wzrost popytu wymagaja coraz wiek-

szej cyfryzacji | automatyzacji, a takze zwiekszenia
wydajnosci procesow intralogistycznych i tancu-
choéw dostaw. Cyfryzacja i automatyzacja wraz

z towarzyszacymi im technologiami, takimi jak 5G,
Internet Rzeczy, sztuczna inteligencja, mogg miec
wptyw na przeksztatcenie branzy logistycznej.

nym kompleksem logistycznym.
Z jakiego powodu, co w nim jest
»zielonego”, czego do tej pory nie
widzieliSmy w halach magazyno-
wych?

- Magazyn w Gorzowie Wiel-
kopolskim to jeden z pierwszych
w Europie i pierwszy w Polsce
z serii najnowocze$niejszych pod
katem rozwigzan ekologicznych
i technicznych magazynéw plano-
wanych w strategicznym portfolio
DHL Supply Chain. Obiekt ten zo-
stal wybudowany wedlug koncep-
cji Grupy DHL stuzacej budowie
budynkéw neutralnych weglowo
— CNB (Carbon Neutral Building),
a proces oceny poziomu emisji CO2
oraz efektywnoéci energetycznej
budynku uzyskal potwierdzenie
zewnetrznej firmy audytorskiej.
Wszystkie nowe, wlasne i leasingo-
wane, budynki DHL maja posiadaé
tylko standard catkowitej operacyj-
nej neutralno$ci weglowej, tzn. bra-
ku emisji gazéw cieplarnianych po-
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kéw i kontroleréw typu smart, $wie-
tliki §wiatla naturalnego w dachu
nad magazynem, szczelne drzwi
zaladunkowe magazynu, automa-
tyka budynku oraz - do ukonczenia
w tym roku - zdalne monitorowa-
nie i sterowanie wigkszosci urza-
dzen elektrycznych budynku (BMS
- Building Management System),
zastosowanie urzadzen oszczedza-
jacych zuzycie wody (krany, splucz-
ki), segregacja odpadow, recykling
materialéw opakowaniowych, su-
per szybka tadowarka pradu stalego
o duzej mocy dla pojazdéw cigzaro-
wych elektrycznych (350 kW laduje
ciezaréwke w 2 godziny do 100%
- do 300 km zasiegu), 2 fadowarki
pradu stalego o mocy 43 kW, tado-
warki pradu zmiennego do tadowa-
nia do 16 pojazdéw osobowych (16
x 22,1 kW)

Oprécz standardu neutralnosci
weglowej CNB, budynek w Go-
rzowie spelnia réwniez standard
BREEAM  (Building Research
Establishment Environmental

Assessment Method), ktory jest
jednym z najwazniejszych na $wie-
cie certyfikatow budowlanych
pomagajacych w projektowaniu
zrownowazonego i ekologicznego
budownictwa. Budynek spetniaja-
cy wymogi certyfikatu BREEAM
ogranicza negatywny wplyw na
$rodowisko naturalne, tworzy $ro-
dowisko przyjazne dla zdrowia
i szeroko rozumianego komfortu
uzytkownikéw oraz moze uzyskac
nizsze koszty uzytkowania.

- Dlaczego zdecydowaliscie sie
na tak olbrzymia inwestycje przy
granicy polsko-niemieckiej? Jaki
biznes bedzie DSC rozwijat w tej
lokalizacji i jaki jest status tego
centrum sieci operacyjnej firmy?

- Ogromnym atutem DSC
E-com Distribution Center jest lo-
kalizacja. Centrum logistyczne jest
potozone przy trasie S3, blisko au-
tostrady A2, a od granicy z Niem-
cami dzieli je niecala godzina
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drogi. Dodatkowym potencjalem,
z ktérego moze czerpa¢ najnow-
sza inwestycja DHL Supply Chain,
jest sasiedztwo oraz partnerskie
relacje z waznym o$rodkiem go-
spodarczym, jakim jest Gorzéw
Wielkopolski. Miasto od kilku lat
konsekwentnie pracuje na miano
waznego osrodka logistycznego dla
zachodniej czesci Polski. Obiekt
DSC E-com Distribution Center
zostal zaprojektowany na potrzeby
branzy e-commerce. Nowa inwe-
stycja jest bardzo waznym uzupel-
nieniem naszej europejskiej fulfill-
mentowe] sieci i szeroko otwiera
drzwi do dynamicznego rozwoju
firmom operujacym w sektorze
e-handlu. Kazdy najemca, ktéry
znajdzie si¢ w gorzowskim obiek-
cie, moze liczy¢ na najwyzszej klasy
obstuge w certyfikowanym, zielo-
nym i oszczegdnym magazynie, jest
wlaczony w europejska sie¢c DFN
(DHL Fulfillment Network), ktéra
pozwala obslugiwanym klientom
e-commerceowym na skalowa-

nie biznesu, dynamiczny rozwoj
i dostep do ponad 30 podobnych
lokalizacji rozsianych na calym
kontynencie. Obecno$¢ w sieci to
takze dostep do najnowszych na-
rzedzi cyfrowych i technologii oraz
wsparcie ekspertéw DHL Supply
Chain w zakresie przygotowywa-
nia i realizacji strategii fulfillmen-
towych.

- Co dwa lata publikowany jest
raport DHL Logistics Trend Ra-
dar, w ktérym omawiane s3 naj-
istotniejsze dla branzy logistycznej
tendencje spoleczne, ekonomiczne
i technologiczne. Czy mozemy si¢
skupi¢ na tym trzecim elemencie
i przedstawi¢ wizje tego, jak tech-
nologicznie zmieni sie logistyka
ustug kontraktowych z wykorzy-
staniem narzedzi cyfrowych i au-
tomatyzacji?

- Branza logistyczna, jak wigk-
szo$¢ sektorow, znajduje sie obec-
nie w okresie intensywnych trans-

formacji. W celu wyprzedzenia
konkurencji i maksymalizacji zy-
skéw, operatorzy muszg stosowac
najnowsze trendy technologiczne,
aby moc efektywniej zarzadzac
tancuchami dostaw. DHL Logistics
Trend Radar od wielu lat identyfi-
kuje zjawiska oraz wskazuje trendy,
ktore beda mialy wpltyw na rozwdj
firm, spoleczenstw i technologii.
Dynamiczny rozwdj handlu elek-
tronicznego i ogromny wzrost
popytu wymagaja coraz wigkszej
cyfryzacji i automatyzacji, a takze
zwigkszenia wydajnosci proceséw
intralogistycznych i tancuchéw do-
staw. Cyfryzacja i automatyzacja
wraz z towarzyszacymi im tech-
nologiami, takimi jak 5G, Inter-
net Rzeczy, sztuczna inteligencja,
moga mie¢ wplyw na przeksztal-
cenie branzy logistycznej. W intra-
logistyce coraz wigcej zadan bedzie
przejmowanych przez pojazdy ste-
rowane automatycznie (AGV) i ro-
boty stacjonarne. Roboty mobilne
do zastosowan wewnetrznych obej-
muja pojazdy sterowane automa-
tycznie czy autonomiczne mobilne
roboty. Roboty AMR sa bardziej
zaawansowane niz pojazdy AGYV,
poniewaz wykorzystuja planowa-
nie $ciezki w czasie rzeczywistym
i moga swobodniej i tatwiej omija¢
przeszkody. Sa one wykorzystywa-
ne na przyklad do kompletacji za-
moéwien lub zadan transportowych.
Gdy roboty mobilne w pomiesz-
czeniach beda mogly by¢ wykorzy-
stywane na duzg skale, udowodnia
swdj ogromny potencjal w zakresie
obnizania kosztéw i zwigkszania
wydajnosci oraz w znaczacym stop-
niu zmienia branze. Wraz z szyb-
kim rozwojem technologii sztucznej
inteligencji i technologii czujnikéw,
roboty stacjonarne, takie jak roboty
wspolpracujace (coboty) oraz robo-
ty przemyslowe, staja si¢ coraz bar-
dziej zréznicowane i wszechstron-
ne. Przewiduje si¢, ze w przyszlosci
nastapi coraz wiekszy podziat pracy
migdzy ludZzmi a cobotami. Robo-
ty beda oczywiscie wykorzysty-
wane gléwnie w powtarzalnych,
niezmiennych procesach. Dzigki
zastosowaniu powyzszych rozwia-
zan, praca naszych pracownikéw
bedzie duzo prostsza.

- Dziekuje za rozmowe.
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Elektryczne

natarcie

Stawomir Erkiert: Rok 2023 nie
byt latwy w biznesie. Wiele branz
powoli wychodzilo z probleméw
zwigzanych jeszcze z pandemia,
zmieniajacymi si¢ warunkami go-
spodarczymi na rynku czy tez nie-
stabilnymi kursami walut. W tle
pozostaja caly czas wojna w Ukra-
inie, konflikt na Bliskim Wscho-
dzie, a w Polsce zmiana kursu
politycznego. Jaka jest wiec Pana
ocena aktualnej sytuacji rynkowej
w swojej branzy?

Marcin Trabka: Nasza bran-
za dynamicznie si¢ rozwijala
w latach 2021 i 2022, natomiast
w 2023 r. na rynku wézkow wi-
dlowych nastgpil widoczny spa-
dek sprzedazy. W zaleznosci od
rodzaju produktow, byt on mniej-
szy lub wiekszy. Szacuje, ze $red-
nio to ok. 25-30% w odniesieniu
do poprzedniego roku. Uwazam,
ze najwiekszy spadek w rocznych
podliczeniach bedzie dotyczyl
wozkow o napedzie Diesla, poz-
niej gazowych, czyli ogdlnie -
spalinowych. W duzo mniejszym
stopniu elektrycznych. Szczegdl-
nie w pierwszym pdlroczu 2023
r. nastapil wyrazny spadek za-
moéwien, lecz na szczescie w dru-
gim poétroczu zaobserwowali$my
pewne oznaki ozywienia. Publi-
kowane sg informacje gospodar-
cze mowigce, ze w 2024 r. wzro-
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Z Marcinem Trabka, Cztonkiem Zarzadu KUHN Polska
Sp. z 0.0. - o spadku sprzedazy w 2023 r., wyraznej
dominacji opcji elektrycznej w branzy wézkéw wi-
dtowych, o tendencjach rynkowych w 2024 r. oraz
jubileuszu 50-lecia firmy KUHN Gruppe - rozmawia

Stawomir Erkiert

$nie PKB, co bedzie na pewno
pozytywnym czynnikiem. Biznes
wraca do normalno$ci sprzed
pandemii, my$le wiec, Ze nadcho-
dzacy rok bedzie w naszej branzy
lepszy od poprzedniego.

- Jakie czynniki mialy naj-
wiekszy wplyw na ubieglorocz-
ne spadki?

- Najwigksze znaczenie mialy
ogromne wzrosty cen, ktére nasta-
pity w ubiegtym roku - dotyczyly
gléwnie wielu komponentéw i w
efekcie finalnym maszyn. Byly to tak
naprawde galopujace wzrosty cen.
Tylko w naszym konkretnym przy-
padku odnotowalismy 9 podwyzek
cen w ciaggu roku. Praktycznie wiec
zmiana cen miata miejsce kazdego
miesigca. To powodowalo sytuacje,
ze klienci majacy w planach zapo-
trzebowanie na wozki widlowe za-
czeli sie zastanawiaé, wahaé, mocno
oglada¢ kazda ztotéwke i ostatecz-
nie rezygnowali lub przesuwali de-
cyzje inwestycyjng na przysztosc.

Istotne okazaly si¢ takze kwestie
zwigzane z ochrong s$rodowiska,
ograniczaniem $ladu weglowego,
czyli czynnikami eko, nie tylko
w wymiarze bezposrednio finan-
sowym.

- Jedni rezygnowali, a inni sie
diugo zastanawiali.

- Dokladnie tak. Roéwniez

w tym okresie znacznie wydluzyl
sie proces decyzyjny z uwagi na
to, ze jezeli firmy posiadaly do tej
pory wozki spalinowe, a ich cen-
trale w pewien sposéb wywieraty
na nich presje na wymiang tabo-
ru na elektryczny, to taka zmia-
na wymagala weryfikacji, czy
elektryki spelnig ich oczekiwa-
4



Przewiduje dwie
kluczowe ten-
dencje w 2024 r.
Pierwsza to dalszy
rozwoj sektora
wozkow z bateriami
itowo-jonowymi,
a druga to wzrost
intensywnych prac
w Kierunku rozwoju
wozkow potauto-
matygzpy_gh czy
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nia i wymagania w takim samym
stopniu, jak dotychczas wdzki
spalinowe. Tym samym ostatecz-
ne decyzje nie zapadaly sprawnie
- trwaly analizy, poréwnania,
dyskusje, a konkretne decyzje
odwlekano w czasie. To w kon-
sekwencji wplywalo réwniez na
spadek dynamiki na rynku. Na
szcze$cie klienci, ktérzy juz sie
decydowali realizowaé inwesty-
cje, nie wycofywali zamoéwien.

- W jaki sposéb ksztaltuje sie
dzisiaj rynek wozkow widtowych,
jesli chodzi o ich rodzaje?

- Nieustannie widoczny jest bar-
dzo silny trend w kierunku wézkéw
elektrycznych. Natomiast w przy-
padku wozkéw spalinowych od-
dzielnie traktowalbym diesla i LPG.
Uwazam, ze kluczowe znaczenie
ma fakt, ze wdzki z napedem Diesla

wania na baterie litowo-jonowe,
nawet pomimo rdéznych ograni-
czen, ktore ich dotycza. Jest to
trend poréwnywalny z trendami
sprzedazy w branzy motoryza-
cyjnej. Nic nie wskazuje na to,
aby to si¢ w najblizszych latach
mialo zmieni¢. Nalezy jedynie
pamietaé, ze bateria musi spel-
nia¢ okreslone normy, np. wago-
we, gdyz w wozku elektrycznym
stanowi ona przeciwwage. Do tej
pory nie zaobserwowalem takze
zadnych spektakularnych obni-
zek cen woézkéw elektrycznych
z bateriami litowo-jonowymi.
Na pewno nowo$cig w ostatnich
dwoch latach jest wzrost zaintere-
sowania wozkami elektrycznymi
o duzych udzwigach. Mam w tym
przypadku na mysli maszyny po-
wyzej 8 ton. Nalezy pamietad, ze
takie udzwigi byly zawsze zare-
zerwowane dla sektora woézkow

W 2023 roku Kuhn Gruppe obchodzita jubileusz
50-lecia. W momencie zatozenia firmy w 1973 r.
przez Guntera Kuhna zatrudnionych byto czte-
rech pracownikow. Aktualnie w grupie pracuje
ponad 1800 osob. To pokazuje skale przedsie-
biorstwa i jego rozwqj. Firma posiada swoje od-

dziaty w dziesieciu krajach.

mocno odstajg dzisiaj cenami. Moze-
my si¢ domyslad, ze jest w tym zakre-
sie zakulisowy wplyw proekologicz-
nej transformacji i politycznej presiji.
Przed kilkoma laty wozki o poréw-
nywalnych udzwigach z tymi nape-
dami - a dokladnie przed wprowa-
dzeniem normy spalin Euro 5 - byty
praktycznie w identycznych cenach.
Aktualnie wozki z napedem Diesla
sa 25-35% drozsze. W tym momen-
cie czynnik cenowy w naturalny spo-
sob eliminuje te produkty z rynku na
korzys$¢ wozkow z napedem LPG.

- A baterie litowo-jonowe -
wciaz sg bardzo powaznym argu-
mentem przy wyborze wézkow?

- Zgadza sie. Od kilku lat wi-
da¢ wyrazny wzrost zapotrzebo-
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z napedem Diesla. Przy okazji
warto jednak wspomnie¢, ze kon-
strukcyjne cechy woézkéw z sil-
nikami wysokopreznymi bardzo
mocno si¢ zmienily w kierunku
proekologicznym, ale jak wskazu-
je sytuacja na rynku, nie bylo to
jednak wystarczajace, aby utrzy-
mac historyczny poziom sprzeda-
zy. Globalnie réwniez sam rynek
wszystkich baterii bardzo szybko
si¢ rozwija, co jest pozytywnym
znakiem na przysztosé.

- Sa wiec klienci przekonani
tylko do woézkéw spalinowych
i ci, dla ktérych elektryki to przy-
szlos¢.

- Nieustannie widoczne sg dwa
profile klientéw na rynku. Funk-

cjonuja zaréwno wielbiciele wodz-
kéw spalinowych, ktorzy majg wla-
sne przyzwyczajenia i przekonania,
gdzie najczesciej spotykanym
argumentem jest ten wskazujacy
warunki pracy w przedsi¢biorstwie
niepozwalajace na zastgpienie woz-
kéw o napedzie Diesla przez elek-
tryczne. Kolejnym istotnym argu-
mentem jest brak infrastruktury
logistycznej czy tez brak mozliwo-
§ci zapewnienia nowej energetycz-
nej infrastruktury zasilajace;j.

Druga grupa uzytkownikow
wykazuje zainteresowanie oraz
otwarto$¢ na nowinki technicz-
ne czy zmiany i w przypadku
planowania nowych inwestycji
lub konczacych sie kontraktéw
wynajmu zastepuja wozki spali-
nowe elektrycznymi. Do takiej
wymiany musza jednak mieé za-
pewnione mozliwosci techniczne.
Uzupelniajac, dodalbym jeszcze,
ze zauwazamy trzecig tenden-
cje — to klienci, ktérzy posiada-
ja flote wozkéw elektrycznych
z tradycyjnymi bateriami kwa-
sowymi i zamawiaja nowe wdzki
z bateriami litowo-jonowymi. Ta
tendencja w wielu przypadkach
nie wynika z woli uzytkownikoéw,
lecz jest w duzym stopniu narzu-
cana przez zagraniczne centrale
lub kontrahentéw, np. poprzez
réznego rodzaju audyty. Ma to
oczywiscie zwigzek z redukcja
$ladu weglowego w catkowitym
cyklu produkcyjnym.

- A co sie¢ dzieje na rynku wéz-
kéw uzywanych?

- Rynek funkcjonuje podobnie
jak w poprzednim roku. Juz od
czasu pandemii utrzymuje sie sy-
tuacja, w ktérej mamy dos¢ duzy
niedobdér maszyn uzywanych na
rynku. Niedobér wynika z ogra-
niczonej ilosci wdézkéw widlo-
wych zwracanych po okresie wy-
najmu dlugoterminowego - taki
wynajem byl zawsze najwiekszym
zrédlem maszyn uzywanych na
sprzedaz. Obecnie wielu najem-
cow cyklicznie przedtuza okresy
najmu i to wplywa na brak woz-
kéw uzywanych na rynku. Z dru-
giej strony, jest to sytuacja dobra
dla sprzedajacych, ktérzy woz-
kéw uzywanych moga sie spraw-
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niej pozby¢, uzyskujac przy tym
WYZSZ3 ceng.

- To moze tatwo juz jest odpo-
wiedzie¢ na klasyczne pytanie -
kupowa¢ czy wynajmowac?

- Powiedzialbym tak — w 2023
r., podobnie jak w ostatnich
dwoéch latach, od momentu nie-
pewnej sytuacji polityczno-go-
spodarczej warunki sprzyjaja
rynkowi wynajmu, ktéry w od-
czuciu wielu klientéw jest duzo
bardziej elastyczny od zakupu
i nie jest zwigzany z jednorazo-
wym wydaniem wiekszej ilo$ci
$rodkéw finansowych. Kolejnym
potwierdzeniem takiego stanu
rzeczy moze by¢ bardzo dobra
kondycja rynkowa firm leasingo-
wych w 2023 r. i wzrost portfela
finansowanych maszyn. Moim
zdaniem ta tendencja bedzie
si¢ utrzymywac.

— A dla tych, ktérzy jednak wola
kupowaé, co nowego proponuje
Mitsubishi Logisnext Europe?

- Mitsubishi w pazdzierniku
2023 r. zorganizowalo prezenta-
cje gotowych do wprowadzenia na
rynek nowych produktéw. W kate-
gorii najmniejszych urzadzen pro-
ponowana jest nowa seria wozkow
prowadzonych recznie o nazwie
Axia, a wobzki bardzo popular-
ne, czyli spalinowe od 1,5 do 3,5
t, produkowane w Hiszpanii maja
przej$¢ na poczatku 2024 r. duzy
face lifting. Kolejna nowoscia jest
seria wozkow elektrycznych o du-
zych udzwigach. W tym przypadku
s3 to wozki od 6 do 12 t. Od poczat-
ku stycznia 2024 r. mozna je bedzie
zamawiaé. Warto wspomnieé, ze
w tych duzych udzwigach od kilku
lat Mitsubishi nie mialo dostep-
nych wézkéw powyzej 10 t, a wcze-
$niej byly one dostepne nawet do 16
t. Oczekiwali§my, ze moze zostana
przywrdécone do produkgji, nato-
miast okazalo sie, Ze pojawily sie
wieksze wozki wylacznie o nape-
dzie elektrycznym. To jest dla nas
potwierdzenie rynkowych tren-
déw. Mitsubishi, podejmujac takie
decyzje, na pewno globalnie bada-
o rynek i te badania pokazaly, ze
wlasciwy jest kierunek elektryczny,

z duzo wiekszym potencjatem niz
spalinowy. Mimo to w ofercie Mit-
subishi sa nadal wozki spalinowe
diesel do 10 t, a elektryczne, jak juz
wcze$niej wspominatem, do 12 t.
Mozna jednak przypuszczad, ze to
zapotrzebowanie rynkowe zwery-
fikuje, jak dlugo jeszcze wdzki spa-
linowe beda utrzymywane w pro-
dukgji.

- Drugi, obok Mitsubishi, do-
stawca KUHN, czyli firma Carer,
w produkecji wézkow elektrycz-
nych jest juz uznanym specjalista
ilegendarna marka.

— Zgadza sie. Od wielu lat wlo-
ska firma Carer specjalizuje si¢
w wozkach elektrycznych. Przed
10 laty wprowadzita wézki elek-

tryczne o udzwigu od 8 do 12 t.
W ostatnich latach prace rozwo-
jowe zostaly skierowane na jesz-
cze wieksze wézki - od 12 do 24
t. I w tych gabarytach konkret-
ne juz modele mozna okresli¢
jako nowos$ci. Nowoscig sa tak-
ze mniejsze modele Carera serii
A od 5,5 do 7 t. Zostaly wprowa-
dzone na rynek w 2023 roku. Ge-
neralnie Carer rozwija swoja serie
wozkéw A (takich jak np. A70X;
A80X; A80@900X, A80@1100x
czy A120X). W zalozeniu projek-
towym mialy to by¢ wézki elek-
tryczne, ktére swoimi osiaggami
i mozliwosciami technicznymi
nie beda ustepowaly wodzkom
spalinowym. I w znaczacej czesci
seria A potwierdza zrealizowanie
tego typu zalozen.
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A przy okazji ciekawostka
w kontekscie trendu elektrycznego
moze by¢ fakt, ze w Holandii juz
w 2019 r. wprowadzono w zycie
przepisy o zakazie pracy wozkow
spalinowych w halach. To jest ewi-
dentny przyklad, jak mozna jed-
nym rozporzadzeniem zwigkszy¢
zapotrzebowanie na wozki elek-
tryczne i zahamowac jednoczesnie
maszyny spalinowe.

- Wyglada wiec na to, ze
w 2024 r. kierunek elektryczny
w branzy woézkéw widlowych
bedzie sie z powodzeniem da-
lej rozwijal.

- Widze dwa kluczowe kie-
runki rozwoju w nadchodzacym
roku. Pierwszy to dalszy rozwoj
sektora woézkéw z bateriami li-
towo-jonowymi - te baterie na
poczatku pojawialy si¢ w matych
woézkach  magazynowych, np.
prowadzonych recznie woézkach
paletowych. Jednak ewolucja ba-
terii litowo-jonowych idzie wy-
raznie w kierunku woézkéw coraz
wigkszych. W tej chwili sami ofe-
rujemy woézki z zasilaniem lito-
wo-jonowym o udzwigu 16-18 t.
Oferujemy je dlatego, ze takie s3
oczekiwania i wymagania rynku.
Oznacza to, Ze istnieja potencjalni
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klienci, ktérzy rozwazaja i planuja
uzytkowanie, zakup lub wynajem
tak duzych, elektrycznych i bardzo
drogich maszyn.

Druga tendencja — moim zda-
niem - jest zwigzana z pracowni-
kami, a konkretniej z ich brakiem.
Mniejsze mozliwosci pozyskania
wykwalifikowanych pracownikow
powoduje wzrost intensywnych
prac w kierunku rozwoju wdz-
kow poédlautomatycznych czy auto-
matycznych. Mysle, ze z roku na
rok ten segment bedzie zyskiwatl
na znaczeniu.

- W 2023 r. mial miejsce nie-
zwykle mity dla firmy KUHN jubi-
leusz. Czy moze Pan kilka zdan na
ten temat powiedzieé?

— Oczywiscie. Byla to 50. rocz-
nica powstania firmy KUHN, kto-
ra zalozono w Austrii. Jest to firma
rodzinna prowadzona aktualnie
przez drugie pokolenie. W Austrii
odbyty sie¢ wiec gléwne obchody
jubileuszu. Uroczystos¢ zostala
polaczona z otwarciem nowego
oddzialu firmy w Achau pod Wied-
niem. Aktualnie jest on az cztero-
krotnie wigkszy od poprzedniego,
ktory tam wcze$niej funkcjonowatl.
Przy tej okazji chcialbym wspo-
mnie¢ o kamieniach milowych,

© KUHN Polsk

ktére mialy ogromny wplyw na
rozwo6j calej grupy. W momencie
zalozenia firmy w 1973 r. przez
Giintera Kuhna zatrudnionych
bylo czterech pracownikéw. Aktu-
alnie w grupie pracuje ponad 1800
osob. To pokazuje skale przed-
siebiorstwa i jego rozwoj. Firma
posiada swoje oddzialy w dziesig-
ciu krajach - Austrii, Szwajcarii,
Niemczech, Chorwacji, Stowacji,
Rumunii, Slowenii, Wegrzech,
Czechach i Polsce. Ogromnie
waznym momentem w historii
przedsi¢biorstwa bylo podpisanie
w 1986 r. kontraktu — wylacznosci
sprzedazy na dzwigi marki Pal-
finger i wozki Mitsubishi, a takze
podpisanie kontraktu na wylacz-
nos¢ sprzedazy maszyn budowla-
nych Komatsu w 1994 r. Od tego
momentu KUHN zostal podzie-
lony na dwie dywizje — maszyny
budowlane i urzadzenia do trans-
portu. Mysle, Ze puentg do nasze-
go jubileuszu moze by¢ komentarz
przedstawiciela Komatsu, ktoéry
stwierdzil podczas uroczystosci
w Austrii, Zze w pierwszym roku po
podpisaniu kontraktu Kuhn sprze-
dal 200 maszyn Komatsu, a w 2023
r. sprzedanych zostalo 2000 sztuk.

- Gratuluje pigknego jubileuszu
i dziekuje za rozmowe.
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Biate kartki

Krzysztof Pograniczny: Emtor
obchodzi 35 lat dziatalno$ci - to
ogrom czasu, w ktorego trakcie
wiele sie wydarzylo na rynku i w
zyciu firmy. Czuje Pan ten uplyw
czasu, jakie przelomowe wydarze-
nia, ktére tworzyly historie firmy,
zapadly Panu w pamieci?

Jerzy Holc: To trudne pytanie,
poniewaz rzeczywiscie uplyneto
wiele lat. Nalezatoby uporzadko-
wac te historie, siegajac do poczat-
kéw firmy, ktéry nastapil w 1992 r.
Przypomne, Ze trudno byto méwi¢
wéwczas o jakimkolwiek rynku
woézkéw widtowych w Polsce, w po-
réwnaniu do rynku transportu we-
wnetrznego dzisiaj. Jedyna firma,
ktdra zajmowala si¢ sprzedaza tych
urzadzen, byl Techmazbyt. W tym
czasie prowadziliSmy sklep z cze-
$ciami, a dopiero pdzniej powstat
warsztat, ktory poczatkowo napra-
wial wdézki produkcji bulgarskiej
i polskiej. Nastepnie do 1998 r.
sprowadzalem i sprzedawalem
uzywane wozki Toyota, ktdére pod-
dawali$my niewielkim remontom.
Nie styszalem dotychczas, aby kto-
kolwiek w Polsce wczeséniej od nas
handlowat wézkami produkcji za-
chodniej. Wydaje mi sie, ze byla to
pierwsza i jedyna wowczas dziatal-
nos$¢ tego typu. Miatem poczucie,
ze pierwsze trzy maszyny, ktére
byly w ofercie, sa tak drogie, ze
nie znajda nabywcéw. Okazalo sie
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Z Jerzym Holcem, Prezesem Zarzadu, Emtor Sp. z o.0.

- 0 35-letniej historii najwiekszej polskiej firmy dealerskiej
i serwisowej wozkow widtowych, ktdra pisze juz drugie
pokolenie rodziny - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

jednak, ze popyt na dobry sprzet
sie¢ znalazl. Od tego zaczela sie
prawdziwa historia spotki Emtor
i regularna praca z wozkami uzy-
wanymi. Nowym etapem stala si¢
sprzedaz nowych wozkéw Toyoty,
a pozniej autoryzacja Yale, z kto-
rym zdecydowalismy si¢ wspotpra-
cowac z uwagi na mocna pozycje na
rynku ogélnoswiatowym.

- Co bylo momentem przetomo-
wym w rozwoju?

- Z dzisiejszego punktu wi-
dzenia rozpoczecie dzialalnosci
od warsztatu i handlu wézkami
widlowymi bylo bardzo dobrym
posunieciem. Dalo nam podstawy
finansowe. Ale bez watpienia za
kamienn milowy w rozwoju nalezy
uznaé¢ sprzedaz nowych maszyn
i stopniowg budowe serwisu w Pol-
sce i kolejnych oddzialéw. Kupi-
lem ziemie w Toruniu i na ponad
2 ha powstaly obecne hale firmowe
i biurowiec.

- Czy rozejscie sie z Toyota
i umowa z Yale bylo ryzykowne?

- MieliSmy woéwczas bardzo
duzy udzial w sprzedazy marki
Toyota w Polsce, lecz nie moglem
sie zgodzi¢ na sprzedaz firmy z po-
wodu zbyt niskiej wyceny. Nowa
umowa na horyzoncie otwierala
szanse dla wszystkich stron: my

zyskali§my wiarygodnego partnera
oraz dobrg $wiatowa marke, a Yale
najwieksza w Polsce prywatng sie¢
dystrybucyjna i serwisowa. Przy
takich przelomowych decyzjach
zawsze s3 obawy, ale wszystko prze-
szto dobrze. W sprzedazy decyduja
ludzie i marka firmy, ktéra stoi za
produktem. Ludzie mieli zaufa-
nie do Emtoru, poniewaz zapew-
nialiémy wsparcie serwisowe i to,
w duzej mierze, przewazylo o po-
wodzeniu. To my przeciez gwaran-
towali$my obstuge posprzedazowa.

- Wida¢ w tym wielka role, jaka
odgrywa serwis.

- To serwis tworzy mocne re-
lacje z dostawcg. Wlasnie na tym
szczeblu operacyjnym powstaje
najwiecej wiezi, ktére tacza odbior-
cow z firmg. Wérdd swoich klien-
téw posiadamy firmy duze i male,
dlatego trzeba umiejetnie wywa-
za¢ ich wzajemne racje, przeciez
kazdy jest wazny. Dysponujemy
w tej chwili siecig ponad 120 ser-
wisantéw mobilnych, ktérzy po-
siadaja w pelni wyposazone samo-
chody serwisowe na terenie kraju.
W strukturze serwisowej mamy
takze ponad 30 punktéw serwisu
stacjonarnego z kilkoma serwi-
santami w kazdym punkcie, ktére
powstaja w miejscach, gdzie nate-
zenie pracy wozkow jest szczegdl-
nie duze. Niekiedy lokuje si¢ je juz
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Umowa z Yale
otwierata szanse dla
wszystkich stron: my
zyskaliSmy wiarygod-
nego partnerai do-
bra Swiatowa marke,
a Yale najwieksza w
Polsce prywatng sie¢
dystrybucyjng i ser-
wisowa. Przy takich
przetomowych de-
cyzjach zawsze sg
obawy, ale wszystko
przeszto dobrze.
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przy liczbie 80-100 maszyn. Warto
wspomnieé, ze §wiadczymy takze
ustugi full serwisu u klientow, kto-
re dotycza roéznych flot wézkow wi-
dlowych, nie tylko Yale.

- Znam Pana ponad 25 lat
iprzygladam si¢ jak Emtor rozwijal
skrzydta. Zawsze byl Pan na czele
firmy, pracujac na obecna pozycje.
Co méglby Pan powiedzie¢ z per-
spektywy 35 lat mtodym ludziom,
ktérzy na pierwszym miejscu obec-
nie stawiajg work balance?

- Zawsze cigzko pracowalem
i rzadko byl to wymiar 8 godzin
dziennie. Uwazam, Ze obecnie, jesli
kto$ ceni sobie swoj czas prywatny,
warto wywazy¢ i znalez¢ sposob,
by mniej pracowac i jednocze$nie
dobrze zarabia¢. Trzeba podpatry-
wac dobre wzorce, dazy¢ do perfek-
¢ji, by firma funkcjonowata dobrze
i stale sie rozwijala.

- Co Pana pchato do przodu?

- Male firmy maja pole do pracy,
ale tylko w pewnym zakresie. Gdy-
by$my sie nie rozwijali, nie zbu-
dowali serwisu, wynajmu, wciaz
bylibySmy malenka firmg. Wraz
z zasiegiem dzialania nalezalo ob-
stuzy¢ klientow w Przemyslu czy
Szczecinie, wiec dolaczenie serwisu
w tych lokalizacjach stato si¢ kon-
sekwencjg rozwoju. Nie mielismy
poczatkowo w Polsce oddzialéw,
ale krok po kroku je otwieralismy,
to efekt naturalny po rozpoczeciu
sprzedazy wozkéw nowych.

- Czlowiek sie starzeje, ale firma
si¢ rozwija, jaka jest perspektywa
dla Emtoru?

- Jeste$my firma rodzing, w kté-
rej pracuje drugie pokolenie, moje
dwie corki Katarzyna i Barbara
oraz syn Michal, kazde z nich odpo-
wiada za pewna sfere dzialalnosci.
Trudno przewidzie¢, jaka bedzie
kolejna zmiana pokolen, poniewaz
jak pokazuja statystyki rozwinie-
tych rynkéw w Europie, tylko 13%
firm pozostaje w rekach rodziny.
Myslimy o utworzeniu fundacji ro-
dzinnej, aby w przyszlosci zabez-
pieczy¢ interesy kolejnych pokolen.
W tej chwili zatrudniamy 370 oséb
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w Emtorze i to jest odpowiedzial-
nos¢ juz nie tylko na poziomie ro-
dzinnym. Niestety w kraju nie ma
podobnych do Emtoru przykladéw
w branzy, abysmy mogli czerpac ja-
kiekolwiek wzorce.

- Dlaczego ludzie, produkty
i produktywno$¢ stracity na zna-
czeniu, skoro Yale wyeliminowatl je
z logotypu firmy?

— Zmiana koncernowa o zasiegu
globalnym, ktéra widzimy w ele-
mencie wizualnym logotypu Yale,
ma swoje glebokie uzasadnienie
w nowej strategii firmy. Dotych-
czasowe akcenty rozlozone byly na
trzy slowa-wartoséci: People. Pro-

e

ducts. Productivity. Obecne przez
lata w logotypie zostaly zastapione
sloganem: ,,Yale Lift Truck Techno-
logies”, co jednoznacznie wskazuje
nowy cel firmy oparty na filozofii
inteligentnego projektowania i in-
tegracji technologii. Esencja nowej
postawy zawarta jest w piktogramie
przedstawionym w postaci strza-
tek, ktére symbolizuja pomoc firm
sprzedazowych skupionych w or-
ganizacji dla klientéw w tym, aby
zwiekszy¢é wydajno$é przy jedno-
czesnym obnizeniu kosztéw. Takie
dzialania przyswiecaly nam zawsze
w codziennej wspolpracy z klienta-
mi, a teraz zostalo sformalizowane
i stalo sie kluczowg warto$cig. Do-
wodzi to wybitnie, Ze sam produkt
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jest wspierany na réznych pozio-
mach, tak aby przynosil nie tylko
satysfakcje, ale byl efektywnym na-
rzedziem pracy. Pojedyncze wozki
to elementy calosci, a tym samym
spdjnego myslenia o procesach logi-
stycznych.

— Czy efektem tej nowej filozofii
jest pojawienie si¢ na rynku nowej
serii wozkéw oznaczonych jako N?

- Rzeczywiscie, dawna serie VX
zastgpila w 2022 r. nowa linia spa-
linowych wézkéw czolowych Yale
GDP/GL o udzwigu od 2 do 3,5 t,
oznaczona jako N. Z punktu widze-
nia nowej strategii podejscia do pro-
duktéw absolutnie nie jest to zmia-
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W sprzedazy decydujg ludzie i marka firmy, ktora
stoi za produktem. Ludzie mieli zaufanie do
Emtoru, poniewaz zapewnialiSmy wsparcie ser-
wisowe i to, w duze] mierze, przewazyto o powo-
dzeniu. To my przeciez gwarantowalismy obstu-

ge posprzedazowa.

na kosmetyczna, Ze jedne maszyny
zastgpiono innymi. Projektanci po-
deszli do serii N koncepcyjnie i sta-
rali sie, aby nowe wozki widlowe
byly wydajne, ergonomiczne i kon-
figurowalne. Wszystkie te trzy przy-
miotniki przenikaja si¢ w nowej

konstrukcji na wskros. Woézek
musi stwarza¢ warunki do takiej
konfiguracji w wersji podstawowej,
aby uwzglednial nie tyle potrzeby
klientéw bedacych wlascicielami
urzadzenia, a samych operatoréw
i wyzwania zwigzane z poszcze-

4
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gblnymi operacjami, ktére na nich
czekaja. Kryje sie tu zatem cala
istota ,konfigurowalnosci”, czy-
li takiego doposazenia maszyny
zaré6wno pod wzgledem ergono-
micznym, jak i technologicznym,
by stala si¢ w efekcie mozliwie
najbardziej przyjaznym miej-
scem pracy. To wielki uklon Yale

wiania wlasnego standardu przez
klienta, a nie, jak niegdys, dykta-
tu fabrycznej opcji. Od dlugiego
juz czasu obserwuje w Polsce, ale
jest to typowe rowniez dla przed-
siebiorstw europejskich, przekie-
rowanie uwagi na warunki, w ja-
kich pracujg ludzie. Technologia
obecna w wdzkach widlowych

to zrozumieé, wystarczy przywo-
ta¢ przyktady z innego obszaru
kulturowego, chociazby z Japonii,
gdzie do dzi$ operatorzy pracuja
na wézkach widtowych z manual-
ng skrzynia biegow.

- Czy mamy do czynienia
z wysypem nowosci produktowych

W te] chwili w Emtorze zatrudniamy 370 osob

I to jest odpowiedzialnosc juz nie tylko na pozio-
mie rodzinnym. Niestety w kraju nie ma podob-
nych do Emtoru przyktadow w branzy, abysmy
mogli czerpac jakiekolwiek wzorce.

w strone pracownikéw, aby w do-
bie ich niedoboru w calej Europie
otrzymali narzedzia uwzglednia-
jace ich potrzeby i takie, ktdre
zdecydowanie przyspiesza proces
magazynowy. To zdecydowanie
koncepcja zmierzajaca do ustana-
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i wyglad kabin operatoréw sta-
ly si¢ niezwykle przyjazne i pod
kazdym wzgledem ergonomiczne.
Obstuga nie wymaga tak duzego
zaangazowania i wysitku, ponie-
waz producenci robig wszystko,
aby zadba¢ o komfort pracy. Aby

Yale? Mam na mysli kolejng pre-
miere, ktora ujrzelismy w ubieglym
roku, czyli reach truck do wewnatrz
inazewnatrz. Skad taki pomyst, aby
klasyczny wozek magazynowy stal
si¢ bardziej uniwersalny?

- Wprowadzili$smy do oferty wie-
lozadaniowy wézek wysokiego skla-
dowania Yale MRO16-20. To urza-
dzenie taczy w sobie funkcjonalnos¢
dwoch woézkéw w jednym, prace
w hali magazynowej oraz na terenie
zewnetrznym, co zdecydowanie po-
zwala na konsolidacje floty uzywa-
nej przez firme. Dysponujemy teraz
reach truckiem terenowym, w pel-
nym tego slowa znaczeniu. Fabrycz-
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nie maszyna wyposazona jest
w superelastyczne pompowane kota,
ktoére pozwalaja mu na jazde nie tylko
po réwnej posadzce magazynowej,
ale takze na terenie zewnetrznym
wokdt magazynu. Stad jego uniwer-
salno$¢ i przydatnos¢ w mieszanych
procesach logistycznych. Mozna i$¢
jeszcze o krok dalej i dokona¢ konfi-

guragji serii MRO, pod katem $rodo-
wiska pracy, ktéra obejmuje czescio-
w3 lub pelng kabine chronigca przed
warunkami atmosferycznymi na ze-
wnatrz, z wycieraczkami przedniej
szyby, ktére umozliwiajg prace woz-
ka w warunkach deszczowych.

— W ofercie Yale znajduja si¢ woz-
ki o duzych udzwigach, ktére stano-
wig czesto niszowe sprzedaze. Jak
ma si¢ ten segment produktow?

- Mamy za soba jako Emtor do-
stawy woézkéw 16-tonowych z kla-
sycznym silnikiem wysokopreznym.
Mam na mysli serie GDP EF 12, do
pracy w trudnych warunkach, ktére

/ pozoru wycena takiej firmy, jak Emtor, to nie
takie proste, poniewaz wartosc ksiegowa to
tylko jeden z elementow. W tym przypadku nie
chodzi o pienigdze, lecz relacje, ktorych budowa

trwata 35 lat.

znalazly nabywcéw po raz pierwszy
w Polsce. Maszyny trafily do przed-
siebiorstwa z branzy opakowan me-
talowych. Jednak w dziedzinie cigz-
kich maszyn chce si¢ pochwali¢, ze
dysponujemy w ofercie takze praw-
dziwa innowacja, ktéra potwierdza,
ze technologia zasilania bateriami li-
towo-jonowymi doskonale si¢ nada-
je do wozkéw o duzych udzwigach.
Kooperujemy w tej dziedzinie z wio-
skim producentem takich ciezkich
wersji wozkéw widtowych - firmag
Raniero. Sercem tych urzadzen sa
silniki elektryczne, ktére doskonale
sobie radzg z tadunkami o masie od
10do 16 t. Do ich zasilania uzyto wia-
$nie ogniw litowo-jonowych, dzie-
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ki czemu uzyskano osiagi zblizone
do wdézkéw napedzanych silnikami
spalinowymi, zapewniajac wysoka
trakcje, odpowiednie predkosci uno-
szenia oraz potrzebne w aplikacjach
przyspieszenie i predkosci jazdy.
Akumulatory litowo-jonowe pomo-
gly wyeliminowa¢ emisje spalin, ob-
nizy¢ koszty paliwa oraz zmniejszy¢
wymagania konserwacyjne i koszty
serwisu. Otrzymali$my nowoczesng
maszyne z zielonym napedem dla
niezwykle wymagajacych aplika-
cji logistycznych.

- W zasadzie w branzy wézkow
widlowych nie ma oficjalnej dyrek-
tyw o wyeliminowaniu napedéw

4

Edycja 7 | Logistyczne Wywiady | 87



spalinowych. Skad zatem potrzeba
elektromobilnosci wéréd klientdéw
i odwrot od wozkow z silnikami spa-
linowymi na rzecz elektrycznych?

- Zjawisko elektromobilnosci
jest ztozone i oprocz presji, ktéra
jest wszechogarniajaca, do glosu
dochodzi ekonomia, ktéra idzie
w parze z ekologia. Klienci sie
przekonuja, ze nie tylko mozna
by¢ bardziej neutralng pod wzgle-
dem CO02 organizacja, co jest w ce-
nie i buduje pozytywny wizeru-
nek firmy, ale takze funkcjonowacd
taniej. Stad od kilku dobrych lat
obserwuje si¢ proces zmniejszania
flot z udzialem wdzkow spalino-
wych i tym samym pojawienie si¢
przestrzeni dla maszyn z silnika-
mi elektrycznymi. Zdecydowanie
ow trend widoczny jest w naszych
danych sprzedazowych, gdzie
wozki z tradycyjnym silnikiem
spalinowym stanowia zaledwie
15% sprzedawanych urzadzen.
Zdecydowanie tatwiej przychodza
decyzje o wymianie floty na elek-
tryczng z powodu upowszechnia
nowoczesnych napedéw opartych
na zasilaniu z ogniw litowo-jono-
wych. Uzywanie tych roz-
wigzan w kon-
sekwencji  jest wni
tansze, co wi-

da¢ w rachunku
ekonomicznym. Nie méwimy
tylko o tym, ze teraz nie ma ko-
niecznosci budowy kosztownych
akumulatorowni, jakie byly po-
trzebne przy eksploatacji kwaso-
wych baterii trakcyjnych, lecz tak-
ze inwestowaniu w kolejne baterie
potrzebne do wymiany, kiedy fir-
ma pracuje na dwie lub trzy zmia-
ny. To zawsze absorbowalo dodat-
kowy kapital, ktéry jest zbedny,
kiedy przestawimy si¢ na baterie
litowo-jonowe. No i bez watpienia
nalezy podkresdli¢, ze przechodzac
na nowy rodzaj baterii, zyskuje
sie  20-procentowe oszczedno-
$ci na zuzyciu energii elektrycz-
nej. Ogniwa s3 bardziej wydajne
w pracy, a przy tym potrzebuja
mniej energii do odzyskania pel-
nej sprawnos$ci w trakcie fadowa-
nia. Mozna je skutecznie podla-
dowa¢ w kazdej wolnej chwili, aby
uzyskaly 30-procentows spraw-
nos¢.
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- Czy oznacza to, Ze WSZysCy
uzywaja bezapelacyjnie baterii li-
towo-jonowych?

- W firmie Emtor tego rodzaju
zestawy wsérod nowych urzadzen
stanowig okolo 80% wszystkich
sprzedawanych maszyn. Na rynek
trafilo od nas przez ostanie 7 lat juz
kilka tysiecy maszyn z ogniwami
litowo-jonowymi. Ich okres pelnej

sprawnosci oceniam

na mniej wiecej 10 lat, co nie wy-
klucza, ze nie bedzie on dluzszy.
Oczywiscie nie oznacza to, ze ba-
terie kwasowe nie znajdujg nabyw-
cow. Dylemat ,kupié¢ baterie kwa-
sowa, czy litowo-jonowa?” ma juz
fundamentalne znaczenie. Trzeba
dobrze zréwnowazy¢ koszty zaku-
pu samego ogniwa w ujeciu dlugo-
terminowym, poniewaz jednostko-
wa cena baterii litowych wcigz jest
wyzsza. Mamy klientéw, dla kto-
rych w tej chwili jest ona zaporowa,
jednak z czasem upowszechnianie
tej technologii bedzie to zmieniacd.

- Bateria litowo-jonowa stata sie
symbolem zielonej rewolucji, ale
czy to jedyna obiecujaca technolo-
gia w zasilaniu wozkow?

- W sferze alternatywnych zré-
det zasilania wozkéw widltowych
nie powiedziano jeszcze ostatnie-
go stowa. Przelomowga technologia

w tej dziedzinie moga si¢ okazaé
ogniwa wodorowe. Co prawda
w Europie i Polsce nie widzi-
my spektakularnych inwestycji
w tym zakresie, to juz kilkanascie
lat temu prezentowane byly goto-
we rozwigzania. Na targach w Ha-
nowerze 15 lat temu widzialem
prototypy takich urzadzen. Kwe-
stig czasu bedzie, kiedy ta tech-
nologia wkroczy do powszech-
nego uzytku. Problematyczne
w tej chwili jest nie tyle
samo wykorzystanie
wodoru, co kwestie
zwigzane z kosztami
jego magazynowania
i tankowania. Stacje
ladowania sg kosz-
towne i rentowno$¢
ich budowy bedzie
wynikiem liczby po-
siadanej floty. Po-
zwolg na nie sobie
duze  koncerny
z liczbg woézkéw
na poziomie stu
i wiecej. Zupelnie
inaczej  spra-

wy tocza
sie w USA,
gdzie Yale

ma juz w tej
chwili wozki napedza-
ne ogniwami wodorowymi w kilku
duzych fabrykach. Z pewnoscia
bedziemy si¢ do tego przymierzaé
w Polsce.

- Czy mozna precyzyjnie wyce-
ni¢ warto$¢ takiej firmy, jak Emtor,
i czy w dzisiejszej rzeczywistosci
byloby mozliwe stworzenie od
podstaw takiej organizacji?

- Z pozoru to nie takie pro-
ste, poniewaz warto$¢ ksiegowa
to tylko jeden z elementéw wyce-
ny. W tym przypadku nie chodzi
o pieniadze, lecz relacje, ktérych
budowa trwala 35 lat. Stworzenie
podobnego przedsiebiorstwa po-
przez proste wylozenie kapitatu
i zatrudnienie ludzi do sprzeda-
zy, nawet gdyby za tym stala ja-
ka§ znana marka, trwatoby lata.
Kto kupi maszyne od firmy, ktéra
nie ma zadnego doswiadczenia na
rynku i jest bialg karta?

- Dzigkuje za rozmowe.



|[EMTOR)/ i wszystko

Spalinowe wozki widtowe z silnikami
Diesel lub LPG, o udZwigu 1.600-2.000 kg

———— —

Zbudowane na skalowanej platformie, konfigurowalne wézki widtowe z serii N umozliwiaja
zaprojektowanie urzadzenia dostosowanego do potrzeb Twoich operatoréw, Twoich warunkow
pracy oraz Twojego biznesu. Serie N cechuje doskonata ergonomia, szerokie okno masztowe,
zapewniajace doskonata widoczno$¢ do przodu oraz kolorowy wyswietlacz dotykowy z dostepem
do najwazniejszych parametréw urzadzenia.

@ www.emtor.pl Y
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