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Czasem, obserwujac kogo$
ijego dziatanie, ma sie jaka$ we-
wnetrzng potrzebe, aby poznad
go blizej osobiscie i przedsta-
wi¢ innym jego opinie na Swiat.
W dwéch dotychezasowych edy-
cjach publikacji ,Logistycznych
Wywiadéw” zaprezentowali$my
ponad 30 rozmoéw z menadze-
rami, ktérzy zarzadzajg fir-
mami na rynku logistycznym.
Wspomnieé warto cho¢é-
by Ewalda Rabena (Raben),
Grzegorza Lichocika (Dachser),
Karoling Tokarz (Promag),
Yanna Belgy (ID Logistics),
Magdalene Szulc (SEGRO),
Adama Kwiatkowskiego
(Geis), Waldemara Rogiewicza
(Protim), Filipa Czerwinskiego
(DSV). To konkretni ludzie, kto-
rych nazwiska uosabiajg czolo-
we organizacje biznesowe w ob-
szarze logistyki. Ale to przede
wszystkim interesujgce osobo-
wo$ci, sportretowane w rozmo-
wach na tematy takze niebiz-
nesowe. Liderzy opinii, ktérzy
mowig o tym, co daje im energie
tworzenia i myS$lenia o swoim
miejscu w $wiecie. Opowiadajg
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o zainteresowaniach, hobby
i o tym jak, z niekiedy niezau-
wazalnych szczegoéléw, powsta-
ja gigantyczne megatrendy.

Edycja III ,Logistycznych
Wywiadéw” jest kontynuacjag
gléwnej mysli cyklu, aby przed-
stawia¢ ludzi i organizacje, kt6-
re tworzg historie logistyki i za-
razem sg jej czeScia.

Mam przywilej pierwszen-
stwa, wynikajacy z przepro-
wadzenia i redakcji tych roz-
moéw, wiec chcialbym podzieli¢
si¢ swymi spostrzezeniami.
Pierwsze nazwaé¢ $mialo moge
za guru marketingu Peterem
Druckerem ,kreatywna de-
strukcjg”. Nie, to wcale nie jest
pomylka. Nawet trudno do-
patrzeé sie w tym zlepku stow
czego$, co jezykoznawcy mogli-
by nazwaé¢ oksymoronem. Otz
z przestrzeni tekstowej wywia-
doéw, zaréwno tej wypowiedzia-
nej jak i tej ztozonej z mglistych
skojarzen i stwierdzen, wylania
sie obraz wspoélczesnej organi-
zacji i jej wazka rola w tworze-
niu nowego. Nie chodzi tu, jak
pisze mistrz o ,rewolucje co

Idee tworzq i wprowadzaja
w zycie ludzie

pokolenie”. Bardziej na miej-
scu byloby stwierdzenie o zja-
wisku nieodlgcznie zwigzanym
z przezywaniem si¢ idei, ustug
czy produktéw. Dla zachowa-
nia swej cigglo$ci obecne przed-
siebiorstwa wytworzyly co$ na
ksztalt mechanizmu obrony,
ktérym sg bez watpienia inno-
wacje. To one przeciwstawiajg
sie staremu porzadkowi, sg zré-
dlem tworczej odnowy. Z jednej
strony zatem burzg stary porza-
dek, z drugiej za$ odmladzajag
starzejace sie umysty. To feno-
menalne zjawisko widaé¢ az na-
zbyt wyraznie w rozmowach
tego wydania ,Logistycznych
Wywiadoéw”, by¢ moze dlatego,
ze logistyka bedaca interdyscy-
plinarng dziedzing wchlania do-
$wiadczenie wielu nauk i twoér-
czo potrafi przeksztalci¢ je na
swa korzy$é. Konsulting logi-
styczny, Proptech, platooning,
logistyka w obrazkach to nie tyl-
ko puste pojecia, lecz idee w lo-
gistyce, ktére obrosly juz ciatem
odnawiajac jej ducha. To realne
rozwigzania, ustugi i produkty,
ktére wprowadzaja kreatywnag



destrukcje w jej szeregach.
Podobng role odgrywa siega-
nie po Lean i narzedzia kaizen,
ktére mimo pochodzenia z ob-
szar6w produkcyjnych $miato
odswiezaja procesy logistyczne
przedsiebiorstw, wyszczuplajac
ich strukture i eliminujg wszyst-
ko, co nie przynosi wartoSci
klientom.

Drugie, co rzuca si¢ w oczy
z obrazéw budowanych w wy-
wiadach, dotyczy sfery rozwo-
ju w duchu zréwnowazonym.
Szczerze moéwiac, trudno mi
przywotaé inng dziedzine ak-
tywnos$ci biznesowej, ktéra
uwzglednia tak bardzo w swych
celach i strategiach poszano-
wanie dla $rodowiska, zaréwno
tego naturalnego, jak i najbliz-
szego otoczenia sgsiedzkiego.
Trudno méwié tu o szumie me-
dialnym czy o zagraniach PR.
Kazdy bowiem z rozméwcéw na
moje pytanie, co robi dla Swiata,
wymienia jak z nut mate inicja-
tywy, ktére sg codziennoscia, na-
wykiem i norma. I wtasnie o to
chodzi, aby budowaé¢ magazyny
w sposéOb najbardziej neutralny

dla srodowiska, stosowa¢é nisko-
emisyjne o$wietlenie LED, pa-
sywne konstrukcje, realizowaé
transport wewnetrzny przy po-
mocy urzadzen z elektrycznymi
napedami, stosowa¢ wymienne
systemy transportu kontenero-
wego, ktére zmniejszajg liczbe
przebiegéw drogowych, uzywaé
systemow opakowan wielo-
krotnego uzytku, dajacych sie
przetworzy¢. Stowem, patrzeé
uwaznie, czy $lady naszych stép
pozostawione wsréd trawy po-
trafig tatwo zarosnad.

Trzecia kwestia plynagca
z rozméw dotyczy stosunku do
ludzi, ktérzy sa zasobem wsp6l-
czesnych organizacji. Logistyke
dotknal w pierwszej kolejno-
$ci kryzys demograficzny, ktory
nasilit sie w ciggu ostatnich lat.
Jednak to, w jaki spos6b mierzo-
no warto$¢ umystéw w tej bran-
zy, nie jest efektem braku rak do
pracy. Szereg programéw edu-
kacyjnych dla kierowcow, pod-
noszacych ich kwalifikacje po-
wstato zdecydowanie wcze$niej.
Standardy bezpieczenistwa
podczas pracy na zapleczach

magazynéw juz dawno przesta-
ly dotyczy¢ jedynie przydziatu
odziezy ochronnej. Przyktadowo
program ,Widze i Reaguje”, kt6-
rego celem jest ograniczenie
liczby wypadkéw przy pracy
przez podnoszenie §wiadomosci
pracownikéw, a takze minima-
lizacja zachowan ryzykownych
i promowanie tych bezpiecz-
nych, to praca nad zmiang na-
wykow. Prace nad projektem
egzoszkieletu maja rozwigzad
konkretne problemy w proce-
sie manualnym logistyki, gdzie
uczestniczg pracownicy. To nie
bajka lecz realne rozwigzanie
poprawiajgce bezpieczenstwo
i komfort pracownikow.
,Logistyczne Wywiady” AD
2019 to 16 kreatywnych roz-
méw z liderami opinii rynku
logistycznego o tym, jak idee
tworzg i wprowadzajg w zycie
ludzie, aby Swiat nie zastygl
w martwocie i wcigz pozostawat
piekny dla kolejnych pokolen.

Krzysztof Pograniczny
Redaktor Naczelny
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Wtagczamy energie

Michal Jurczak: Nasi czytel-
nikéw kojarzg Pana pewnie jesz-
cze z pracy w BENNING Power
Electronics...

Mariusz Szewczyk: Mozliwe,
ale od roku prowadze wtasng fir-
me. W decyzji o rozpoczeciu dzia-
talnosci na witasny rachunek nie
bylo niczego nadzwyczajnego.
Jeszcze bedac na studiach posta-
nowilem, ze po ukonczeniu 40.
roku zycia zaloze wtasny biznes.
Tak tez sie stato. Po kilkunastu la-
tach pracy w firmie BENNING
stwierdzitlem, ze to jest ten mo-
ment, ten czas. Z BENNING-iem
nadal wspétpracujemy jako part-
nerzy, ale bardziej w czesci prze-
mystowej i energetycznej (UPS-y
i zasilanie gwarantowane). W cze-
$ci logistycznej (Srodki transportu
wewnetrznego) reprezentuj¢ in-
nych dostawcéw.
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Z Mariuszem Szewczykiem, wiascicielem firmy EnergyOn
- o tym, ze po 40. roku zycia nowa energia wcigz napedza
cztowieka i transport wewnetrzny, jak policzy¢ koszty
zwrotu z inwestycji w baterie litowo-jonowe oraz ze nie
zawsze trzeba kupié, aby korzysta¢ z nowej technologii
zasilania wézkéw widtowych - rozmawiat Michat Jurczak

spo6tki

EnergyOn? Czym si¢ zajmuje?

Jaka jest geneza
Jakie branze obstuguje?

— EnergyOn oznacza, najogél-
niej méwiac, wlaczanie energii,
jej przekazywanie. Taka jest gene-
za tej nazwy. Dzialamy w dwo6ch
obszarach. Pierwszy obejmuje
sektor transportu wewnetrznego.
Tutaj oferujemy baterie kwaso-
we, zelowe, litowo-jonowe (pro-
dukty Triathlon Batterien GmbH),
a oprécz tego prostowniki i urza-
dzenia do wymiany baterii. To
w zasadzie pelny pakiet rozwigzan
dotyczacy zasilania wézkéow wi-
dlowych i innych pojazdéw trans-
portu wewnetrznego. Druga czesé
naszej dziatalnosSci koncentruje sie
glownie na zasilaniu gwarantowa-
nym i bateriach przemystowych.
To oczywiscie takze oferta dla lo-
gistyki, ale w wigkszej czgsci do
klientéw instytucjonalnych (tu do-
starczamy gléwnie produkty mar-
ki BENNING).

Triathlon Batterien GmbH to
jeden z czotowych europejskich
dostawcow baterii.

— Tak, mozna powiedzieé, ze
dziala na calym $wiecie. To w isto-
cie grupa kilkudziesieciu firm,
a jej siedziba gléwna oraz za-
ktady produkcyjne znajduja sie
w Niemczech, ale oddziat ma tak-
ze np. w Stanach Zjednoczonych.

Zajmuje si¢ produkcjg baterii dla
rynku trakcyjnego. Producent zna-
ny jest m.in. z wykorzystania tech-
nologii NMC, oferujac oparte na
niej wlasne produkty z zakresu ba-
terii litowo-jonowych. To szerokie
spektrum akumulatoréw (12 V, 52
Ah - 120V, 1716 Ah). Jesli chodzi
o cze$é przemystowa, oferta jest
réwnie bogata. Dodam, ze w za-
kresie system6éw wymiany wspoél-
pracujemy m.in. z amerykanska
firmg BHS, jesteSmy jej przedsta-
wicielem w Polsce.

Na czym polega wyjatkowosé
technologii NMC? Dlaczego warto
si¢ nig zainteresowac?

— Przypomnijmy, ze technolo-
gia litowo-jonowa jest znana prak-
tycznie od tak dawna, jak techno-
logia baterii kwasowych. Przez
dtugi czas byla jednak zapomnia-
na, gléwnie z racji relatywnie wy-
sokich kosztéw i probleméw pro-
dukcyjnych. Wrécita w zasadzie
niecate trzy dekady temu, w po-
staci tzw. baterii pastylkowych.
Jesli chodzi o baterie dla w6zkow,
to z przelomem mieli$my do czy-
nienia w latach 2009-2012. Wraz
z firmg BENNING wprowadzali-
$my te produkty na rynek, eduku-
jac klientéw z zakresu nowej tech-
nologii. Dzisiaj kazdy z duzych
wytworcéw ma swojg baterie lito-
wo-jonowa. NMC to wlasnie jedna
z technologii tych baterii. Baterie

V'



Technologia litowo-jonowa
Jest znana praktycznie od
tak dawna, jak technologia
baterii kwasowych. Przez
dtugi czas byta jednak
zapomniana, gtownie

z racji relatywnie wysokich
kosztow i problemow
produkcyjnych. Wrdcita

W zasadzie niecate trzy
dekady temu, w postaci
tzw. baterii pastylkowych.

W bateriach do wozkow / _
Z przetfomem mielismy dgzes
czynienia w latach 200 Z&S

2012.
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tego typu sg stosowane m.in. do
zasilania samochodéw elektrycz-
nych, ale tez innych $rodkéw
transportu. Ja si¢ ciesz¢ z tego,
ze Triathlon ma wtasng baterig,
w oparciu o odmienng technolo-
gie. Najczesciej bowiem mamy do
czynienia z bateriami litowo-jono-
wymi w technologii LFP (litowo-
zelazowo-fosforanowa), a NMC
(litowo-manganowo-kobaltowa)
oferuje od nich o wiele wyzszg wy-
dajno$é, pozwala na prawie dwu-
krotne wydtuzenie zywotnosci.

Ale to z pewnoscig kosztuje?

- To sg produkty premium, nie
ukrywam, ze nie celujemy w naj-
tansze rozwigzania. A cechy sa
pochodng zastosowanych do pro-
dukcji materialéw. Walorem jest
tez czas tadowania: baterie od 0
do 100% pojemnosci tadujemy
w godzine. To, ze przySpieszamy
tadowanie, jest dla wielu uzyt-
kownikéw bardzo wazne z punk-
tu widzenia cigglo$ci procesu
operacyjnego.

Skoro baterie litowo-jono-
we sa tak dobre, to dlaczego cia-
gle tak mato si¢ ich montuje
ww widlakach?

— Popyt rzeczywiscie nie jest az
tak duzy, aby mégl znaczaco wpty-
naé¢ na obnizenie cen. Ale to sie

fot.: EnergyOn
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W wielu nowych inwestycjach nie sto-

suje sie juz innych rozwigzan jak baterie
litowo-jonowe. Z petnym przekonaniem
moge poleci¢ baterie litowo-jonowe do woz-
kow kazdego typu, bez wzgledu na tonaz czy
charakter pracy. Uzytkownicy doceniaja, ze
nie trzeba budowac akumulatorowni, nie po-
trzeba roznego rodzaju odbiorow i zezwolen.

zmienia. Obecnie w Polsce sprze-
daje sie rocznie w sumie ok. 2 tys.
sztuk baterii litowo-jonowych do
wézkéw. To juz sporo. Jeszcze kil-
ka lat temu méwiliSmy o zaledwie
kilkuset sztukach. Wszystkie firmy
inwestujg w technologie. Wiedze
i doswiadczenie nabywa sie¢ z cza-
sem. Ciagle si¢ uczymy. Mam prze-
konanie, ze produkty Triathlona sg
absolutnie topowe. Najwazniejsze,
ze Triathlon ma wlasny BMS, a za-
tem system zarzadzania baterig
(najwiekszym zmartwieniem pro-
ducentéw baterii jest niedopra-
cowanie BMS-a badz korzystanie
z urzadzen uniwersalnych, co nie
zawsze sie sprawdza). Cenowo nie
odbiegamy specjalnie od tego, co
jest proponowane w technologii
LFP. Podkreslam, ze jesli chodzi
o przejscie z baterii kwasowych

na NMC nie ma zadnego proble-
mu. Wystarczy tylko dopasowaé
parametry.

Sa plusy, sa tez pewnie minusy?

— Tak, generalnie rzecz bio-
rac, dostarczenie tej samej ener-
gii w krétszym czasie wymaga
np. innego przylacza sieciowego.
Aby to wiedzieé, trzeba podeprzeé
sie wiedzg fachowcoéw. Styszatem
o przypadku, gdy do klienta przy-
jechalo 80 wézkéw z bateriami li-
towo-jonowymi, nie miat on jed-
nak odpowiedniej mocy w sieci.
Poprzednio tez miat 80 wéozkow,
ale z bateriami tradycyjnymi, fado-
wanymi wiele godzin. Teraz bate-
rie tadowalo si¢ przez dwie godzi-
ny. Nie byt stanie zwigkszy¢ mocy,
musial rozparcelowaé wézki po
kilku lokalizacjach. To dowdd, ze
nie mozna zapominaé o kwestiach
czysto eksploatacyjnych.

Wtlasnie, jak majg sie¢ bate-
rie litowo-jonowe do pozostatych
w kontekscie catkowitych kosztéw
posiadania (TCO)? Co z bezpie-
czenstwem eksploatacji?

— Baterie wykorzystywane
w wozku widlowym czy magazy-
nowym to zupelnie co$ innego niz
te, ktére znamy np. z telefonéw
czy laptopéw. Chodzi o odmienny
BMS, inng kontrole. Réwniez spe-
cyfika pracy jest inna. Wszystkie
problemy, jakie dotyczyly baterii
litowo-jonowych, wynikaly z eks-
ploatacji. Sama bateria w wézku
jest zupelnie inaczej zabudowa-
na. Ciagle pokutuje poglad, ze to
drogie rozwigzanie. RzeczywisScie,
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jesli chodzi o cene zakupu, to ba-
terie litowo-jonowe sg drozsze, ale
biorgc pod uwage wszystkie aspek-
ty, wyglada to juz zupelnie inaczej.
Zywotnoéé, trwalosé¢, tatwosé eks-
ploatacji, a takze to, ze nie potrze-
bujemy akumulatorowni. Korzysci
mozna mnozy¢. Obecnie w Polsce,
jesli uwzglednimy wszystkie kosz-
ty, w zalezno$ci od typu wozka,
okres zwrotu inwestycji w baterie
Li-Ion wynosi 2-4 lata. Jesli cho-
dzi o nowe lokalizacje (nie trze-
ba budowaé¢ akumulatorowni,
punkty tadowania rozmieszczamy
w réznych miejscach), to méwi-
my o zwrocie z inwestycji w cig-
gu dwoéch lat. A skoro méwimy
o kosztach, to nie ma koniecznosci
zakupu baterii, mozna skorzystaé
z innej formy ich pozyskania.

Wtlasnie, ostatnio sporo moéwi
sie o wynajmie baterii. Jak to
dziata?

— Owszem, poza zakupem, naj-
popularniejszym sposobem pozy-
skania baterii jest obecnie wtasnie
wynajem. Oferuja go firmy woéz-
kowe, ale takze dostawcy samych
baterii. Triathlon posiada ok. 8 tys.
baterii w wynajmie w Niemczech,

w pelnym zakresie rozmiarowym
i mocy. Wystarczy sie z nami skon-
taktowaé, skonkretyzowaé po-
trzeby. Nie ukrywam, ze zawsze
sprawdzamy, gdzie baterie beda
pracowaé, by doradzi¢ w optymal-
nym doborze. Dogadujemy szcze-
g6ty kontraktu, podpisujemy, szko-
limy pracownikéw. W tej chwili
pracujemy centralnie, mamy sie-
dem firm, ktére dla nas prowa-
dza sprzedaz i serwis. Procedura
wynajmu nie jest skomplikowana,
wystarczy okreslié: okres najmu,
typ wozkow, wage baterii, oszaco-
wad, jak intensywnie bedzie praco-
wal wozek, ile przerw na tadowa-
nie i jak dtugich mozna zapewnié
itp. Aby wlasciwie dobra¢ pojem-
no$¢ baterii i prostownik, trzeba
wiedzieé, na ile zmian pracuje wo-
zek, jakie sg warunki ladowania.
Nie zapominajmy, ze w przypad-
ku baterii litowo-jonowych bateria
jest jedna.

Standardowo umowa opiewa
na 2-9 lat w ramach wynajmu diu-
goterminowego, mozliwy jest tez
wynajem na okres krétszy, jednak
— przyznam - koszt jest wyzszy.
Za wynajem rozliczamy sie w r6z-
ny sposéb, najczesciej uzytkow-
nicy wybierajg comiesieczne raty.

Nie ma zadnej kaucji. Bateria lito-
wo-jonowa zawsze jest dostarcza-
na z prostownikiem.

A co z kosztami eksploatacji
w okresie wynajmu?

— W calym okresie wynajmu ba-
teria jest objeta gwarancja. Klient
zatem ,kupuje sobie spokéj” na
caly czas wynajmu. Co roku odby-
wa sie przeglad baterii, jego koszt
jest wliczony w cene wynajmu.
W dowolnym czasie istnieje moz-
liwo$¢é renegocjowania warunkéw
umowy, gdy jakie§ okolicznosci
ulegng zmianie (np. liczba po-
trzebnych baterii czy typ wozkow).
Po okresie wynajmu baterie wra-
caja do nas.

Do jakich wo6zkoéw baterie
litowo-jonowe mnadajg sie

najbardziej?

— Obecnie najczesciej stosowa-
ne sg w malych wézkach, prowa-
dzonych. Firmy zresztg tez weszly
gléwnie w ten segment, bo stano-
wi on 60-70% calego rynku woéz-
kéw. A z drugiej strony wiele tych
woézkoéw pracuje w ograniczonym
zakresie, trudno zatem w pelni wy-
korzystaé¢ potencjal baterii litowo-
-jonowych. W wielu nowych inwe-
stycjach nie stosuje si¢ juz innych
rozwigzan. Z pelnym przekona-
niem moge poleci¢ baterie litowo-
-jonowe do wozkéw kazdego typu,
bez wzgledu na tonaz czy charak-
ter pracy. Uzytkownicy doceniaja,
ze nie trzeba budowaé akumulato-
rowni, nie potrzeba r6znego rodza-
ju odbioréw, zezwolen. A ponie-
waz, historycznie rzecz ujmujac,
baterii litowo-jonowych jest juz
sporo, latwiej podejmowaé decyzje
zakupowe kolejnym nabywcom.

Zdarzajg sie jednak ciggle
klienci przywigzani do tradycyj-
nych technologii (baterie kwaso-
we, zelowe)?

- Tak, réwniez dla nich mamy
pelng oferte produktéow. Mamy
baterie PZS i PZV oraz bloki.
Dostarczamy je maksymalnie
w ciggu trzech tygodni, a zatem
bardzo szybko. Triathlon to, jesli
chodzi o wolumen dostaw, obecnie
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numer 1 w Niemczech i numer 3
w Europie.

Jak przygotowaé dobrg akumu-
latorownie? Z doswiadczenia wie-
my, ze inwestorzy miewajg z tym
ktopot.

— Mamy duze doswiadczenie
w realizacji tego rodzaju przedsie-
wzieé. Robimy wszystko od A do
Z. W praktyce wyglada to tak, ze
klient informuje, czego potrzebu-
je, my ogladamy pomieszczenia,
projektujemy, uzgadniamy, zata-
twiamy formalno$ci. Dostarczamy
tez caly niezbedny sprzet: stoly,
obudowy, elektryke, systemy wy-
miany, baterie, rozwigzania wen-
tylacyjne, czujniki wodoru itp.
Jesli trzeba wykonaé posadzke,
tez nie ma problemu. A zatem in-
stalujemy, uruchamiamy, szkoli-
my, zapewniamy tez pdzniejszg
obstuge, jesli oczywiscie klient
sobie tego zyczy (w tym pomiary
elektryczne, kalibracje czujnikéw
itp.). Najbardziej zaawansowany
pakiet obejmuje tez ,ulokowanie”
naszych pracownikéw na miej-
scu - tam, gdzie pracuje sprzet.
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Ciagle pokutuje poglad, ze zastosowanie ba-
terii litowo-jonowych to drogie rozwigzanie.
Rzeczywiscie, jesli chodzi o cene zakupu,
baterie litowo-jonowe sg drozsze, ale bio-
rac pod uwage wszystkie aspekty, wyglada
to juz zupetnie inaczej. Obecnie w Polsce,
uwzgledniajgc wszystkie koszty, w zalezno-

sci od typu wozka, okres zwrotu inwestycji

w baterie Li-lon wynosi 2-4 lata.

Oni zajmuja sie wszystkim, co jest
zwigzane z utrzymaniem baterii.
Coraz cze$ciej klienci korzystaja
z takiej formy wspoétpracy, checac
oddac te ,dziatke” fachowcom, bo
to dla nich nie jest to core busi-
ness. Dodam tez, ze przygotowuje-
my rézne raporty na temat sprzetu
i akumulatorowni, informujemy,
co moze sie zdarzy¢, i jak temu za-
pobiec. Wszystko to razem stanowi
o bezpieczenstwie operacyjnym.

Swoistym novum jest to, ze ofe-
ruja Panstwo takze sprzedaz bate-
rii uzywanych.

- Tak, to prawdziwy ewene-
ment na rynku. Na takg skale nikt
inny nie prowadzi tego rodzaju
dziatalnosci. Baterie pochodza
z naszych wézkéw z wynajmu.
Gwarantujemy minimum 80-pro-
centowg sprawno$é. Przed sprze-
dazg baterie poddajemy pelnej re-
witalizacji. Taka bateria jest objeta
6-miesigczng gwarancjg. Cena za-
zwyczaj wynosi ok. 30-40 proc.
ceny baterii nowych.

Co zrobié, by wydtuzyé¢ zywot-
no$¢ baterii?

- Wielu uzytkownikéw baterii
nie dba o nie. Przetadowywanie,
nieprzestrzeganie odpowiedniej
temperatury pracy, przelewanie,
niedolewanie to wlasciwie nor-
ma. Plusem jest to, ze przynaj-
mniej w duzych firmach coraz
czes$ciej baterie sg odpowiednio
traktowane. Z moich obserwa-
cji wynika, ze 60% wézkow jest

wynajmowanych, coraz cze¢sciej
wraz z pelnym serwisem. A to po-
maga w utrzymaniu baterii w od-
powiedniej kondycji. To dobrze ro-
kuje. Z drugiej strony, ciggle nie
brakuje firm, w ktérych szuka sie
oszczedno$ci w serwisowaniu ba-
terii. A to nierzadko konczy sig
problemami.

Pierwszy rok dziatalnosci juz za
EnergyOn. Czy jest Pan zadowolo-
ny z wynikow?

- Bardzo. Nie zmienilbym de-
cyzji, choé podkreslam, wczesniej
dziatalem w profesjonalnej fir-
mie, wiele sie w niej nauczylem
i mam nadzieje, ze sporo tez jej da-
fem. Plan optymalny w EnergyOn
juz wykonali§my, mimo ze nie
wszystkie tematy sa zakonczone.
Jestem zadowolony ze wspétpracy
z Triathlonem i z IEB czy SPE (do-
stawcy prostownikéw). Chciatbym
dodaé, ze EnergyOn reprezentuje
te firmy takze na Litwie, Lotwie,
Bialorusi i w innych krajach by-
tego Zwigzku Radzieckiego.
Bedziemy rozwija¢ obecno$é¢ na
tych rynkach. W 2019 r. chcieli-
bysmy podwoié obroty, zwigkszy¢
zatrudnienie, zwlaszcza o inzynie-
réw bedacych w stanie zapewnié
wsparcie dla os6b dzialtajacych
w terenie. Nie od dzi$§ wiadomo,
ze najwazniejszym czynnikiem
w naszej branzy jest szybko$¢ re-
akcji. Chcemy, aby czas dotarcia
do klienta wynosit maksymalnie
godzing.

Dziekuje za rozmowe.
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Rekord w dzwiganiu

Michal Jurczak: Jak ocenia
Pan mijajacy rok na polskim ryn-
ku nowych woézkéw widlowych
i magazynowych?

Marcin Trabka: Rok 2018
na rynku woézkéow widlowych
w Polsce z pewnoscig z wielu
wzgledéw nalezy uznaé za rekor-
dowy. Poziom sprzedazy wézkow
nowych oraz uzywanych zapewne
przekroczy 20 000 sztuk, rynek po-
wierzchni magazynowych zwigk-
szy sie do ponad 15 mln m?. Wiele
inwestycji logistycznych i produk-
cyjnych jest jeszcze w realizacji
— te dane pozwalajg wierzyé, ze
w roku 2019 pozytywne trendy zo-
stang jednak w Polsce utrzymane.

Charakterystycznym zjawi-
skiem ostatnich lat jest szybki
przyrost sprzedazy wézkow z na-
pedem elektrycznym. Czy to jest

zauwazalne réwniez w Panstwa
firmie? Ktoére z elektrycznych
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Z Marcinem Trabkga, Cztonkiem Zarzagdu KUHN

Polska - o rekordach, jakie bije sprzedaz wozkéw
widtowych w Polsce, o pierwszym wozku elektrycznym
z rekordowym udzwigiem 16 t sprzedanym przez KUHN
Polska i o tym, co dzi$ cenig sobie klienci u dostawcy
wozkéw widtowych - rozmawiat Michat Jurczak

maszyn szczegdlnie polecitby Pan
klientom?

— Przyrost sprzedazy woézkéw
elektrycznych to niepodwazalny
fakt, cho¢ z Mitsubishi nie moze-
my tego do konca potwierdzié¢ za
2018 rok z jednej istotnej przyczy-
ny, niezaleznej od nas jako deale-
ra. Mianowicie wiosng minionego
roku Mitsubishi zakonczylo pro-
dukcje poprzednich modeli wéz-
kéw elektrycznych 48 V (o udzwi-
gach w przedziale od 1,3 do 2,0 t)
i zaprezentowalo catkowicie nowe
modele elektryczne w tym segmen-
cie. Proces ten wymagal jednak
wdrozenia wielu istotnych zmian
po stronie producenta i spowodo-
wal naturalny zastéj w dostepno-
$ci oraz sprzedazy tych wozkow.
Pierwsze maszyny z nowej serii
zostaly dostarczone w listopadzie,
wiec efekty tej zmiany widoczne
beda w roku 2019. Nie bede ukry-
wal, ze spodziewamy sie duzego

sukcesu rynkowego od tego nowe-
go produktu.

Mowiac o maszynach elektrycz-
nych, nie sposéb nie wspomnieé
o wozkach Carer. Kilka tygodni
temu pisaliémy o dostawie do od-
biorcy STS Acoustics pierwsze-
go w Polsce nowego wozka elek-
trycznego Carer o udzwigu 16 t.
To jedna z marek, ktére znajduja
si¢ w ofercie KUHN Polska. Wozki
elektryczne o tak duzym udzwigu
to prawdziwa rzadkos¢. Do jakich
zadan mozna wykorzystywac ta-
kie maszyny? Jakie nadzieje wigza
Panstwo z tg ofertg?

— Wézki marki Carer stanowig
doskonate uzupetnienie portfolio
marki Mitsubishi. Rzadko$cig byty
raczej przed kilkoma laty, nato-
miast aktualnie z kazdym rokiem
mamy ich coraz wiecej w maga-
zynach i zaktadach produkcyj-
nych naszych klientéw. Caly czas

Jezeli bedziemy
rozpatrywac stosu-
nek jakosci do ceny
| kosztow eksploata-
cji w okresie kilku-
letnim, to na pewno
warto zainwestowac
w wozki marki

Mitsubishi.



Przed kilkoma laty

du matego obcigzeni

le firm
okazywato zainteresowanie
uzywanymi wozkamigz powo-
praca
badz niewystarczajagcego
budzetu na zakup nowego
sprzetu. Aktualnie firmy te
pozyskaty wiece] zamowien
od mocy przerobowych, cena
nie jest juz barierg i dlatego
zamawiajg nowe maszyny.

poszerzamy tym samym palete mo-
deli, ktére mozemy zaprezentowaé
potencjalnym odbiorcom. Wézki te
sg wykorzystywane do réznorod-
nych zadan - od najprostszych,
w ktérych stuzag do transportu
cigzkiego towaru w magazynie, po
znacznie bardziej skomplikowane
operacje, gdy uczestniczg w lan-
cuchu produkcyjnym w branzy
automotive czy obrébce metalu.
Nierzadko pracuja wtedy z dodat-
kowym specjalistycznym osprze-
tem. Oferta wézkéw Carer cieszy
sie stalym, rosngcym zainteresowa-
niem na rynku i jestem przekona-
ny, ze w roku 2019 bedziemy mogli
przekaza¢ informacje o kolejnych
dostawach do klientéw nowych
produktéw wloskiego producenta.

W ostatnich dwoch latach sprze-
daz maszyn nowych przewyzszyta
sprzedaz wozkéw uzywanych. Czy
Pana zdaniem to stala tendencja?
Jak sytuacja wyglada w przypadku
maszyn oferowanych przez KUHN
Polska?

- Ta tendencja jest tylko potwier-
dzeniem dobrej sytuacji gospodar-
czej w kraju. Wiecej firm moze
sobie pozwoli¢ na nowe woézki
czy ogllnie inwestycje, gdyz sytu-
acja ta dotyczy nie tylko $Srodkow

transportu. W KUHN Polska za-
obserwowali$my doktadnie takie
same tendencje: firmy kupujace
kiedy$ uzywki chetnie siegaty po
nowe wozki, a klienci, ktérzy nie

zamawiali nic, interesowali sie uzy-
wanymi. Segment wzkéw nowych
jest jednak najbardziej wrazliwy na
symptomy spowolnienia gospodar-
czego, wiec nalezy o tym pamigtaé

Carer to bardzie] maszyny do zadan specjalnych,
do tego ekologiczne i mimo wszystko tansze

w eksploatacji od duzych wozkow spalinowych. To
aktualnie jeden z niewielu producentow na swie-
cie, ktory potrafi wyprodukowac wozek elektrycz-
ny o udzwigu do 25 t.

4

Edycja 3 | Logistyczne Wywiady | 11

fot.: KUHN



Obstuga posprzedazowa
to bardzo istotny aspekt
w branzy wozkow widto-

wych. Im wieksza rola

widlakow wtancuchu zalez-
nosci produkcyjnych badz
logistycznych, tym wieksze
oczekiwania odbiorcow
wobec serwisu | utrzyma-
nia Maszyn w sprawnosci.

i pielegnowaé kontakty serwisowe
na ,chude” lata.

Swego czasu dos$é glosno
bylo na temat aliansu Mitsubishi
i UniCarriers. Pd6Zniej sprawa
ucichta. Jak sytuacja wyglada
obecnie?

— Mitsubishi zdecydowalo si¢ na
przejecie konkurenta, aby wsko-
czy¢ na podium $wiatowego ryn-
ku wézkéw widlowych. W centrali
japonskiego giganta pomysly i de-
cyzje ukierunkowane sg wylacznie
na poziom globalny. Jednak wraz
z tg transakcjg takze w Europie
Mitsubishi weszlo w posiadanie
nowych fabryk i to one wymagaja
obecnie pomysléw na jak najbar-
dziej efektywne ich wykorzystanie
wraz z optymalizacja produkcji.
Procesy i zmiany w tym zakresie
sg wdrazane, gdyz klientow inte-
resuje najwyzsza jakos¢ w korzyst-
nej cenie, przy dogodnym terminie
dostawy.

Gdyby mial Pan w kilku zda-
niach zarekomendowaé wézki ofe-
rowane przez KUHN Polska, to co
by Pan powiedzial? Dlaczego warto
sie¢ nimi zainteresowac?

— Dlatego, Ze sa to bardzo dobre
i trwate produkty w rynkowych ce-
nach. Jezeli bedziemy rozpatrywad
stosunek jakosci do ceny i kosztow
eksploatacji w okresie kilkuletnim,
to na pewno warto zainwestowac
w Mitsubishi. Carer natomiast nie
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jest tanim woézkiem, ale wynika to
z jego specyfiki, indywidualnego
projektowania i niepowtarzalno-
$ci. To bardzo czesto maszyny do
zadan specjalnych, do tego eko-
logiczne i mimo wszystko tansze
w eksploatacji od duzych wézkéw
spalinowych. To aktualnie jeden
z niewielu producentéw na $wie-
cie, ktéry potrafi wyprodukowaé
wézek elektryczny o udzwigu do
25t

Dla nabywcéw srodkéw trans-
portu magazynowego, poza cena,
coraz wicksze znaczenie ma ob-
stuga posprzedazowa. Chodzi o to,
aby minimalizowaé czas przesto-
jow maszyn. Jak wygladajg kwe-
stie zwigzane z serwisowaniem
wozkow?

— Obstuga posprzedazowa to
bardzo istotny aspekt w branzy
wozkow widlowych. Im wigksza
rola widlakéw w laficuchu zalez-
noéci produkcyjnych badz logi-
stycznych, tym wieksze oczeki-
wania odbiorcéw wobec serwisu
i utrzymania maszyn w sprawno-
$ci. Duze znaczenie maja czas re-
akcji na zgloszenia, odleglosé od
klienta, urzadzenia zastepcze na
czas naprawy czy nawet obstu-
ga 24 h przez 7 dni w tygodniu.
Wszystkie te dziatania majg na celu
minimalizowanie przestojow, kto-
re kosztujg najwiecej i dodatkowo
generuja straty, a w najgorszych
przypadkach kary za nietermino-
we dostawy.

Czy oferujg Panstwo kontrak-
ty serwisowe? Jesli tak, to co one
obejmujg i jak wielu korzystajacych
z oferowanych przez KUHN Polska
maszyn decyduje si¢ na skorzysta-
nie z takich kontraktéw?

— Kontrakty serwisowe obejmu-
ja wszystkie powyzej wspomnia-
ne kwestie. Ich nadrzednym ce-
lem jest zapewnienie stalej obstugi
technicznej urzadzen i natychmia-
stowe usuwanie usterek lub awarii,
a najlepiej zapobieganie im, zanim
sie¢ pojawiag. Do tego dochodzi ob-
stuga eksploatacyjna, czyli prze-
glady, wymiany olejéw, plyndw,
opon, widel oraz utrzymanie ba-
terii i prostownikéw w nalezytym

stanie. Generalnie jednak nadal
spora grupa klientéw korzysta
z serwisu w bardziej tradycyjny
sposéb, czyli zamawia ustuge ser-
wisowg po wystgpieniu usterki.
Wiele zalezy od specyfiki dziatal-
nosci gospodarczej uzytkownika
i kalkulacji ekonomiczne;j.

Zakup $rodkéw transportu ma-
gazynowego to inwestycja, mato
kto kupuje je za gotéwke. To m.in.
dzieki coraz ciekawszej propozycji
finansowania pozyskania maszyn
wynika wzrost sprzedazy nowych
widlakow. Jakie oferty finanso-
wania proponujg Panstwo swoim
klientom?

- Dla klientéw KUHN Polska
mamy wiele propozycji dotycza-
cych finansowania wozkéw widto-
wych. Najwickszym zainteresowa-
niem nieustannie cieszy si¢ leasing
(w réznych opcjach dotyczacych
okresu, wysoko$ci wplaty wtasnej,
gwarancji odkupu czy zwrotu) oraz
wynajem dlugoterminowy (najcze-
$ciej 3- lub 5-letni). Ta druga for-
ma, przed laty zarezerwowana wy-
tacznie dla wigkszych podmiotow,
jest coraz czeSciej wybierana tak-
ze przez mniejsze firmy, ktére ce-
nig stale raty przez okres wynajmu
i fatwo$¢ prognozowania kosztow.
Przy woézkach uzywanych nalezy
wspomnieé o uproszczonej proce-
durze leasingowej, ktéra przygoto-
wala dla naszych produktéw jedna
z czotowych firm leasingowych.

Jaki Pana zdaniem bedzie 2019
rok na rynku $rodkéw transpor-
tu wewngetrznego? Czy mozemy
sie spodziewaé spektakularnych
wydarzen?

— Uwazam, ze rok 2019 bedzie
na pewno bardzo ciekawy. Na ryn-
ku nadal bedzie wzrastalo zapo-
trzebowanie na woézki elektryczne
i w zwigzku z tym spektakularne
powinno byé wejScie nowej se-
rii wozkéw Mitsubishi EDIA 48 V.
Jednak KUHN Polska przygotowu-
je jeszcze co najmniej dwa spek-
takularne wydarzenia, ale to jest
z pewnos$cig material na kolejny

logistyczny wywiad.

Dziekuje za rozmowe.
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nowa seria wozkow widtowych

EDIA EM

\\ wyznacza standardy

Poznaj nowe 3. i 4. kotowe wozki firmy Mitsubishi. Te wézki
z zasilaniem 48V i udZzwigiem od 1.4 do 2 ton majg moc,
sg niezwykle zwrotne i oczywiscie niezawodne!

Kilka cech tych wozkow:

v’ System Intelligent Curve Control
automatycznie zmniejsza predkosc przy
wchodzeniu w zakrety. Dla najlepszej

stabilnosci i bezpiecznego skrecania.

v’ Uktad kierowniczy 360 stopni - do zmiany
kierunku jazdy nie potrzeba uzywac¢
dzZwigni kierunku, wystarczy tylko

Kreci¢ kierownica.
v’ System Passive Sway Control tumi

kazdy ruch tadunku podniesionego
powyzej 3m, aby zwiekszyc
bezpieczeristwo.

Autoryzowany Dystrybutor
wozkow widtowych
Mitsubishi w Polsce
N KUHN Polska Sp. z o.o.
Czgstkéw Mazowiecki 7
05-152 Czosnow
tel./fax. 22 784 95 34
e-mail: info@kuhn-polska.pl
www.kuhn-polska.pl
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W kolorze blue

Krzysztof Pograniczny: Mysli
Pan, ze pochodzenie firmy i jej ko-
rzenie majg znaczenie w zglobali-
zowanym $wiecie? Z jednej strony
reprezentuje Pan firme logistycz-
na powstala w Nowej Zelandii,
z drugiej — zadomowiong wyraznie
na wszystkich kontynentach, od
Ameryki poczynajac, na Europie
konczagc. To chyba dobra oka-
zja, aby zastanowi¢ sie, jakg role
w biznesie logistycznym odgrywa-
ja pierwiastki i cechy narodowe,
a na ile logistyka jest uniwersalna
i preferuje standard pracy, nieza-
leznie od miejsca dziatania?

Piotr Skipor: Kazdg firme two-
rzg ludzie, a ich pochodzenie,
korzenie kulturowe czy chociaz-
by styl zycia na pewno wplywaja
na ksztalt tworzonej organizacji.
W innym przypadku wszystkie fir-
my bylyby budowane na ten sam
wz6ér i niczym by si¢ nie wyréz-
niaty. Mainfreight, organizacja
wywodzaca sie z Nowej Zelandii,
charakteryzuje sie ogromnym
przywigzaniem do wartosci, fun-
damentéw stworzonych przez za-
tozyciela Bruce’a Plesteda i na-
zwanych Trzema Filarami. Bruce
spisal tam najwazniejsze zasady,
w oparciu o ktére wszyscy wew-
natrz organizacji funkcjonujemy
kazdego dnia, poczagwszy od pracy
zespolowej i dzielenia sie sukcesa-
mi, poprzez wspollne spozywanie
positkéw, i koniczac na powszech-
nym szacunku do wszystkich
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Z Piotrem Skiporem, Branch Managerem oddziatu
firmy Mainfreight w Polsce - o tym, jaka role petnig
ludzie w biznesie logistycznym, i jak ich korzenie
tworza koloryt organizacji globalnej; o rugby, w ktérym
sukces to efekt pracy zespotu, a takze jak z koloru

blue uczyni¢ element spoiwa, rozpoznawalnosci

i wartosci firmy - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

wokot. Wazne jest zaufanie — de-
cyzje podejmuje sie szybko i na
kazdym szczeblu zarzgdzania. Na
pewno duzy wplyw ma na to kultu-
ra kraju. Nowozelandczycy darza
sie nawzajem wielkim zaufaniem
— tam w barach czy restauracjach
czesto rozliczasz sie za positek bez
rachunku z zestawieniem zamoé-
wionych potraw. Zazwyczaj ptaci
sie przy kasie, gdzie klient infor-
muje o tym, co zjadl i za co pla-
ci — nikt nie czuje potrzeby tego
sprawdzaé. Charakterystyczne
jest tez potaczenie luzu i dyscypli-
ny, a raczej samodyscypliny. Nowa
Zelandia stynie z druzyny rugby —
mieszkancy tego kraju sa bardzo
dumni ze swoich reprezentantéw,
ktérych uznaje sie za najlepszych
na $wiecie. A sport to stata praca
nad soba, ciagly rozwdj i trening.
Sport druzynowy, taki jak rugby,
to réwniez wspoélpraca i koniecz-
no$é¢ polegania na wszystkich
w teamie. I tego nasza firma wy-
maga od czlonkéw zespolu - aby
pracowali nad sobg, stale mysleli
o rozwoju, doskonalili si¢. I to ro-
bimy. I widzimy efekty.

W wypadku Mainfreight daje
sie zauwazy¢ ekspansywnos$¢.
Czy to efekt wyspiarskich ko-
rzeni i sztuki abordazu (zart)?
Rozumiem, Ze nie to byto zZrédiem
obecnego rzemiosta? Od powsta-
nia w 1978 r., podbijacie najpierw
rynek przez przejecia — gdzie zdo-
byliscie przyczotki i dlaczego byly

wazne, aby zdoby¢ status global-
nego operatora?

-Hmmm... Nowa Zelandia jest
chyba krajem wyspiarskim... Caly
transport miedzynarodowy musi
sie odbywa¢ droga lotniczg badz
morska (np. Australia jest odda-
lona od Nowej Zelandii o ponad
1600 km) i to przyczynito si¢ do
ekspansji na $wiecie. Eksport sta-
nowi 32% udzialu w dochodach

fot.: Mainfreight



Nowa Zelandia stynie z druzyny
rugby - mieszkancy tego kraju sg
bardzo dumni ze swoich repre-
zentantow, ktérych uznaje sie za
najlepszych na swiecie. A sport to
stata praca nad soba, ciggty roz-
woj i trening. Sport druzynowy,
taki jak rugby, to rowniez wspot-
praca i koniecznos¢ polegania na
wszystkich w teamie. | tego nasza
firma wymaga od cztonkow ze-
spotu - aby pracowali nad soba,
stale mysleli o rozwoju, doskona-

lili sie.
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panstwa. Pojawianie sie na ko-
lejnych kontynentach bylo wiec
naturalnym nastepstwem ko-
niecznoS$ci zapewnienia klientom
serwisu. Jak juz co$ przyptyneto
kontenerowcem do USA czy do
Europy, nalezalo to jako$ dostar-
czy¢ do ostatecznego odbiorcy.
A do tego potrzebne byly rozwia-
zania i sie¢ drogowa. W Europie
Mainfreight zdecydowatl si¢ na
zakup dobrze zorganizowanego
przedsiebiorstwa holenderskiego
(Wim Bosman), ktére wraz z od-
dzialami w kilku krajach stato sie
wazng czeScig w globalnym tancu-
chu dostaw. A rozwigzania global-
ne czesto sg ,wymuszane’ przez
klientéw, zazwyczaj wielkich mig-
dzynarodowych graczy, ktérzy
oczekuja, ze ich operator zapewni
staly, pewny i przewidywalny ser-
wis na calym $wiecie.

A co do abordazu — jesli porow-
naé to ze strategiag zakupu innych
organizacji na nowych rynkach,
to na pewno jest to dobry i szyb-
ki spos6b na pojawienie sie na
nowym kontynencie. Jest to naj-
prostsze rozwigzanie, ale zarazem
kosztowne - dlatego tez firma de-
cyduje sie na tego typu posunie-
cia, gdy jest przekonana, ze dany
podmiot pasuje do niej zar6wno
pod katem wielkosci, jak i spo-
sobu pracy czy filozofii. Jednak
kazdy nowo powstajgcy oddziat
— czy to w Azji, czy w Europie -
musi by¢ ,blue”, czyli w kolorach
Mainfreight. Ta zasada jest nie-
podwazalna i konsekwentnie re-
alizowana — nasze biura wygladaja
tak samo na calym $wiecie - po-
czgwszy od koloru wyktadzin i ta-
blic magnetycznych uzywanych do
komunikowania codziennych war-
tosci KPI, a konczgc na barwach
aut wlasnych czy wspélpracujg-
cych z nami przewoznikow.

Czy oddalenie od Nowej
Zelandii i rozlozenie oddzialéw
na globie wptyneto na model za-
rzadzania firma, centrala musiata
znalez¢ spos6b wsparcie i oddzia-
tywania na cztonkéw organizacji,
ale liczyla si¢ z niezaleznos$cig wy-
nikajacg choéby z kultury i warun-
kow na lokalnych rynkach? Czy
sposobem na integralnos$¢ byly
Trzy Filary Mainfreight, dotyczace
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Wizja Mainfreight ,sto lat do przodu” to nic
innego jak patrzenie w przysztos¢ w momen-
cie podejmowania kazde] decyzji. Zaczynajac
od zatrudnienia - staramy sie wynajdywac
mtode utalentowane osoby, ktore stajg sie
w przysztosci liderami, a konczac na budo-
waniu strategii rozwoju na danym rynku.

kultury, wspélnoty i filozofii fir-
my? Czy to w ogéle ma wplyw na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa
i jego zespot?

— Ludzie z Nowej Zelandii sg na
wszystkich kontynentach. Poznajg
nas, naszg kulture. W Polsce na
przyktad karmimy ich pieroga-
mi i zurkiem. Tak jak wspomnia-
tem wczesniej, pracujemy w jed-
nakowo wygladajacych biurach,
a Trzy Filary w kazdym kraju sta-
nowig niepodwazalng warto$¢ fir-
my. Niezmiernie wazny jest odpo-
wiedni dobér pracownikéw i ich
szkolenie — staramy si¢ juz na eta-
pie rekrutacji jasno przedstawié
nasza firme, jej sposéb dziatania
i filozofie. Chcemy zatrudniaé oso-
by, ktérym bliskie sg nasze warto-
$ci, dla ktérych klimat i atmosfe-
ra pracy w Mainfreight bedg silg
napedowa. Gdy zaczynatem swojg
przygode z Mainfreight, pierwsza
rzecz jaka uslyszatem, to: ,Hej,
pozbadz sie krawata! I miej radosé
z pracy i w pracy”. I przyznaje, ze
mam ©.

Wydaje si¢, ze zdecydowanie
wyprzedziliScie to, co dzi$§ nazywa
sie employer brandingiem - atrak-
cyjno$¢ firmy i zasady turkusowej
organizacji razem wziete? Widze
w tych zapisach duzy akcent na
JJA”, ktore jest czescig ,MY”. Czy
silny pracownik z poczuciem od-
powiedzialnos$ci i spelnienia réw-
na sie silna organizacja?

— Tak! Jak najbardziej. Nie je-
steSmy turkusowg organizacja,
ale chcemy, aby decyzje podej-
mowane byly tam, gdzie si¢ ro-
dza wyzwania. Upraszczamy
nie tylko strukture, ale i model

podejmowania decyzji w kazdym
obszarze. W Mainfreight Poland
przy$wieca nam hasto: ,Zatrudnié
odpowiednich ludzi i nie prze-
szkadza¢ im”. Jezeli pozwolimy
naszym zespotom realizowaé ich
wlasne plany, nie tylko te doty-
czgce biezacej pracy, ale rowniez
decydowaé¢ o kierunku rozwoju
firmy, to bedziemy mogli si¢ cie-
szy¢ ze wspélpracy z zaangazowa-
nymi osobami, ktére maja realny
wplyw na funkcjonowanie calej
organizacji. Méwie tu o wspot-
pracy z czlonkami zespoléw (bo
tylko w taki spos6b moéwimy
o naszych pracownikach — Team
Member), bo chcemy traktowacd
ich jak partneréw. Sila naszej or-
ganizacji tkwi w ludziach, to oni
tworzg rozwiazania, to oni swoja
pasja i zaangazowaniem rozwijaja
firme i — co najwazniejsze — maja
z tego frajde. Staramy sie¢ praco-
wa¢ poza hierarchicznymi struk-
turami — tu wszyscy jesteSmy sobie
réwni, wszyscy mowimy, jak chce-
my dziataé, i stuchamy sie nawza-
jem. I odpowiadajgc wprost na po-
wyzsze pytanie — tak! To rownanie
jest prawdziwe w 100 procentach.

Porozmawiajmy o trzecim fi-
larze filozofii, ktéry wyraza sig
w stwierdzeniu ,wizja sto lat do
przodu”. Jak ta idea sie wyra-
za w codziennej praktyce firmy
i zwyktym realizowaniu ustug?

- Sto lat do przodu, to nic in-
nego, jak patrzenie w przysztosé
w momencie podejmowania kaz-
dej decyzji. Zaczynajac od za-
trudnienia — staramy sie wynajdy-
waé mlode utalentowane osoby,
ktére staja si¢ w przysztosci li-
derami (o tym projekcie jeszcze
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Centralnym hubem
Mainfreight w Europie
jest ‘s-Heerenberg -
niewielka miejscowosc
w Holandii potozna w po-
blizu granicy niemieckiej.
Ogromny cross-dock
spetnia dla nas role gate-
way'a na Zachdod, dzieki
ktoremu mozemy dys-
trybuowac przesytki nie
tylko na terenie krajow
Beneluksu, ale rowniez

we Francji czy Wielkie]
Brytanii.

nas po kilkanascie lat i spodziewa-
my sie utrzymywac ten trend.

Z jakich kompetencji logistycz-
nych wyrést Mainfreight i w ja-
kie ustugi rynkowe przerobita je
organizacja?

- Mainfreight, rozwijajac swo-
je ustugi w Nowej Zelandii, skupit
sie w pierwszej kolejnosci na dys-
trybucji lokalnej, ale nastepnym
krokiem byl rozwéj firmy w ob-
szarze frachtu morskiego i lot-
niczego, z czego nasza firma jest

fot.: Mainfreight

znana na calym $wiecie. Jesli mo-
wimy o polaczeniach morskich
czy lotniczych z Nowa Zelandia

opowiem), a konczac na budowa-
niu strategii rozwoju na danym
rynku. W Polsce zdecydowali$my
si¢ na budowanie naszej organi-
zacji, bazujac na trzech produk-
tach: transport wlasny, spedycja

calosamochodowa oraz drobni-
ca miedzynarodowa i nie skupia-
liSmy sie tylko na biezgcych po-
trzebach rynku, ale staraliSmy si¢
patrze¢ jak najdalej w przysztosé.
I juz dzi$ widzimy pierwsze efek-
ty rozwoju transportu wlasnego.
Teraz firma z wlasnym taborem

i wyszkolonymi kierowcami to
skarb. Rynek europejski cierpi
z powodu podwykonawcéw, roz-
wigzania bazujace w 100% na
przewoznikach nie dajg gwaran-
cji stabilnego serwisu. OczywiScie
my réwniez borykamy sie z wy-
zwaniem braku rak do pracy, ale
i tu patrzymy w przdod, starajac sie
zapewni¢ naszym kierowcom god-
ne warunki zatrudnienia i pracy,
tak aby zwigzywali si¢ z nami na
dlugie lata. Mozemy sie pochwali¢
grupg kierowcéw pracujacych dla

i Australig, w pierwszej kolejnosci
méwimy Mainfreight. W Europie
(zresztg jak i na calym $wiecie)
mamy mocna pozycje zaréwno
w obszarze transportu drogowe-
go, jak i logistyki kontraktowe;j.
Dzieki ustugom Air&Sea taczymy
przew6z interkontynentalny z lo-
kalnym i zapewniamy tym samym
pelen taficuch dostaw.

Dla jakiego klienta pracuje
Mainfreight i co moze mu zaofe-
rowaé z wachlarza swoich ustug?

4
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— Pracujemy z bardzo szeroka
grupg klientéw: od wielkich mie-
dzynarodowych organizacji, po-
przez mate i $rednie firmy dopiero
rozwijajace swoj biznes. Jednym
z ciekawych przyktadéw moze by¢
Swiatowy gigant, producent sprze-
tu rolniczego (i nie tylko, ale fir-
ma powszechnie jest znana z zie-
lonych ciagnikéw), dla ktérego
$wiadczymy serwis w pelnym tan-
cuchu dostaw, od zatowarowania
stoku w Europejskim Centrum
Dystrybucyjnym, ktére wraz z li-
nig montazowa zorganizowane jest
w naszej siedzibie w ‘s-Heeren-
berg, po wszelkie mozliwe ustu-
gi magazynowe i dystrybucje¢ do
finalnego odbiorcy. Obstugujemy
producentéw niemal wszystkich
branz — FMCG, automotive, AGD,
odziez, chemia. R6znorodno$é ob-
stugiwanych firm pozwala neu-
tralizowaé czasem zgubny wplyw
szczytéw sezonowych — cz¢$é na-
szych klientéw przezywa takowy
szczyt latem, cze$é wiosng czy je-
sienig. Dzieki temu zr6znicowaniu
zaréwno w obszarze obstugiwa-
nych klientéw, jak i $wiadczonych
ustug, mozemy zapewni¢ serwis
w kazdym elemencie tancucha
dostaw. JesteSmy niemal na ca-
lym $wiecie i wszedzie tam z pel-
nym zaangazowaniem staramy sie
sprostaé¢ wszelkim oczekiwaniom
naszych klientow.

Czy obecnie nadbudowa jest
zarzadzanie tancuchem dostaw
niezaleznie od rozmiaru tadun-
ku i form transportu? Jakie na-
rzedzia i technologie pozwalaja
kontrolowaé ten proces i dawad

rzetelng informacje, co dzieje sie

z tadunkiem?

— Mainfreight przewozi tadun-
ki wszelkiej wielkos$ci i bez wzgle-
du na to, czy to kontener morski,
czy paleta w drobnicy miedzyna-
rodowej, droge przesytki mozemy
sledzi¢ dziecki autorskiemu roz-
wigzaniu rodem z Nowej Zelandii
- systemowi Mainchain. Ta plat-
forma rozbudowywana jest czesto
pod potrzeby naszych klientéw,
ktorzy oczekuja nie tylko suchej in-
formacji o dacie zrealizowanej do-
stawy i podwieszonego dokumen-
tu potwierdzajacego ten status,
ale rowniez wszelkiego rodzaju
raportéw, zestawien (czy to w for-
mie dowolnego wykresu, czy sa-
mych liczb), archiwum faktur itp.
Nasi klienci moga konfigurowaé

Mainfreight, rozwijajac swoje ustugi w Nowe]
Zelandii, skupit sie w pierwszej kolejnosci na
dystrybucji lokalnej, ale nastepnym krokiem byt
rozwoj firmy w obszarze frachtu morskiego i lot-
niczego, z czego nasza firma jest znana na catym
Swiecie. W Europie mamy mocng pozycje zarowno
w obszarze transportu drogowego, jak i logistyki

kontraktowe].
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te raporty w dowolny sposéb, a na
koniec moga réwniez sprawdzié
prognoze pogody. Oczywiscie do-
stepno$é¢ danych, z ktérych ko-
rzystajg nasi klienci, zapewniaja
nam zintegrowane systemy ope-
racyjne, ktore stale sg doskonalo-
ne i aktualizowane o najnowsze
rozwigzania, oraz rzetelna praca
w kazdym obszarze, jak np. w ma-
gazynie cross-dockowym, gdzie
nasi pracownicy nadajg statusy
poprzez skanowanie etykiet na
przesytkach, korzystajac z nowo-
czesnego sprzetu, ktc’)ry pozwala
na szybkie i precyzyjne przesyla-
nie informacji, a zarazem dzie-
ki ergonomicznym ksztaltom nie
nadwyrezg nadgarstkow.

Firma $wiadczy codzienny ser-
wis drobnicowy na réznych kie-
runkach europejskich. Dokad jada
te ciezaréwki? Chodzi mi miejsca,
gdzie posiadajg Panstwo infra-
strukture punktowag w Europie,
i ich znaczenie dla ustug w tancu-
chu logistycznym?

- Centralnym hubem w Europie
jest ‘s-Heerenberg — niewielka
miejscowo$é w Holandii, potoz-
na w poblizu niemieckiej granicy.
Tam tez znajduje si¢ nasze euro-
pejskie HQ. Ogromny cross-dock
spelnia dla nas role gateway’a na
Zachéd, dzieki ktéremu mozemy
dystrybuowa¢ przesytki nie tylko

4
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na terenie krajow Beneluksu, ale
réwniez we Francji czy Wielkiej
Brytanii. Nie jest to jedyna opcja
dystrybucji na Zachodzie, po-
siadamy wtlasne oddziaty np. we
Francji, ktore sa czes$cig Swiet-
nie funkcjonujacego systemu
VOLUPAL - obecnie budujemy
regularne codzienne potacze-
nie z Polski, ktére pozwoli nam
na wickszg elastyczno$é dla na-
szych klientéw i zwiekszy atrak-
cyjno$é naszej oferty. Swietnym
przyktadem dynamicznego roz-
woju linii miedzynarodowych

w naszej grupie jest Mainfreight
Romania. Niemal z miesigca na
miesigc $ledziliSmy ogromng dy-
namike i wzrost wolumenu prze-
wozonych przesytek. Teraz jest to
nasz sztandarowy kierunek eks-
portowy w drobnicy. W krajach,
gdzie nie mamy swoich oddziaté6w
(Portugalia czy Hiszpania), wspét-
pracujemy z partnerami, ktorzy
w oparciu o swoje rozwigzania
obstuguja nas oraz naszych klien-
téw w serwisie dostaw i odbioréw.

Z jaka wizjg na kolejne 100 lat
do przodu firma Mainfreight ob-
chodzita 40-lecie istnienia?

- Ogladamy sie za siebie, tylko
poréwnujac nasze wyniki w uje-
ciu rok do roku. I za kazdym ra-
zem mozemy cieszy¢ si¢ z ogrom-
nych postepéw, jakie widzimy.
Kolejne 100 lat to dalsza ekspan-
sja — nie ma nas jeszcze w Afryce.
W Europie stawiamy przede
wszystkim na rozwdj linii drob-
nicowych, ktére jeszcze przez
wiele lat bedg jedng z wazniej-
szych opcji w dystrybucji towa-
réw. Myslac o przyszlosci, mocno
pochylamy sie nad innowacjami
- nieobce nam sg testy rozwia-
zan typu platooning, w Holandii
korzystamy z zestaw6w sktada-
jacych sie z dwoch naczep, im-
plementujemy nowe rozwigzania
w obszarze IT. Ta 100-letnia wizja
przysztosci pojawia sie tez w jed-
nym z naszych przekonan - jedna
z szans na wyprzedzenie konku-
rencji jest zwiekszenie naszej wy-
dajnosci, a ta bez wdrozenia inno-
wacji nie ma racji bytu. Dlatego
tez szukamy mozliwos$ci uprosz-
czenia procedur, drég komuni-
kacji czy tez sposobu $wiadcze-
nia serwisu dla naszych klientéw
w kazdym obszarze naszej dzia-
talnosci. I mysl o tym, ze firma
przetrwa i rozwijaé si¢ bedzie co
najmniej najblizsze 100 lat, a my
przylozymy do tego reke, zacheca
nas i mobilizuje do wspoétuczest-
niczenia w tej ciekawej podré-
zy. Wspomnialem tez o projekcie
,Future Leaders”, ktéry polega
na wyszukiwaniu i szkoleniu uta-
lentowanych mlodych ludzi; gru-
pa przyszlych menadzeréw to
zespot skladajacy sie z przedsta-
wicieli wszystkich krajow, w kto-
rych dziata Mainfreight, i to dzie-
ki nim mozemy spokojnie patrzec
w przyszto$¢ — to oni w kolejnych
latach beda decydowaé o ksztal-
cie i kierunku rozwoju firmy. I na
pewno beda mocno zakorzenieni
w Trzech Filarach, bedg chcieli
pomalowaé $wiat na niebiesko.

Dziekuje za rozmowe.
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Myslimy dlugotalowo

Michal Jurczak: Raben jest
w Polsce ponad ¢wieré wieku.
Na przestrzeni tych lat firma sie
zmieniala...

Janusz Aniol: JesteSmy w Polsce
od 1991 r. Rzeczywiscie zmian bylo
sporo. Firm transportowych jest na
rynku wiele, podobnie jak logistycz-
nych. Zdaje sobie sprawe, ze mar-
ka Raben ciggle kojarzy sie wielu
osobom wylgcznie z transportem.
Ale jesteSmy czyms$ wiecej niz prze-
woznikiem. JesteSmy prawdziwym
partnerem logistycznym.

Co to oznacza?

— To partnerstwo, moim zda-
niem, powinno oznaczaé: stabil-
no$é¢ wspoétpracy, wiarygodnosé,
a takze wysoka jako$¢ wspélnego
produktu. Caly czas rozwijamy
serwisy logistyczne, uzupelniajac
kompleksowg obstuge dystrybu-
cyjng o wymiane statuséw dosta-
Wy W czasie rzeczywistym, nato-
miast handlingowg o e-commerce
czy co-packing. tworzymy wachlarz
uzupelniajgcych sie ustug. Wiele
z nowych rozwigzan wypracowu-
jemy wspélnie z naszymi partne-
rami. Twierdze, ze naszg rolg jest
tez budowanie $wiadomosci, swo-
istej dobrej szkoly logistycznej. Nie
chodzi tylko, aby da¢ klientowi do
dyspozycji to, co mamy, wykonaé
przewdéz z punktu A do punktu B,
pomdce zatadowaé czy roztadowad
towar. Chodzi o to, aby jak najle-
piej ustawié¢ caly tancuch dostaw,
pomdc w ustaleniu najlepszych dla
klienta lokalizacji, zoptymalizowa¢
sposéb wysylek. Nie tylko zreszta
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Z Januszem Aniotem, Dyrektorem Generalnym Raben
Logistics Polska - o tym, ze logistyka to wiecej niz przewoz
towaru z punktu A do B i jaka jest tajemnica rozwoju
operatora na rynkach europejskich, a takze dlaczego wazna
jest historia w biznesie - rozmawiat Michat Jurczak

na rynku polskim, ale réwniez za
granicg. Ponadto staramy sie, aby
przy wspéludziale naszych klien-
téw w sposéb ciagly zmieniaé pro-
cesy, racjonalizowa¢ je tak, aby
w zlozonej sytuacji sprostaé¢ wyma-
ganiom kosztowym, jako$ciowym
i tym zwigzanym z elastycznoscia.

Zdarza sie slyszeé opinie, ze
w dzisiejszych czasach wygrywa-
ja specjalisci koncentrujacy sie na
jednej gatezi rynku (np. magazyno-
waniu czy transporcie), inni twier-
dza, Ze wazna jest umiejetno$¢ ob-
stugi catego tancucha dostaw. Co
Pan na to?

- Udato sie¢ nam zbudowaé kil-
ka serwis6w podstawowych, w kto-
rych jesteSmy liderem, np. w zakre-
sie transportu drobnicowego, i to
zaréwno krajowego, jak i mi¢dzy-
narodowego. W pakiecie serwiséw
oferujemy takze zaawanasowane
technologicznie ustugi logistyki
kontraktowej. To wigze si¢ z na-
szg strategia europejska, ktérag
Ewald Raben rozwija od prawie
trzydziestu lat. Dzialamy w wie-
lu krajach, ale najwiekszy roz-
wdj firmy obserwujemy w Polsce
i Niemczech. Budujemy i rozwija-
my, obecnie trzecig pod wzgledem
rozmiaréw, wlasng sie¢ drobnico-
wa w Niemczech. ,Most dystrybu-
cyjny” miedzy tymi krajami jest dla
nas kluczowy.

Co rusz styszymy o urucha-
mianiu nowych oddziatéw. Z jed-
nej strony tworzycie nowe wlasne
spolki, a z drugiej — ciggle prowa-
dzicie akwizycje. Od kilkunastu

lat co pewien czas dowiadujemy
sie, ze Raben przejmuje, a to fir-
my w Niemczech, a to w Czechach,
a to na Stowacji czy we Wloszech.
Na ile jest to zaplanowana strate-
gia, a na ile decyzje spowodowane
sg aktualng sytuacja na rynku?

— Grupa Raben jest obecna na
rynku europejskim od ponad 85
lat. Oddziaty Grupy zlokalizowa-
ne sa na terenie: Czech, Estonii,
Holandii, Niemiec, Litwy, Lotwy,
Polski, Rumunii, Stowacji, Ukrainy,
Wegier i Wloch. Nie ma gotowych
schematow zwigzanych z tworze-
niem kolejnych. To zalezy od sy-
tuacji na konkretnym rynku. Jesli
chcemy budowaé pozycje na danym
rynku, to musimy by¢ elastyczni.
Struktura naszej firmy temu sprzy-
ja. Kwestie wlascicielskie i krotkie
drogi decyzyjne sprawiaja, ze klu-
czowe decyzje mogg byé podejmo-
wane bardzo szybko. Chodzi zar6w-
no o tworzenie nowych oddziatow,
jak i 0 akwizycje. Wiekszos¢ z prze-
je¢ mialo miejsce w Niemczech,
ale akwizycji dokonujemy tez
w Polsce, np. poprzez pozyskanie
w 2011 r. sp6lki Wincanton, ktéra
miata silng pozycje (przejeto wéw-
czas sp6lki Wincanton w Polsce,
w Czechach, na Stowacji i na
Wegrzech, $wiadczace zaréwno
ustugi logistyki kontraktowej na
terenie poszczegdlnych krajow,
jak i transporty w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej — przyp.
red.). Cze$¢ transakcji dotyczyta
niemieckiej sieci drogowej, dzia-
tajacej w oparciu o 16 terminali
i oferujacej przede wszystkim kra-
jowe i miedzynarodowe przewozy
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drobnicowe. Przejecie regional-
nych zasob6w Wincantona pozwo-
lito na skokowe zwigkszenie wolu-
menu dystrybuowanych przesylek
i podniesienie efektywnosci euro-
pejskiej sieci dystrybucyjnej Raben.

W kazdej rozmowie na temat
perspektyw wymiany towarowej
czy logistyki pojawia sie¢ temat
e-handlu. Jak Pan widzi miejsce
Rabena w tym specyficznym seg-
mencie rynku?

— Podgzamy za e-commerce, ale
w nieco odmienny od innych spo-
séb. Nie jesteSmy szczegdlnie zain-
teresowani projektami dedykowa-
nymi, szukamy takich, ktére pasuja
do naszej pozostalej dziatalnosci lo-
gistycznej. Najbardziej interesuja
nas projekty kompleksowe, ktére
dotyczg zaréwno tzw. duzej logisty-
ki, jak i transportu drobnicowego.

Nasi obecni klienci przechodza
pewna transformacje, od przesylek
catopojazdowych, do paletowych,
a nawet paczkowych. Rozwijajg
kanat B2C (Business to Customer
— przyp. red.). My uczestniczymy
w tej transformacji. E-commerce
to bardzo trudny rynek, jesli cho-
dzi o profil klientéw, elastycznosé
itp. Nie planujemy, aby stal si¢
przedmiotem naszej odrebnej dzia-
talnosci. W naszych magazynach
wykonujemy szereg operacji: przy-
gotowujemy przesyltki paletowe
oraz uzupelniamy je o dziatalnosé
e-commerce, czyli wysylki sztuko-
we dla klientéw, podobnie jak dyna-
micznie rozwingli$my dziatalnosé
co-packingowa.

Wré6émy do transportu drogo-
wego. Macie swoich pracowni-
kéw, ale korzystacie rowniez z firm
zewnetrznych. Czy, jesli chodzi

Raben to mocny brand, swietni ludzie. Bedziemy
podejmowali takie decyzje, aby firma byta coraz
mocniejsza, niezaleznie od warunkow zewnetrz-
nych, ktore dotykajg wszystkie przedsiebiorstwa.
Najblizsze lata to czasy sprawdzianu, jaki mamy
fundament, jak silne mamy korzenie. To nie beda

lata dla stabych.
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o przewoznikoéw i kierowcow, ta
dwoisto$¢ sie sprawdza?

— Nadal mamy wlasng, wydzie-
long spotke Raben Transport, ktéra
posiada swoje pojazdy, swoich kie-
rowcéw na etatach. W Polsce mamy
okoto tysigca wtasnych $rodkow
transportu, ok. trzy tysigce samo-
chodéw jezdzi dla nas z firm zew-
netrznych. Ten model sprawdza
sie od lat. Kierujemy sie zasada, ze
yzewnetrznych kierowcéw” traktu-
jemy doktadnie tak samo jak wia-
snych, zatrudnionych przez Raben.

Sporo sie méwi o kwestiach za-
trudnieniowych. Wedlug niedaw-
nych badan jedna trzecia przewoz-
nikéw jako najwieksza bolaczke
wskazuje wlasnie problemy kadro-
we. Brak pracownikéw to ktopot.
Jak sobie z tym radzicie?

— Dzialamy na trudnym ryn-
ku, mamy 35 lokalizacji i w po-
szczegblnych regionach sytuacja
moze si¢ od siebie troche réznié.
Inwestycje w obiekty i infrastruk-
ture, ktére poczyniliSmy w ciggu
ostatnich dwudziestu lat, teraz pro-
centujg poprzez efektywne procesy
operacyjne. Naszym zdaniem ofe-
rujemy warunki interesujace dla
pracownikéw i firm zewnetrznych
(pracownicy magazynowi, kierow-
cy itp.). Méwie nie tylko o samych
stawkach, ale tez o dodatkowych

fot.: Raben



Grupa Raben jest obecna na rynku europejskim
od ponad 85 lat. Nie ma gotowych schematow
zwigzanych z tworzeniem kolejnych oddziatow.

To zalezy od sytuacji na konkretnym rynku. Jesli
chcemy budowac pozycje na danym rynku, to mu-
simy byc¢ elastyczni. Struktura naszej firmy temu
sprzyja. Kwestie wtascicielskie | krotkie drogi de-
cyzyjne sprawiaja, ze kluczowe decyzje moga byc
podejmowane bardzo szybko. Chodzi zarowno

o tworzenie nowych oddziatow, jak i o akwizycje.

korzysSciach, tzw. pakietach, ktére
bardzo wzbogacajg naszg oferte.
Mamy szeroko rozwiniety pakiet
wspolpracy dla przewoznikoéw,
poczawszy od stacji paliwowych
i oferty paliwowej, realizujemy
centralne zakupy i leasing $rod-
kéw transportu dla przewoznikow.
Krétko moéwiagce, srodki transpor-
towe moga oni pozyskiwaé taniej
niz gdyby dziatali ,na wtasna reke”.
Oferujemy korzystne formy finan-
sowania. Prowadzimy ciekawe pro-
jekty rekrutacyjne. Ostatni z nich
nosi nazwe ,Pokieruj karierg”,
wspieramy naszych przewoznikéw
w naborze kierowcow, proponuje-
my ,$ciezki rozwoju” dla pracow-
nikéw magazynowych, niektérzy
z nich chcg bowiem sprawdzi¢ sie
w nowej roli (takze jako kierowcy),
a my dajemy im takg mozliwos¢.

Pracodawcy narzekajg na to, ze
pracownicy coraz mniej identyfiku-
ja sie ze swoim miejscem zatrud-
nienia, ze ,gonig za pieniedzmi”,
ze czasem o kilka ztotych wyzsza
stawka potrafi sprawié, ze kto$ rzu-
ca jedng prace i idzie do drugiej.
Czy Pana zdaniem po tych niemal
trzydziestu latach na rynku mozna
moéwié o przywiazaniu pracowni-
kéw do marki Raben?

— Mysle, ze tak. Adekwatne jest
moéwienie jezykiem korzysci dla
drugiej strony. W dzisiejszych cza-
sach wazne jest to, z kim si¢ pra-
cuje po drugiej stronie, jaka jego
partner ma historie, renome, jakie

daje perspektywy. By¢ moze Raben
jest wymagajacym pracodawca, ale
mimo to mozemy si¢ poszczycié
pokazng listg jubilatéw, réwniez
wsréod kierowcédw czy przewozni-
kéw, a to o czyms$ swiadczy. W 2018
r. tylko w oddziale w Gadkach 90
0s6b bralo udzial w uroczysto-
$ciach jubileuszowych. Mamy kie-
rowcéw, pracownikéw magazyno-
wych czy administracyjnych, ktérzy
pracuja u nas 5, 10, 15, 20, a na-
wet 25 lat. Juz wkrétce niektérzy
obchodzi¢ beda ,trzydziestke”...
Mysle, ze to element wspélnej firmy
i kultury, ktérg razem tworzymy.

Ale pewnie nie brakowato
pozegnan?

- Tak, nie ukrywam, ze byly odej-
$cia, a p6zniej powroty. Czesto oka-
zywalo sie, ze ,u sgsiadow trawa
wecale nie jest taka zielona”. Ale nas
to tylko utwierdza w przekonaniu,
ze musimy od siebie wymaga¢ od-
powiedniego przygotowania proce-
su od wewnatrz. Jesli kierowca czy
pracownik magazynowy pracuje
»swoje 8 godzin” w firmie A, B czy
C, to w koncu o ocenie decyduje to,
jak mu sie pracuje: czy jest tad, czy
jest okreslona kultura, czy procesy
sa pouktadane, czy jest bezpiecznie.
Nie chodzi o to, czy zaptacimy kilka
zlotych wigcej za godzing, ale coraz
cze$ciej wehodza w gre kwestie po-
zafinansowe, np. wzajemne relacje
i szacunek. Mysle, ze jesli chodzi
o te kwestie, polski rynek pracy bar-
dzo w ostatnich latach dojrzal.

E-commerce to galaz handlu
oparta o urzadzenia elektroniczne,
trudno dzi$ sobie wyobrazié pra-
ce bez informatycznego wsparcia.
A z drugiej strony, wazne sg kwe-
stie bezpieczenstwa.

— W 2018 r., w ramach szero-
kiego planu poprawy warunkéw
dla kierowcéw, wprowadziliémy
3 tys. sztuk nowej generacji urza-
dzen mobilnych. Otrzymali je nasi
kierowcy i stali partnerzy. To sa
nowoczesne terminale przenosne,
zapewniajace stalg tacznosé z kie-
rowcg, umozliwiajgce m.in. moni-
torowanie drogi przesyltki. Z dru-
giej strony, upraszczamy to, co nie
jest zwiazane z pracg kierowcow.
Kierowca chce prowadzi¢ nowo-
czesng ciezaréwke, nie chce byé
magazynierem czy ksiegowym.
Wspomniane urzgdzenia zwigk-
szaja bezpieczenstwo, ale tez uta-
twiajg prace. To urzadzenia osobi-
ste, nieco wieksze od smartfonéw,
ktére w sposéb zaawansowany
wspierajg proces dostawy i odbio-
ru: $ledzenie przesytki, dokumen-
towanie niezgodnos$ci/problemow,
podpis na ekranie, wykonywanie
zdjeé¢, kontakt z dyspozytorem. Te
wszystkie dziatania daja efekty.
Dzieki nim, ale tez np. dzieki ak-
tywnosci funkcjonujacych w naszej
firmie etatowych koordynatoréw
do spraw relacji z przewoznikami
i kierowcami, miesieczny wskaz-
nik rotacji kierowcéw utrzymuje
si¢ ponizej 1%.

Ale ryzyk ciagle jest pewnie
sporo?

- Szczegbélowo analizujemy ry-
zyka w naszej dziatalnosci, i cho-
dzi nie tylko o to, co na zewnatrz.
Wiele zrobiliSmy, by praca byta
bezpieczna, obiekty sg specjalnie
przygotowane dla nas, powsta-
ty wedlug technologii i koncepcji
Raben tak, aby procesy transpor-
tu wewngtrznego odbywaly sig
w optymalny dla nas sposéb. Juz
na starcie staramy sie w ten sposéb
eliminowaé ryzyka. Inwestujemy
w $rodki ochrony osobistej, tak
samo traktujemy i dbamy o pra-
cownikéw stalych, jak tymczaso-
wych. Jak wspomniatem, kierow-
coéw ,zewnetrznych” traktujemy
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Oferujemy warunki interesujgce dla pracownikow

| firm zewnetrznych. Mowie nie tylko o samych staw-
kach, ale tez o dodatkowych korzysciach, tzw. pakie-
tach, ktore bardzo wzbogacajg naszg oferte. Mamy
szeroko rozwiniety pakiet wspotpracy dla przewoz-
nikow, poczawszy od stacji paliwowych i oferty pali-
wowej, realizujemy takze centralne zakupy i leasing
srodkow transportu dla przewoznikow.

identycznie jak zatrudnionych
w Raben na etacie.

A co z bezpieczenstwem
systeméw informatycznych?
Ubiegtoroczne dos$wiadczenia
z atakiem hakerskim (program ran-
somware Petya) takze Panstwa fir-
mie daly pewnie sporo do myslenia?

- Logistyka sklada sie z dwoch
poziomow: pierwszy to logistyka fi-
zyczna, drugi — wszelka wymiana
danych. To ona jest kluczowa, aby
nasi klienci mogli prowadzi¢ swoje
procesy produkcyjne czy handlo-
we. W ciagu kilku godzin po infor-
macji o miedzynarodowym zagro-
zeniu wirusowym i tymczasowym
wstrzymaniu operacji wszystkie
operacje wroécily do normy, co
Swiadczy o tym, ze nasze sluzby
dzialaja, ze duzo zostalo zrobio-
ne w zakresie ochrony i stabilno-
$ci proceséw. Ciaggle zreszta Grupa
wzmacnia zabezpieczenia oraz pro-
cedury. Mamy wlasne zespoty IT
dedykowane dla poszczegdlnych
systemow, na stale wspotpracuja
z nami osoby rozwijajace systemy
bezpieczenistwa. Chcemy, aby nasi
klienci mogli sie czu¢ komfortowo.
Dotyczy to wszystkich typéw opro-
gramowania, nie tylko systemow
transportowych, magazynowych
czy WMS.

Co najbardziej przeszkadza pol-
skim logistykom?

— Obecnie najwiekszym ryzy-
kiem dla branzy sg regulacje unij-
ne zwigzane z zakazami jazdy czy
z pracownikami delegowanymi.
Ograniczenia administracyjne,
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polityczne czy fiskalne (np. pod-
wyzszanie Mautu) zmniejszajg efek-
tywno$¢ i utrudniaja planowanie.
Przeszkadza nam zmienno$¢ i nie-
pewno$é, sytuacje, gdy plany i bu-
dzety sg pozamykane, a wchodzi
w zycie nowy przepis, dotyczacy
np. sprawozdawczosci, czy jakie$
obcigzenie fiskalne. Przyktadem
moga by¢ pewne zmiany dotyczace
przesytek nadzorowanych, wpro-
wadzanie wymagan dotyczacych
tego, jak je monitorowaé. Te prze-
pisy w przypadku obstugi drobni-
cowej nie sg jednoznaczne. Tam,
gdzie nastepuje wspélpraca z pod-
miotami zagranicznymi, pojawia
sie problem, nasi zagraniczni part-
nerzy nie wiedzg, jak sobie z tym
poradzié (te przepisy obowigzujg
w Polsce i na Wegrzech, w innych
krajach nie ma takich uregulo-
wan, nasi partnerzy musza si¢ za-
tem tego nauczy¢). Te rozwigzania,
ktére wchodzg tylko w Polsce, sg
trudne do wprowadzenia, zwlasz-
cza gdy brak jest odpowiedniego
wyprzedzenia.

A co z nowymi projektami loka-
lizacyjnymi dotyczacymi terminali,
magazyndéw, baz transportowych?

— Nie ma problemoéw. Jednostki
samorzgdowe sg dzi$ zorientowane
na inwestoréw.

Czy mozna méwié o jakims
wspélnym glosie operatoréw
logistycznych w kluczowych
kwestiach?

- Branza jest coraz bardziej ak-
tywna i méwi jednym glosem. Nasza
spélka jest czlonkiem organizacji

TLP (Transport Logistyka Polska),
ktoéra wspiera te dzialania. Z punk-
tu widzenia podejmujacych decy-
zje o charakterze globalnym waz-
ne jest, by stuchaé tego, co méwig
przedsiebiorcy. My staramy sie za-
dbad o to, by na etapie konsultacji
liczyt sie glos branzy. Rzadzacy mu-
szg sobie zdawaé sprawe, ze Polska
jest gigantem transportowym, po-
tentatem logistycznym. Rozwdj
transportu i logistyki $wiadczy
o rozwoju gospodarki i o na-
szej pozycji w Unii Europejskie;j.
Pokazujemy, ze rozwijamy sie
w tempie dwucyfrowym, w Polsce
powstajg miedzynarodowe centra
logistyczne. Zaopatrujemy odbior-
c6éw az w Skandynawii, Austrii,
krajach Beneluksu... To pokazuje
nasz potencjal. Nie mamy kom-
pleksow, jesli chodzi o technolo-
gie. Korzystamy z najnowocze-
$niejszych systeméw TMS, WMS,
w wielu elementach jestesmy lepsi
od operatoréw zachodnich, np. je-
$li chodzi o rozwigzania sieci trans-
portu miedzynarodowego czy ob-
stuge magazynowa i handlingowa.
A koszty mamy nizsze, jesteSmy
bardziej elastyczni. Potrzebujemy
jednak ciagle lepszej infrastruk-
tury drogowej. Spéjrzmy np. na
autostrade pomiedzy Strykowem
a Warszawg. Praktycznie stoi,
a takich ,waskich gardel”, nawet
w przypadku stosunkowo niedaw-
no budowanych drog, jest wiecej.

Czy sadzi Pan, ze takim liderem
bedziemy tez za dziesie¢, dwadzie-
Scia lat?

— Nie chce prognozowad. Jezeli
chodzi o mojg firme, jestem pew-
ny, ze robimy wszystko, aby Grupa
Raben byta za 10 lat i dtuzej lide-
rem rynku, by nie zaprzepascié ka-
pitatu, ktéry zbudowali$émy. Raben
to mocny brand, $wietni ludzie.
Bedziemy podejmowali takie decy-
zje, aby firma byla coraz mocniej-
sza, niezaleznie od warunkow zew-
netrznych, ktére dotykaja wszystkie
przedsiebiorstwa. Najblizsze lata to
czasy sprawdzianu, jaki mamy fun-
dament, jak silne mamy korzenie.
To nie bedg lata dla stabych.

Dziekuje za rozmowe.
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Logistyka w obrazkach

Krzysztof Pograniczny: Co to
takiego LogiPICs i czemu moze
stuzy¢ w magazynach?

Tomasz Cegielski: LogiPICs
jest niczym innym jak wizualiza-
cja proceséw logistycznych maja-
cych miejsce w danej lokalizacji.
Podstawowym zadaniem wizuali-
zacji jest bardziej wydajne wyko-
rzystanie kurczacego sie zasobu,
jakim sie stala sita robocza w pro-
cesach logistycznych. W Geis jeste-
$my $wiadomi faktu, ze dobrg wi-
zualizacje ,logistyki w obrazkach”
mozna stworzy¢ tylko w srodowi-
sku, w ktérym procesy zostaty od-
powiednio zmapowane i opisane.
Warto$¢ ,pisma obrazkowego” jest
kluczowa w sytuacji, gdy znaczna
cze$é naszej kadry magazynowej
pochodzi z zagranicy i czytanie
dtugich instrukcji w obcym jezyku
byloby dla pracownikéw pewnym
utrudnieniem. Dobra wizualiza-
cja jest jezykiem uniwersalnym,
gwarantujgcym poprawne zrozu-
mienie i realizacje wielu proceséw
oraz czynnosci.

Geis utrzymuje specjalne zespo-
ty robocze, ktére poszukujg inno-
wacji w logistyce. Co jest efektem
tej pracy poza ,logistyka w obraz-
kach”? Gdzie znajduje sie w logi-
styce sfera o najwiekszym poten-
cjale innowacyjnym?

- Najwiekszy potencjat innowa-
cyjny tkwi z reguly w tych ogni-
wach procesu logistycznego, gdzie
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Z Tomaszem Cegielskim, Dyrektorem Zarzadzajagcym
Geis PL - o tym, jakie innowacje mogg zmieni¢
obraz wspétczesnej logistyki, co znaczy w praktyce
Logistyka 4.0 w Geis oraz jak ujednolicenie marki
operatora wptyneto na codzienng oferte ustug

,Z jednej reki” - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

znajdujg sie poklady czynnosci
zbednych, niedodajacych war-
tosci do procesu, takich jak nad-
mierny ruch, zbyt duze zapasy itp.
Upraszczanie i zwickszanie efek-
tywnosci procesu czgsto nastepuje
na styku wielu proceséw, dlatego
w Geis czesto powolujemy inter-
dyscyplinarne zespoly projektowe,
ktérych zadaniem jest ,wyszczu-
plenie” procesu (zgodnie z filo-
zofig Lean) i eliminacja wszyst-
kich czynnosci nieprzynoszacych
warto$ci dodanej dla naszych
klientéw.

Sa firmy, ktore glo$no krzyczg
o Logistyce 4.0 i nic poza slogana-
mi z tego nie wynika. W Geis nie
znajduje takich krzykaczy, ale wi-
daé¢ projekty. Co z tych innowa-
cyjnych pomystéw weszlo w ob-
szar zastosowania praktycznego
w Geis i jednoczenie bez wahania
mozna uznac za logistke jutra? Czy

to jest obszar przewagi i konkuro-
wania wnoszacy warto$¢ dodang?

— W Geis staramy si¢ stawiac
przede wszystkim na konkretne
dzialania, a nie ,szum”, wykorzy-
stywany wyltacznie w celach sze-
roko rozumianego PR. Dzial IT
funkcjonuje bardzo blisko proce-
séw logistycznych i podsuwa prak-
tyczne rozwigzania, ktére szybko
usprawniajg proces, a ich imple-
mentacja jest stosunkowo latwa.
Przykladem moze by¢ wdrozenie
aplikacji G-Driver, ktéra pozwa-
la naszym kurierom na uzywanie
wlasnych smartfonéw z takim sa-
mym rezultatem jak drozszych
i mniej wygodnych urzadzen
mobilnych.

A ,egzoszkielet” w Geis to baj-
ka czy rzeczywisty temat wymaga-
jacy innowacyjnego rozwigzania?
Gdzie zauwazono problem i co

Wykorzystanie technologii ,egzoszkieletu”
w procesach logistycznych to z pewnoscig
nie jest bajka, ale realne rozwigzanie chro-
nigce zdrowie pracownikow zmuszonych do
recznego manipulowania ciezszymi paczka-
mi. W pierwszej kolejnosci chcemy zautoma-
tyzowac proces tak, aby czynnosci ,reczne”

zastgpic¢ automatyka.



tego rodzaju rozwigzanie moze

zmieni¢ w pracy magazyniera czy
operatora?

— W przypadku gdy nie da sie
unikngé procesu manualnego,
technologia ,egzoszkieletu” zo-
stanie przez nas wyprébowana
i w miare mozliwosci wykorzy-
stana dla poprawy bezpieczen-
stwa i komfortu pracy naszych
pracownikéw.

W ciggu ostatnich 2 lat in-
tensywnie inwestuja Panstwo
w infrastrukture na terenie
Polski. Powstaly nowe odzia-
ly w Rzeszowie, Gorzowie,
Koszalinie - ile tgcznie znajduje
sie ich w sieci, dla jakiego serwi-
su ustug jest to zaplecze i czy to

Dobrg wizualizacje ,logistyki

w obrazkach” mozna stworzy¢
tylko w srodowisku, w ktorym
procesy zostaty odpowiednio
zmapowane | opisane. Wartosc
,pisma obrazkowego” jest klu-

czowa w sytuacji, gdy znaczna
czesc naszej kadry magazynowe]
ochodzi z zagranicy i czytanie
ugich instrukcji w obcym je-

u bytoby dla pracownikow
ym utrudnieniem.

juz koniec planéw inwestycyjnych
w Polsce?

— Nasze plany inwestycyjne sg
$ciSle zwigzane z potrzebami na-
szych klientéw, wiec z pewnoscig
nie bedziemy mogli wyznaczyé
jednego momentu zakofczenia
wszelkich inwestycji. Cieszymy
sie, ze stworzyliémy efektywng
sie¢ 29 terminali paczkowych i 23
terminali drobnicowych, pozwa-
lajacg nam na sprawng dystry-
bucje przesytek i dajaca naszym
klientom poczucie naszej statej
obecnosci na lokalnych rynkach.
Dynamiczny rozwdéj Geis w Polsce
sprawil, ze oddzialy w poszczegdl-
nych miastach muszg nadazac¢ in-
frastrukturalnie za rozwojem wo-
lumenéw i w nowym roku 2019

takie przenosiny do nowych loka-
lizacji réwniez sg planowane.

W eter poplyneta informacja,
ze Geis zakonczyl proces ujed-
nolicenia marki. Co to oznacza-
to w praktyce? W jakich prze-
strzeniach organizacja pracowata
w ostatnim czasie, aby zintegro-
waé wewnetrznie firmy przejete
przez Geis w Polsce?

— Celem byto stworzenie jed-
nolitej organizacji, ktéra pozwoli
naszym klientom na korzystanie
z kompleksowej oferty w zakre-
sie przewozu paczek, drobnicy,
tadunkéw catopojazdowych a tak-
ze ushug logistyki kontraktowe;j.
Wszystkie ustugi prowadzone sg
w jednolitej kulturze organiza-
cyjnej, przy wykorzystaniu tych
samych narzedzi i standardéw
operacyjnych. Klienci czuja, ze
wspoélpracujg z jednym opera-
torem logistycznym, a nie kilko-
ma spotkami oferujagcymi roz-
ne ustugi logistyczne i ta opinia
naszych klientéw jest najwaz-
niejszym sygnalem, ze nietatwy
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fot.: Geis

Zakonczylismy proces ujednolicenia marki Geis.
Naszym celem byto stworzenie jednolite] organi-
zacji, ktora pozwoli naszym klientom na korzysta-
nie z kompleksowej oferty w zakresie przewozu
paczek, drobnicy, tadunkow catopojazdowych

a takze ustug logistyki kontraktowej. Klienci czuja,
ze wspotpracuja z jednym operatorem logistycz-
nym, a nie kilkkoma spotkami oferujgcymi rozne

ustugi logistyczne.

proces integracji wielu spétek pod
jedng marka Geis zakonczyl sie
powodzeniem.

Czy mieli Panstwo okazje
sprawdzi¢ rozpoznawalno$¢ swo-
jej marki na polskim rynku po
przejeciach i $wiadomo$é kom-
pleksowosci serwisu z jednej reki?
Co widzg, wiedzg i méwig klienci
na slowo ,Geis”?

- Nie przeprowadzali$my jesz-
cze szczegblowych badan rozpo-
znawalnos$ci. Ciesza nas rosnace
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wolumeny obstugiwanych przez
nas przesylek i stale powieksza-
jace sie grono naszych klientéw.
Dbamy o sprawne brandowanie
naszych kolejnych samochodéw
i naczep, co z pewnoSscia jest wi-
doczne na polskich drogach.

Patrzac na dynamike e-com-
merce, chyba jestescie zadowole-
ni z posiadania sieci serwisu prze-
sylek ekspresowych? W zasadzie
e-handel napedza wszystko: ma-
gazynowanie, logistyke kontrak-
towa, transport drogowy, morski,

lotniczy. Zastanawia mnie, co
dzi$ jest kluczem do powodzenia
biznesu logistycznego, czy jest to
bardziej niszowy, specjalizowany
obszar, w ktérym sie dziata, czy
raczej standard i rozpieto$¢ ustug,
swego rodzaju ,,my potrafimy zro-
bi¢ wszystko, co dotyczy logistyki,
bo mamy odpowiednie narzedzia,
zaplecze i specjalistow”?

— Rozwdj e-commerce na rynku
polskim jest z pewno$cig imponu-
jacy i czesto stanowi o dynamicz-
nym wzro$cie wolumenéw w seg-
mencie B2C. Aby profesjonalnie
dziata¢ w segmencie B2C, opera-
tor logistyczny musi poczynic¢ wie-
le przygotowan dotyczacych me-
tod awizacji przesylek dla klienta
indywidualnego, stworzy¢ alterna-
tywne punkty dostawy przesytek,
tzw. drop pointy (w przypadku fir-
my Geis dziala specjalna sie¢ Geis
Pointéw), a takze dostosowaé po-
siadang flote pojazdoéw do dostaw,
np. na terenie osiedli mieszkanio-
wych. Chcemy, aby Geis posiadat
swoja kompleksowg oferte zaréw-
no w segmencie B2B, jak i B2C
tak, aby nasz klient nie musiat sie
kierowa¢ ani typem finalnego od-
biorcy, ani tez wielko$cia przesytki
jako wyznacznikami wyboru ope-
ratora logistycznego. Wracajac do
pytania — chcemy oferowaé roz-
wigzania kompleksowe wszystkim
zainteresowanym podmiotom, nie
kierujac naszej oferty do poszcze-
g6lnych niszy rynkowych, ale réw-
nocze$nie dbamy o to, aby nasza
oferta wyprzedzata szybko zmie-
niajgce sie potrzeby rynku.

Patrzac z punktu widzenia
klienta, co Geis potrafi da¢ takie-
g0, czego nie maja inni w ramach
wspélpracy biznesowej?

— Wspétpraca z Geis to nowo-
czesna forma integracji wlasnego
tancucha logistycznego i wynika-
jacych z niego potrzeb z mozliwo-
$ciami operatora logistycznego,
ktéry posiada globalng sieé, a tak-
ze potrafi zapewnié¢ serwis wyso-
kiej jakosci, polgczony z bliskg re-
lacjg z klientem typowa dla firmy
rodzinnej.

Dziekuje za rozmowe.
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Stawka rozlokowana

Krzysztof Pograniczny:
Miniony rok uptynal w cieniu dys-
kusji o potedze polskiego trans-
portu, ktéremu wszystkie kraje
UE starajg si¢ utrudnié zycie po-
przez wprowadzenie rozmaitych
zapisOw prawnych jeszcze bar-
dziej bronigcych narodowe inte-
resy. Czy nie ma w tym jakiego$
niepotrzebnego larum - skoro
transport jest potezny, to czego
branza si¢ obawia? Mozemy to ja-
ko$ zdefiniowac?

Kacper Golubowski: Caty
problem polega na tym, ze nie-
stety na Zachodzie uwaza sig,
ze Polacy konkurujg wylgcznie
ceng. Receptg na ,dumping so-
cjalny” majg by¢ podwyzki wyna-
grodzen kierowcéw w mysl zasa-
dy: gdzie pracujesz, taka pensje
otrzymujesz.

Zburzmy te mity, a przynaj-
mniej z nimi powalczmy. Czy z do-
Swiadczenia SRW wynika, ze pol-
scy kierowcy rzeczywiscie mato
zarabiajag w stosunku do swoich
kolegéw z branzy na Zachodzie,
a polskie firmy transportowe pra-
cujg na stawkach dumpingowych?

— Srednie wynagrodzenie pol-
skiego kierowcy miesci sie w prze-
dziale 6000-8000 zl, dzieki czemu
jego praca jest ,najlepiej optacang
praca fizyczng w Polsce”. Jednakze
sprawa ma réwniez drugie dno.
Mianowicie okoto 3/4 zarobkéw
kierowcéw stanowia wynagro-
dzenia z tytutu delegacji, ktore sa
sktadnikami nieopodatkowanymi.
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Z Kacprem Gotubowskim, Ekspertem SRW - o dumpingu
socjalnym w branzy transportowej, oswajaniu nerwowosci
wsréd transportowcéw z powodu wprowadzenia

ptacy minimalnej oraz tym, co sprawia kierowcom
najwiecej ktopotéw na co dzierh w prowadzeniu

firmy - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

Malo tego, w zamysle przepiséw
stanowig one rekompensate za po-
niesione koszty dodatkowe z ty-
tulu podrézy stuzbowych oraz
pogorszenia standardu pobytu.
Wracajagc do pytania, stawki nie
sg dumpingowe, ale inaczej niz na
Zachodzie rozlokowane.

Jak zareagowal polski rynek
transportowy po wprowadzeniu
pierwszych przepiséw o stawce
minimalnej? Czy pojawila sie ko-
lejka do SRW z pytaniem, co teraz
nastgpi? Jakie dzialania Panstwa
firma podj¢ta w tym momencie
i jak zdefiniowano problem?

— Wprowadzenie przepiséw do-
tyczacych niemieckiej ptacy mini-
malnej (te byly pierwsze) zrodzito
bardzo duzo nerwowosci na pol-
skiej scenie transportu miedzy-
narodowego. Jednakze z czasem,
kiedy zaczeliSmy rozbijaé problem
na czynniki pierwsze, okazalo sig,
ze strach ma wielkie oczy. Obecnie
za pomoca umiej¢tnego wykorzy-
stania sktadnikéw wynagrodzenia
zwiekszone koszty pracy na tere-
nie Niemiec nie sg odczuwalne.

SRW szkoli, rozlicza i wdraza.
Czy firmy transportowe chcg sie
czego$ nauczy¢ w zwiazku z no-
wymi sytuacjami prawnymi, czy
tylko szukaja ustugi doradczej
i ksiegowej?

— Firmy transportowe bardzo
chetnie korzystajg z naszych do-
$wiadczen w zakresie mi¢dzyna-
rodowych przepiséw prawa pracy.

Nasi eksperci prowadza szkole-
nia dla przedsiebiorstw obejmuja-
ce pelne spektrum dziatania firm
transportowych.

Zacznijmy od pierwszej kom-
petencji SRW. Z jakiego obszaru
sg prowadzone szkolenia, co jest
ich przedmiotem, dla kogo i przez
kogo sa przygotowywane?

— Nasza firma prowadzi szko-
lenia z szerokiego zakresu, jakim
jest czas pracy kierowcéw. To mie-
dzy innymi tematyka zwigzana z:
- europejskimi pltacami
minimalnymi,

— rozliczaniem czasu pracy
kierowcow,

- przepisami dotyczacymi kie-
rowcéw zawodowych,

— obslugg tachografu,

- szkoleniem z kadr w zakresie
prowadzenia akt osobowych,

— wlasciwym rozliczaniem na
liscie ptac sktadnikéw wynikajg-
cych z uméw o prace kierowcow,
- zmianami zachodzacymi
w przepisach prawa pracy oraz
ubezpieczen spotecznych,

- doradztwem z =zakresu
rachunkowosci,

Szkolenia zar6wno dla kierow-
cow, jak i dzialéw administracji
naszych klientéw przeprowadzajg
eksperci posiadajacy wieloletnig
praktyke w tych dziedzinach.

Drugi obszar ustug dotyczy
rozliczen, czy nalezy SRW utoz-
samia¢ z biurem rachunkowym?
Jaki zakres obslugi kadrowo-
-ksiggowej Panstwo prowadza
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Europejska konkurencja
nie rywalizuje z polskim
transportem za pomoca
metod wolnorynkowych,

a decyzji administracyj-
nych. W ostatnich latach
polscy przewoznicy wyro-
bili sobie marke solidnych
partnerow biznesowych.

i dlaczego lepiej, aby przewoznik
nie zlecal takich ustug przystowio-
wej ,pani Basi”?

- Kompleksowe rozliczenie
wszystkich obszaréw w jednej in-
stytucji gwarantuje pelny nad-
z6r nad dokumentacja, od prawi-
dtowego rozliczenia czasu pracy
kierowcow przez przeszkolonych
specjalistow oraz wlasciwe jego
ujecie na liscie plac, po zaksiego-
wanie powyzszych operacji zgod-
nie z literg prawa. Dokumentacja
transportowa charakteryzuje sie
szczegblnymi zapisami w umo-
wach oraz regulaminach, przez co
niekoniecznie jest wlasciwie rozu-
miana i rozliczana przez mate nie-
przeszkolone w tym obszarze biura
rachunkowe. Atutem Spétki SRW
jest fakt ustawicznego podnoszenia
kwalifikacji swoich pracownikéw
przez liczne szkolenia tematyczne.

Trzeci obszar funkcjonowania
SRW jest powigzany z drugim. Nie
ma dzi$ rozliczen finansowych bez

precyzyjnie pozyskanych danych.
Jakie urzadzenia wdraza SRW
w firmach transportowych i jakie-
go rodzaju dane sg pozyskiwane?

— Aby otrzymac dane Zrédlowe

do naszych rozliczen, u naszych
klientéw wdrazamy nastepujace
rozwigzania:
— Aplikacja SRW 561 - klient
otrzymuje narzedzie do kontrolo-
wania biezacych naruszen 28 dni
wstecz od daty odczytu. Umozliwia
ona rowniez wglad do danych z ta-
chografu do 90 dni od daty odczytu.
— Aplikacja SRW BUS - umoz-
liwia rejestrowanie czasu pracy
kierowcéw prowadzacych pojaz-
dy, ktére nie sa wyposazone w ta-
chograf. Dzieki temu urzadzeniu
kierowcy nie musza wypelniaé
stert dokumentéw dotyczacych
zar6wno czasu pracy, pracy na te-
renie poszczegblnych krajow, jak
i przekraczanych granic. Aplikacja
umozliwia zarzadzajgcemu trans-
portem biezaca kontrole nad kie-
rowcami oraz taborem.

— Urzadzenie do zdalnego od-
czytu danych — umozliwia od-
czyt karty kierowcy i tachografu
niezaleznie od tego, gdzie one
sie aktualnie znajdujg. Dane za
pomoca aplikacji sg przesytane
na serwer wskazany przez klien-
ta, dzieki czemu praca w firmie
moze przebiegaé bez zaklécen
wynikajgcych z obowigzku ter-
minowego odczytu urzadzen
rejestrujacych.

— Aplikacja Saldeo, ktora dzie-
ki wbudowanemu systemowi do
odczytywania danych z dokumen-
téw (faktur wraz z pozycjami
towarowymi, wyciggéw banko-
wych, innych typéw) samodziel-
nie wprowadza je do programu
ksiegowego, systemu ERP lub
eksportuje do pliku JPK.

Jest takze sfera dziatalnosci
SRW nazywana pomocg prawna.
W jakich okolicznosciach firma
jest w stanie pom&c przewozni-
kowi i kiedy powinien si¢ zwro-
ci¢ o takg pomoc?

4
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Wprowadzenie prze-
pisow dotyczacych
niemieckie] ptacy mini-
malnej zrodzito bardzo
duzo nerwowosci na
polskie] scenie transportu
miedzynarodowego. Jed-
nakze z czasem, kiedy za-
czelismy rozbijac problem
na czynniki pierwsze,
okazato sie, ze strach ma

wielkie oczy.

— Spétka SRW zapewnia szero-
ki wachlarz ustug $wiadczonych
dla firm transportowych, dlatego
kazdy klient, ktéry ma problem
zwigzany z prawem, moze sie do
nas zwréci¢. Pomagamy w zakre-
sie: dochodzenia roszczen z tytutu
wynagrodzenia (frachtu), porad
prawnych z zakresu prawa pracy
i prawa transportowego, prze-
ksztalcenia/fuzji, due diligence
prowadzonego przedsiebiorstwa.

Kiedy méwimy o wykrocze-
niach wzgledem prawa, czy mozna
je ujaé w jakis katalog? Jakie sg
najczestsze przewinienia polskich
kierowcéw i nad czym trzeba so-
lidnie popracowac?

— O wykroczeniu mozemy mo-
wié tylko i wytacznie w sytuacji,
gdy jest to czyn spolecznie szko-
dliwy, zabroniony przez ustawe
i zagrozony karg. Te przestanki
muszg zostaé spetnione tgcznie.
Od kilku lat kierowca byl zobo-
wigzany prawem do zaznaczania
na tachografie kraju rozpoczecia
pracy i jej zakonczenia. Jednakze
do tego roku taryfikator nie prze-
widywal sankcji za brak tych da-
nych. Jezeli zatem kierowca nie
wykonywal wymaganych wpi-
sOw, to popelnial czyn spotecz-
nie szkodliwy i zabroniony, ale
bez ostatniej przestanki, czyli
kary, nie bylo to wykroczenie.
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Natomiast katalog wykroczen
jest zalezny przede wszystkim od

przepisOw szczegdblnych. Istniejg
wykroczenia skarbowe, wybor-
cze, zwiazane z ruchem drogo-
wym czy tez transportowe i wiele
innych. Polscy kierowcy majg
przede wszystkim problemy z ob-
stuga tachografu i prawidtowym
zabezpieczeniem ladunku. Co do
czasu pracy, dazymy do tego, aby
kierowcy przede wszystkim zrozu-
mieli przepisy. Przekroczony czas
jazdy czy skrécone odpoczynki nie
wynikajg z nieznajomosci prawa,
ale z nieprawidlowej interpretacji
i stosowania. Stowem-kluczem jest
,zrozumienie” przepiséw i nad
tym trzeba jeszcze popracowad.

Kiedys transport byt uwazany za
dziedzine z do$¢ tagodna barierg
dostepu. Czy obecny przewoznik
rozumie, ze oprocz ciezaréwki
jest jeszcze sfera pozatechniczna,
obejmujgca takie zagadnienia, jak
prawo, kadry, know how, réwnie
wazna, a ktérej nie jest w stanie
sprostaé¢ sam?

— Aby odpowiedzie¢ na to pyta-
nie, nalezy spojrzeé¢ na wszystko
z innej strony. Jezeli posiadamy
ciezaréwki i jezdzimy po calej
UE, potrzebujemy paliwa, kto-
re kosztuje wszedzie podobnie.
Placimy ubezpieczenia w podobnej
cenie, stawki za frachty réwniez

sg zblizone, a leasing i kredyty sa
nawet drozsze niz we Francji czy
w Niemczech. Aby zatem skutecz-
nie konkurowaé, musimy zwiek-
szy¢ wydajnosé i szukaé nowych
rozwigzan. Wyjscie i otwarcie sie
po czesci na podmioty zewnetrz-
ne i wyspecjalizowane daje nam
gwarancje prawidlowego zorga-
nizowania w danej dziedzinie.
I przede wszystkim bedzie to
tansze, niz bySmy robili to samo-
dzielnie, wewnatrz prowadzone-
go biznesu. Polscy przewoznicy
zaczynajg dostrzegac korzysci
wynikajace z nowych technologii
czy doglebnej znajomosci prawa.
Gdy cato$é rozliczen kierowcy
— od czasu pracy, po wyliczenie
wynagrodzen — jest wykonywana
w firmie zewnetrznej, po pierw-
sze, dochodzi do oszczednosci
czasu, a po drugie — jest zwy-
czajnie tansze niz zatrudnienie
kolejnego pracownika i zapew-
nienie mu oprogramowania. Taka
osoba musi znaé¢ prawo pracy
i transportowe, by¢ zaznajomiona
z obstugg nowoczesnych urza-
dzen w pojezdzie, musi potrafié
poméc kierowcy w kazdej sytu-
acji. Natomiast firma rozliczajaca
skupia wszystkich specjalistéw
dostepnych caty czas. Daje to
oczywistg przewage nad kon-
kurencja i to nie tylko krajows.

Dziekuje za rozmowe.
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Ustanawianie
standardow

Krzysztof Pograniczny: Hossa,
hossa, hossa. To magiczne stowo
charakteryzuje rynek nieruchomo-
$ci przemystowych w Polsce. Z ra-
portu CBRE wynika, ze w koncu
pierwszej potowy 2018 roku od-
notowano 45-procentowy wzrost
budowanej powierzchni logistycz-
nej, w stosunku do analogiczne-
go okresu roku 2017. Czy wobec
tej sytuacji jest miejsce dla pracy
dzialu developmentu w SEGRO?

Michalski:
Wspomniana hossa wigze sie
z dynamicznym rozwojem go-
spodarki oraz rosngcym popytem
na powierzchnie magazynowe.

Bartosz
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Z Bartoszem Michalskim, Dyrektorem Developmentu
SEGRO - o tym, jak zmieniaty sie potrzeby klientow
powierzchni magazynowych, o kreowaniu nowych
rozwigzan w budownictwie przemystowym przez
dewelopera i duchu zréwnowazonego rozwoju przy
realizacji inwestycji - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

Wzmozona aktywno$¢ deweloper-
ska dotyczy oczywiscie réowniez
naszej firmy. W 2018 r. zrealizo-
wali$my miedzy innymi w SEGRO
Business Park L6dZz obiekt typu
cross-dock dla JAS-FBG o tacznej
powierzchni 6600 m2. Obok ma-
gazynowania budynek pelni takze
funkcje sortowni przesytek drobni-
cowych. Przykladem innego pro-
jektu zakonczonego w ubieglym
roku przez SEGRO jest obiekt
produkcyjno-magazynowy dla
Corning Optical Communications
na terenie SEGRO Logistics Park
Strykéw. To drugi budynek, obok
powstatego w 2006 r., wybudo-
wany przez SEGRO dla Corning.

Aktualnie w Polsce Centralnej re-
alizujemy kolejne obiekty i roz-
budowy, intensywnie budujemy
réwniez na Slasku, zatem dziat de-
velopmentu SEGRO ma aktualnie
bardzo duzo pracy.

Czy mamy do czynienia z calko-
witym nasyceniem kluczowych dla
logistyki obszaréw magazynami,
czy w planach rozwojowych wciagz
widaé potencjal dla realizacji no-
wych obiektéw?

— Na pewno nie mozemy jeszcze
moéwié o nasyceniu kluczowych
dla logistyki lokalizacji powierzch-
niami magazynowymi, skoro pod
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wzgledem najwiekszej aktywnosci
deweloperskiej nadal przewaza-
ja okolice Warszawy, Gérny Slask
i obszar Polski Centralnej. Duza
liczba zapytan od klientéw zwig-
zanych z realizacja nowych pro-
jektéw wlasnie w tych regionach
pokazuje, ze nadal ciesza sie one
powodzeniem i bedg sie rozwijaé.
Dowodem na to sg rowniez kon-
kretne przyktady z naszego portfe-
la: w ostatnim czasie mig¢dzy inny-
mi w SEGRO Logistics Park £6dz
zwiekszyliémy bank ziemi na po-
trzeby ,szytego na miare” projektu
dla klienta produkcyjnego.

Coraz czesSciej jednak z powodu
wyczerpywania sie zasobow, gtow-
nie sity roboczej, gto$no sie méwi
o koniecznosci poszukiwania no-
wych rynkéw wschodzacych
przez inwestoréow. Ktére kierunki
i regiony mozna zarekomendowacd
klientom i w zasadzie jak powinni
podejséé do takiej inwestycji?

- Kwestia zasobéw ludzkich
jest oczywiscie bardzo istotna,
niemniej jednak dla klientow par-
kéw logistycznych nadal kluczo-
wa pozostaje lokalizacja w poblizu
najwazniejszych szlakéw komu-
nikacyjnych, ktéra pozwala na
optymalizacje proceséw logistycz-
nych. Réwnie istotne jest loko-
wanie sie w okolicy najwigkszych
aglomeracji, bedacych dla firm
zar6éwno teraz, jak i w przyszlo-
$ci waznym rynkiem zbytu, ale
takze zapleczem kadrowym. Nie
bez znaczenia jest réwniez fakt, ze
w rozwinietych logistycznie lokali-
zacjach klienci znajdujg si¢ w po-
blizu swoich dostawcéw i kontra-
hentéw, co pozytywnie wplywa na
faficuch dostaw. Taka lokalizacja
zapewnia firmom optymalne wa-
runki do rozwoju zaréwno teraz,

jak i w przyszto$ci. Doswiadczenie
naszych klientéw pokazuje, ze do-
brze przygotowana oferta praco-
dawcy, ale tez zapewnienie pra-
cownikom godnych warunkéw
pracy skutkuja mniejsza rotacja
personelu i bardziej efektywnym
pozyskiwaniem nowych zasobow.
OczywiScie nasza firma pozosta-
je otwarta na nowe lokalizacje,
z uwagg przygladamy sie rynkowi,
szczegdlnie w kontekscie rozwija-
jacej sie infrastruktury drogowej.

Wréémy jeszcze na moment do
regionéw obecnie topowych. Czy
nie ma Pan wrazenia, ze czas ja-
sno powiedzie¢ o potrzebie zmian
jakosciowych w budowaniu obiek-
téw magazynowych i wielka rola
w tym procesie nalezy do dewelo-
peréw. Chodzi mi o realizacje¢ hal,
ktére umozliwiag wprowadzenie
automatyki w procesach, co dzis
w tych standardowych obiektach
jest problemem.

— Niezbedne sg zmiany zwigza-
ne z rozwigzaniami technicznymi,
nie za$ zmiany jako$ciowe. Naszg
firme, poniewaz jesteSmy zaréw-
no deweloperem, jak i zarzadca
nowoczesnych powierzchni maga-
zynowych, cechuje duza elastycz-
no$é, ktora dotyczy jednocze$nie
dostosowywania istniejgcych, jak
i budowania nowych magazynow.
Obiekty SEGRO z zalozenia po-
zwalaja na wprowadzenie auto-
matyki w procesach, jednak nie
ma watpliwosci, ze ze wzgledu
na uniwersalno$¢ realizowanych
przez nas powierzchni magazy-
nowych nie mozemy konkurowac
w nasyceniu technologig z obiekta-
mi realizowanymi przez wyspecja-
lizowane branze dla nich samych
(build-to-own). Obiekt o wiekszej
niz standardowa wysoko$ci juz

Nie mozemy jeszcze mowic 0 nasyceniu kluczo-
wych dla logistyki lokalizacji powierzchniami ma-
gazynowymi, skoro pod wzgledem najwiekszej ak-
tywnosci deweloperskie] nadal przewazajg okolice
Warszawy, Gorny Slask i obszar Polski Centralne;.

36 | Logistyczne Wywiady | Edycja 3

zawsze bedzie obiektem przysto-
sowanym stricte do magazynowa-
nia automatycznego, co w przy-
padku wygasniecia umowy najmu
bedzie stanowi¢ wyzwanie dla de-
welopera w kontekscie pozyskania
kolejnego klienta, ktéry bylby go-
towy zaptacié¢ za takg wysokosé.
W zwiazku z tym wiekszo$¢ obiek-
téw realizowanych przez SEGRO
to budynki magazynowe o ustan-
daryzowanych parametrach: wy-
sokos$ci 10-12 metréw w Swietle,
z posadzka o no$nosci 5-7 t czy in-
stalacja tryskaczowa.

W pierwszej fazie budownic-
twa magazynowego dewelope-
rzy zapewnili przede wszyst-
kim standard, ktérego nie bylo
w Polsce, zmienita sie wysokosé
sktadowania towaréw — powyzej
8 m. Ten rynek nieustannie cze-
ka na kreowanie nowych rozwig-
zan. Jak magazyny zmienily sie
w ostatnich czasach pod wzgle-
dem technologicznym?

- Standardy SEGRO ewolu-
owaly szczegéblnie w kontekscie
duzo wyzszej izolacyjnosci obiek-
téw, co wynika ze zmiany obowig-
zujacych warunkéw technicznych.
WprowadziliSmy tez zmiany zwig-
zane z o$wietleniem — w 2017 roku
dokonali$my wymiany o$wietlenia
zewnetrznego na LED we wszyst-
kich parkach logistycznych w calej
Polsce. Stopniowo na oprawy LED
wymieniane jest rowniez o$wie-
tlenie wewnatrz istniejagcych po-
wierzchni magazynowych. Do tej
pory zainstalowano w nich prawie
3000 inteligentnych opraw LED,
ktére pozwalajg na ograniczenie
zuzycia energii elektrycznej o po-
nad 30%. Co wiecej, stosujemy za-
awansowane systemy ogrzewania
i klimatyzacji oraz instalacje IT,
ktére sg nieodzowne w magazy-
nach obstugujacych e-commerce.
Rosngca $wiadomosé klientéw od-
no$nie konieczno$ci zapewniania
wiekszego komfortu pracownikom
sktonila nas réwniez do wprowa-
dzenia wyzszych standardéw zwia-
zanych z uzytkowaniem obiektow.
Tak bylo mi¢dzy innymi w przy-
padku wspomnianego juz obiektu
produkcyjno-magazynowego zre-
alizowanego w 2018 r. dla firmy

4
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Corning Optical Communications
na terenie SEGRO Logistics Park
Strykéw. Zaktad o powierzchni
39 200 m? wyznacza nowe stan-
dardy dla budynkéw produkcyj-
nych z cze$cig socjalng i biurowa.
Trzypoziomowe biura posiadaja
przeszklong fasade, w ktoérej za-
stosowano szkto z powloka antyre-
fleksyjng zapobiegajaca przegrze-
waniu. Koncepcja biur powstata
na bazie doglebnej analizy zacho-
wania pracownikéw przeprowa-
dzonej wewnetrznie przez firme
Corning, ktérej zalezalo na wy-
godzie oraz bezpieczenstwie za-
trudnionych os6b. Zastosowane
w czesci biurowej materiaty wy-
konczeniowe dobrano w taki spo-
séb, aby stworzyé¢ jak najlepszy
komfort pracy, w tym przyjazna
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akustyke. Z uwagi na wyjatkowy
ksztalt elewacji kazde miejsce pra-
cy jest bardzo dobrze do$wietlone
$wiattem naturalnym.

Czy pamigta Pan pierwsze zapy-
tanie rynkowe o mozliwo$¢ zreali-
zowania obiektu w duchu ekologii
i zrbwnowazonego rozwoju?

- Swiadomos$é naszej firmy
w kontekscie realizacji obiektow
w duchu zréwnowazonego roz-
woju zostala zbudowana jeszcze
na dlugo, zanim kwestia ta stata
si¢ istotna dla naszych klientéw.
Wynika to z brytyjskiej kultury or-
ganizacyjnej, w ktérej dzialamy,
gdzie ekologia jest kluczowym
aspektem juz od wielu lat. W zwigz-
ku z tym w Polsce dla wszystkich

nowo powstajacych obiektéw
SEGRO standardem jest certy-
fikacja BREEAM. Certyfikat ten
okresla nie tylko walory ekologicz-
ne budynku, ale réwniez takie ob-
szary, jak: zarzadzanie obiektem,
komfort pracownikéw, a takze in-
nowacyjno$é zastosowanych tech-
nologii. Normg w naszej firmie jest
szacunek dla srodowiska natural-
nego zaréwno podczas §wiadomie
prowadzonego procesu budowal-
nego, jak i w trakcie p6Zniejszego
uzytkowania obiektu. Zwracamy
uwage na takie aspekty, jak efek-
tywno$¢ energetyczna, wytwarzane
zanieczyszczenia, gospodarowanie
odpadami czy zagospodarowanie
terenéw zielonych w poblizu ma-
gazynu, ktére wplywa na poprawe
komfortu pracy personelu.

‘ it «'“‘
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Cyfryzacja stanowi stowo-
klucz do zrozumienia nowocze-
snej logistyki i przemystu, co jest
zrozumiate. Ukuto réwniez ter-
min ,proptech” w odniesieniu
do branzy deweloperskiej, kt6-
ry opisuje zjawiska cyfrowe do-
strzegalne w mnowoczesnych
obiektach budowlanych. Jak
mozna scharakteryzowac i opi-
saé te rozwigzania w budynkach
przemystowo-logistycznych?

— Nowe technologie oraz auto-
matyzacja procesOw sg coraz czg-
$ciej wykorzystywane w budyn-
kach przemystowo-logistycznych.
Ich zastosowanie w realny spo-
s6b przeklada sie na wiekszg uzy-
teczno$¢ korzystania z powierzch-
ni magazynowych przez klientéw
z réznych branz oraz na obni-
zenie kosztéow ich uzytkowania.
Wsréd zyskujacych na popularno-
$ci nowatorskich rozwigzan, kto-
re sg juz wykorzystywane w par-
kach SEGRO, znajduje sie miedzy
innymi system kontroli dostepu,
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ktéry automatycznie odczytuje
tablice rejestracyjne. Zapewnia
on wigksze bezpieczenistwo oraz
plynno$é¢ komunikacyjng pra-
cownikéw i stalych dostawcow.
Innym przykltadem innowacyjne-
go rozwigzania jest kompleksowy
system monitorowania mediéw
zastosowany w dziewieciu par-
kach SEGRO w Polsce. Jego za-
daniem jest monitoring w czasie
rzeczywistym energii elektrycz-
nej z uwzglednieniem straznika
mocy zaméwionej oraz licznikow
gazu. Dzieki umieszczeniu syste-
mu na dobrze skonfigurowanym
i odpowiednio chronionym serwe-
rze uzytkownicy majg mozliwosé
wgladu w dane z dowolnego miej-
sca. Pozwala to na efektywne za-
rzadzanie mediami we wszystkich
obiektach jednocze$nie. Swoimi
dzialaniami wspieramy réwniez
zrbwnowazony rozwdéj oraz an-
gazujemy sie w dzialania proeko-
logiczne. We wszystkich nowo
powstajacych obiektach SEGRO
standardem jest najwydajniejsze

i najbardziej przyjazne dla $ro-
dowiska o$wietlenie LED,
o pieciokrotnie dtuzszej zywotno-
$ci i o potowe wiekszej wydajnosci
niz standardowe o$wietlenie.

Mysli Pan, ze nadchodzg cza-
sy, gdy rola dewelopera bedzie
instalowanie nie tylko elektrycz-
nego szlabanu, ale takze infra-
struktury do pracy w wirtualnej
rzeczywisto$ci czy oprogramowa-
nia klasy WMS zarzadzajacego
magazynem?

— Pewne rozwigzania adaptacyj-
ne, ktére prawdopodobnie w naj-
blizszej przysztosci beda wdrazane
w przestrzeniach magazynowych,
powinny by¢ realizowane przez
operatoréw logistycznych. SEGRO
skupia sie na takich zadaniach, jak
zapewnienie infrastruktury do re-
alizacji tych projektéw oraz two-
rzenie najlepszego Srodowiska
pracy dla swoich klientéw.

Dziekuje za rozmowe.
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Wiedza, potencjaf,
pienigdze

Krzysztof Pograniczny: Trzeba
mieé chlodny umyst, by zarzadzaé
firma transportows, ktéra trudni
si¢ przewozem produktéw w kon-
trolowanej temperaturze? Jakie
wystepuja tu czynniki ryzyka, kt6-
re moga podnie$é¢ czlowiekowi
temperature?

Marcin Jeziorski: Przewéz pro-
duktéow w temperaturze kontrolo-
wanej to zlozony proces i wymaga
dogtebnej znajomosci specyficz-
nych uwarunkowan tej branzy
oraz umiejetno$ci przewidywa-
nia wystgpienia niekorzystnych
zjawisk. Zarzgdzanie tancuchem

Z Marcinem Jeziorskim, Prezesem Zarzadu TBX - o tym, gdzie
tkwig ryzyka transportu w kontrolowanej temperaturze oraz
0 znaczeniu standardéw obstugi, ktére w tych przewozach sg
wazniejsze od ceny - rozmawiat Krzysztof Pograniczny

chtodniczym sktada sie bowiem
z wielu oddzialujacych na siebie
elementéw i jednocze$nie nara-
zone jest na wystgpienie niepo-
zadanych zdarzen, ktére mozna
podzieli¢ na ryzyka zewngtrzne
i wewnetrzne. Do grupy ryzyk zew-
netrznych, czyli zwigzanych z sytu-
acjg gospodarczg kraju lub branzy,
nalezg zatory platnicze, niewypta-
calno$¢ klientéw, a takze wszelkie
zmiany dotyczace rynku przewozo-
wego, regulacji prawnych, zmian
cen paliw itp. Ryzyka wewnetrze
to zagrozenia odnoszace sie¢ do
sytuacji przedsiebiorstwa, ktore
mogg wynika¢ np. z niewtasciwego

wyboru partneréw do wspétpracy,
zaréwno klientéw, jak i przewoz-
nikéw, a takze na skutek zaklocen
w prawidlowym utozeniu procesu
obstugi zlecen.

Czy TBX od poczatku swej dzia-
talnosci w transporcie chtodni-
czym znalazt specjalizacje, czy to
byta droga od tradycyjnego trans-
portu suchego?

— TBX od poczatku swojej dzia-
talnosci zakladatl strategie ukie-
runkowang na specjalizacje,
realizacje ustug, co do ktérych po-
siada najwieksze doswiadczenie
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Obecnie realizujemy ustugi transportu chtod-
niczego niemal do wszystkich krajow Europy.
Dominujacymi kierunkami w przewozach sg
Belgia, Holandia, Francja, Hiszpania | Wtochy.
W przewazajgcej wiekszosci przewozimy warzy-
wa i owoce, w przypadku ktorych kluczowsa role

odgrywa ich sezonowosc.

i kompetencje. Pomyst oraz inicja-
tywa powolania firmy logistycznej
silnie ukierunkowanej na obstluge
podmiotéw z branzy produktéw
chlodniczych byly naturalnym kro-
kiem i konsekwencja rozwoju pol-
skiego przedsiebiorstwa Targban
(importera i dystrybutora owocéw
oraz warzyw). Firma Targban, be-
dac liderem w swojej branzy, wy-
réznialta sie duza skalg dzialania
oraz do$wiadczeniem, nieustannie
poszukujac mozliwosci rozwoju.
Dlatego tez w 2014 r. jej dzial logi-
styki zostal przeksztalcony w nie-
zalezny podmiot prawny — spétke
TBX Sp. z 0.0., ktorej zadaniem od
poczatku istnienia jest §wiadczenie
wysokiej jakosci uslug transportu
chtodniczego dla firm z branzy
SpOZywczej.

Poczatki istnienia TBX doty-
czg realizacji przewozoéw cato-
pojazdowych na terenie Europy
Zachodniej w wybranych krajach
- tych, w ktérych od pierwszych
miesiecy istnienia firma posiada-
ta najwiekszy wolumen tadunkéw
importowych. Pierwsze transpor-
ty byly realizowane gtéwnie w re-
lacjach import-eksport. Obecnie
kazdego miesigca TBX realizuje
ponad 1000 zleceni w przewozach
drogowych, zar6wno miedzynaro-
dowych, jak i krajowych.

Jaka bariere podczas wejscia
w logistyke zimnego tancucha
musi pokonaé firma transporto-
wa? To nie jest obszar dla kazdego
przewoznika.

— Kazdy biznes, kazde przedsie-
wziecie wigze sie z mozliwoscig
wystapieniem ryzyka, barier, z kt6-
rymi trzeba umieé sobie radzié.
Podejmujac decyzje o $wiadczeniu
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ustug przewozu produktéw chtod-
niczych, nalezy przeanalizo-
waé swoje kompetencje, wiedze
oraz posiadane zasoby w trzech
kategoriach:

Pierwsza z nich to wiedza — po-
mijajgc tutaj wymagania formalne
niezbedne do prowadzenia dzia-
talnosci transportowej w przewo-
zach chtodniczych, trzeba ocenic
swoje kompetencje i wiedze doty-
czaca funkcjonowania tancucha
dostaw produktéw chlodniczych.
Niezwykle pomocna moze sie
okazaé znajomo$¢ wymagan pro-
duktowych oraz wiedza dotycza-
ca technologii przewozu. Bardzo
wazna jest znajomo$¢ branzy,
w ktérej chcemy dziala¢. Mam tu-
taj na mysli nie tylko posiadanie
wiedzy o sposobie sktadania zamo-
wien przez ostatecznych klientéw,
ale takze rozpoznanie i znajomosé
lider6w w branzy czy $wiadomos$é
konsekwencji i ryzyka, jakie nio-
sg za sobg nieterminowe dostawy.
Istotna jest znajomo$¢ rynku prze-
wozow chlodniczych, umiejetnosé
wlasciwego alokowania $rodkéw
transportu w odpowiednim miej-
scu i czasie tak, aby zminimalizo-
waé liczbe pustych kilometréw,
dni bez pracy, jak réwniez odpo-
wiednig stawke za fracht. Liczy sie
takze umiejetno$é efektywnej or-
ganizacji pracy, gdyz prawidlowo
utozone, skutecznie dziatajgce pro-
cesy obstugi zlecenia sg obecnie
kluczowym czynnikiem sukcesu.

Druga kategorie zasobéw stano-
wi potencjal produkcyjny i mowa
tutaj nie tylko o sprzecie, urza-
dzeniach czy maszynach, tj. po-
jazdach. W obecnych czasach do-
stepno$¢ pojazdéw na rynku jest
bardzo szeroka. Zakup wlasciwe-
go sprzetu nie stanowi problemu.

Wickszg uwage nalezy przykladaé
do wspdlpracy z ludzmi, budowa-
nia zmotywowanych zespotéw eks-
pertow, ktorych zadaniem bedzie
realizacja okre$lonych wymagan
klientéw.

Oczywiscie powodzenie nasze-
go przedsiewziecia zalezy jeszcze
od jednego waznego czynnika,
a mianowicie zaplecza finanso-
wego. Rozpoczynajac jakgkolwiek
dziatalnos$¢, nie tylko transporto-
wa, niezbedne do realizacji strate-
gii jest posiadanie kapitatu. Branza
transportowa charakteryzuje sie
tym, ze najczesciej stosuje odro-
czone platnosci za zrealizowang
prace. Dlatego kluczowe przy tej
dziatalnosci jest posiadanie zdol-
noSci analitycznych oraz cykliczne
raportowanie sytuacji finansowej
firmy.

Czy poza transportem drogo-
wym w kontrolowanej tempera-
turze w ofercie TBX znajdujg sie
inne ustugi kontraktowe dla tego
rynku?

— TBX jest przede wszystkim
ekspertem w dziedzinie przewo-
z6w chtodniczych. Od samego po-
czatku postawiliSmy na specjaliza-
cje w tym obszarze. Wykorzystujac
nasze wieloletnie do$wiadcze-
nie i wiedze, w niedlugim cza-
sie zbudowali$my efektywng sieé¢
partnerska, pozyskali§my odpo-
wiedni tabor, jednocze$nie umac-
niajac swoja pozycj¢ rynkows.
Dynamicznie si¢ rozwijamy, wcigz
pozostajac w dziedzinie transpor-
tu chtodniczego. Przewozimy pro-
dukty sezonowe, jak i catoroczne.
Od 2017 roku realizujemy trans-
porty z kilkoma miejscami rozta-
dunkéw. Dla nas to poczatek drogi
do stworzenia infrastruktury pod
sie¢ dystrybucji krajowej w tem-
peraturze kontrolowanej. Ponadto
oferujemy ubezpieczenia w trans-
porcie oraz komunikacyjne, jak
réwniez ustugi przeladunkéw.

Jakim zasi¢giem pokrywaja
Panstwo Europe?

— Obecnie realizujemy ustu-
gi transportu chlodniczego nie-
mal do wszystkich krajéw Europy.
Dominujagcymi kierunkami
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